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——— 写在湖南电力温泉疗养院建院 20 周年之际

徐 勇

湖南电力温泉疗养院全景

八号楼豪华套房

２００8

年

１2

月

26

日 星期五

A8

专 版

国内一流的室内温泉游泳馆

高标准会议室

设施一流的室内保龄球馆

当你繁忙劳累了一周，总想抛开城市的喧

嚣，投向大自然的怀抱，泡个温泉澡，作作养生

理疗；当你召开一个重要会议或办一个重要的

培训班，总想有个清静的环境，让与会者既能

专心致志，又能享受到日常工作、生活中难以

找到的大自然的乐趣； 当你终于能有一段时

间，可以对自己的身体进行修整，以求更加身

强体壮，总想找一个山水秀丽、设施齐备、服务

周到的地方……湖南电力温泉疗养院（湘电灰

汤温泉山庄）就是一个能满足你这些要求的理

想的去处。 在这里可欣赏秀丽的自然风景，品

尝绿色健康的农家小菜，还可享受星级宾馆的

优质服务，最重要的是这里有得天独厚的含丰

富矿质元素的温泉水及由此而来的温泉游泳、

温泉水疗等等， 是名副其实的天然温泉乐园、

疗养胜地、休闲会都……这一切足可让你如愿

以偿，身心放松、满意而归。

湖南电力温泉疗养院以其优美的环境、先

进的医疗设施、良好的服务品质和厚重的温泉

沐浴文化，先后被国家、省有关部门授予众多

的荣誉。 建院不久就荣获局、省级“花园式单

位”、“文明单位”；

1998

年由国家计委正式确定

灰汤温泉为“全国

43

家‘中国旅游业

21

世纪

优先发展项目’”之一；继而又有了“全国百佳

健康温泉”、“中国健康温泉十大影响力品牌”

的美称；

2005

年获省旅游学会评定的 “百姓喜

爱的潇湘百景”；

2006

年以湖南天然温泉最佳

景区入选“新潇湘（生态休闲）八景”；

2008

年被

全国总工会评为“全国特色疗养院”。

荣誉，是来自上级和权威部门的对该院整

体实力的认可与肯定，是全院员工智慧和汗水

的结晶。

20

年来，全院员工抢抓机遇，奋力开

拓，爱岗敬业，辛勤劳作，推动着疗养院持续、

科学、又好又快地发展。 现在与建院初期相比，

规模大了，占地由

73

亩扩大到近

300

亩；建筑

面积由

18500

平方米到

50000

多平方米；实际

资产总额增加近

30

倍； 经营范围由单一的面

对系统内的职工疗养拓展到了会议、 培训、度

假、休闲、餐饮、医疗健身等广阔领域；

20

年共

接待各类宾客

100

多万人次，完成电力系统员

工短期疗养

12451

人次、健康体检

87207

人次、

党校办班

13063

人次、班组长培训

3011

人次；

年经营总收入

20

年增加了

50

倍；环境、设施

更是锦上添花；员工工作条件、生活条件都大

大改善，福利待遇大大提高；特别是服务质量

持续多年的稳步提升，博得了同行及社会各界

的好评。

20

年时间， 从电力短缺时期的地热发电

站、电力职工疗养到接待中外游客，处处体现

人文关怀，时时关注客人健康，成功打造出电

力行业一流，省内第一，国内知名，国际闻名的

温泉健康旅游的知名品牌。 湖南电力温泉疗养

院已成为了辉耀三湘乃至国内外的一颗璀璨

的温泉明珠。

发展打造明珠；明珠照亮人们。 湖南电力

温泉疗养院的成功，给人们带来的不只是舒适

的休闲，惬意的健康，还是一种文化，一种休闲

经济发展的典型经验。 从他们的实践中总结提

炼出来的“温泉经济的灰汤电力范本”，在同行

中不胫而走，成了发展旅游经济，特别是温泉

旅游经济的重要借鉴之一。

人们在享受该院发展成果，借鉴其发展经

验时，总是对创造这些成果和经验的人们充满

了由衷的感佩。

创业：天赐福地

建起温泉疗养山庄

在距长沙市、韶山、宁乡花明楼分别为

80

、

34

、

45

公里处的东骛山下， 有我国三大高温复

合温泉之一的灰汤温泉 （另两个一在西藏，一

在台湾），因其泉沸如汤滚，汽腾如灰雾，故以

得名。 三国时代蜀国名相蒋琬，年少时就在灰

汤泉帝紫竹林中读过书， 至今

这里还留有蒋公庙遗迹； 唐代

宰相裴度、宋代大理学家朱熹、

张轼、 状元易祓等都曾在这里

沸汤游览，沐风吟咏；清代御史

王文清也到灰汤举行过诗酒

会。百余年内，灰汤周边内就出

了毛泽东、刘少奇、彭德怀三位

共和国的缔造者。真可谓：山水

毓秀卧虎藏龙，豪杰、伟人层出

不穷。远近的人们很早就知道，

用从这里地下冒出来的热水沐

浴， 可治好些皮肤病和一些疑

难病症， 就连在这种水中生长

的鸭子，味道也特别鲜美，曾被

作为贡品。 他们把这种水称之

为“圣泉”、“神水”。

大自然的这一非凡恩赐，

建国后得到了党和人民政府的

高度重视 。

1971

年省科委牵

头，组织勘探论证，查明灰汤温

泉热能来自面积

1300

平方公

里的燕山、 沩山花岗岩岩基的

岩浆余热， 同时亦受元素蜕变

热和化学热的影响。 地下热水

的来源主要为大气降水， 地热

区约

8

平方公里，孔深

1200

米

处可获

120℃

以上 的地 热 资

源，具有很好的开发前景。其中

面积为

0.2

平方公里的灰汤段

可 供 开 采 的 地 热 水 温

85 －

90℃

， 水量为每日

3500

立方

米。这里的地热水不但温度高、

水量大，而且品质好，属高温碱

性重碳酸钠型氟、硅酸矿泉水，

PH

值为

9

， 水中含有钾、 钠、

钙、镁、铜、铁、硼、硅等

20

多种

元素和重碳酸盐、硅酸盐、硫酸

盐、 氟化物等多种化合物以及

氡气和硫化氢， 可以用来治病

的因子达

29

种之多， 具有镇

痛、消炎、脱敏强体等功效，且

水质无色透明， 既是一种宝贵

的热能资源， 又是一种难得的

医用矿泉水，对各种皮炎、骨质

增生、风湿、类风湿、多种心血

管系统、呼吸、消化系统疾病、

都有独特的疗效。于是，投资开

发的项目接踵而至。

1975

年

10

月在这里建成了地热电站并发

电。 但电站仅仅利用了温泉水

的部分热能， 用来发电后的温

泉水水温仍有近

60°С

，流走了

不但造成热能的浪费， 而且处

置起来也比较麻烦， 特别是温

泉水宝贵的医用价值没有得到

利用，很是可惜。 于是，一所在

电站基础上建立的电力疗养院

于

1984

年开工，两年后建成投

入使用，

1988

年正式命名成立湖南电

力职工温泉疗养院， 电站归其所属。

大自然恩赐的灰汤温泉，为人们的健康服务步

入了崭新的里程。

拓展：选贤任能

实现新世纪的跨越

大凡下属单位要得到超常规的发展，作为

上级部门必须做好两件事：定对目标和选中领

头人。

湖南电力职工温泉疗养院建院运行

8

年，

在省电力局的领导下， 前两届院领导班子励精

图治，率领全院员工艰苦创业，疗养院建设初具

规模， 先后接待了全省乃至全国电力行业的一

些重要会议，为电力系统的劳动模范、先进个人

和员工以及社会人士来这里疗养、学习、旅游，

提供了服务，同时积累了一些宝贵的经验。

1995

年，省电力局党组认真分析了随着电

力事业的迅速发展，电力系统人员培训工作更

需要进一步加强，迫切需要一个良好的培训基

地；特别是随着改革开放深入发展，人们生活

大大改善，旅游业蒸蒸日上，疗养院具有发展

旅游业的巨大潜力，但游客对旅游设施及服务

的要求越来越高

,

当时的设施与服务还不适应

旅游市场需要的形势，确定了把疗养院作为全

省电力系统的医疗保健中心、 政治培训中心、

会议接待中心，并从以职工疗养的福利型为主

向社会型、公用性、多功能的服务型转变，继而

全方位地走向市场，开拓服务范围，走多种经

营之道，实现又好又快地发展，以适应形势的

要求，让大自然赐予的灰汤温泉这一宝贵的资

源更好地造福人们。

这一正确决策，体现了省电力局党组们的

高瞻远瞩的睿智和抢抓机遇谋发展的魄力。 这

对电力系统来说， 既是一项重大的基地建设，

又是一大新的发展领域的开拓。 谁来当此大

任，挂帅出征，是一个至关重要的问题。 局领导

们权衡再三， 决定用公开竞聘的办法选贤用

能。 结果，吴建军为首的领导班子脱颖而出，走

马上任。

吴建军是一位“学者型”的“儒帅”。 他出身

行伍又经过高校深造，长期在电网基层单位任

职，兼具处事果断与精明细致，特别是惯于收

集所任工作范围内的各种信息，并善于把这些

用于自己的工作中。 他还擅长沟通，在让下属

认可自己正确决策与意见的同时吸取对方的

智慧，群策群力，共同为定的目标奋斗。 随着他

的上任，一个跨越式发展计划就开始实施。

跨越，从凝聚人心开始。 吴建军深深明白，

疗养院总共才那么些人，心齐才能办大事，办好

事。 针对有的年轻同志向往城市，向往当“光明

使者”（当时电力工作者的美誉），不安心在乡下

的疗养院里做伺候顾客“上帝”的“仆人”的思

想， 他结合自己从城里到院里来应聘的初衷现

身说法， 谈温泉旅游是朝阳产业中的朝阳的美

好前景；以自己的行为作表率，引导大家要住得

惯乡村，耐得住寂寞，受得起委屈，任劳任怨投

身发展温泉旅游事业，创造自己的人生价值；为

了让部分员工果断地舍弃那几小块菜地， 他与

院领导理论联系实际， 采取为员工代买蔬菜和

适当补贴等方式。 清晨、傍晚，院内再也看不到

员工挑粪桶执粪勺，为自己那几小块菜地施肥、

浇水的身影。 全院员工心齐志坚方向明， 干劲

足， 把精力与智慧全部投入到疗养院的发展大

业中，一心一意搞好本职工作。在服务质量和经

济效益有了明显提高之后， 员工的各种福利也

相应得到了改善， 积极性得到了进一步调动和

发挥， 形成了疗养院持续发展和员工待遇不断

提高的良性循环。

跨越，从美化环境起步。 在很大程度上，旅

游经济是环境经济，是形象经济。 以吴建军为

院长的院领导班子深深懂得， 院内一房一室，

一草一木，都与形象相关，与效益相联。 他们把

建立、开辟自然景观，绿化、美化、亮化疗养院

的环境作为兴院的基础工程，带领员工一一规

划，认真实施。 没用多久，院内的零星菜地没有

了，取而代之的是青青的草，葱绿的树，五颜六

色的花，大大小小的石雕、塑雕穿插期间；新增

的和通过重新修饰的假山、亭榭、健身园等合

理布局在院内，给人一种天然、人造景观和谐

相依，错落有致，优雅得体的美感……。 紧接

着，他们把院里调整为“医疗保健区、会议休闲

区、水疗娱乐区、职工生活区”四个板块，按照

“疗养医院化、接待宾馆化、餐厅酒店化”的要

求进行规划和建设。 原来几栋破旧的楼房按三

星级的标准改造并安上了空调；新建的栋栋建

筑，更增添了现代化的气息。 从客房、会议室到

餐厅，处处都给人一种方便 、舒适、雅致的感

觉。 整个疗养院内，春天百花盛开、夏天荷塘荷

花飘香、秋天桂花香满园，银杏页黄伴秋风，似

蝴蝶般飞舞……步入其间， 但见林荫深处，鲜

花吐艳，芳草萋萋，鸟戏枝头，鱼跃碧池，假山

亭阁，泉水叮咚，一派胜景，天造地设，成了三

湘一绝的福地洞天， 被长沙市人民政府授予

“ 花 园 式 单

位 ”、 被湖南

省 绿 化 委 员

会评为“园林

式单位”、

1996

年经国

家绿化委员会检查验

收，授予“全国部门造林绿化

400

佳单位”。

跨越，按照“服务、管理、特色、效益”的方

针，朝着“一年打基础，两年改面貌，三年上台

阶，四年创一流”的任期目标推进。 四年中，完

成了院内的房屋和水电的恢复性大修；建成了

高标准的卫星电视接收站、新医疗大楼、

6

号贵

宾楼、

7

号疗养楼、中央空调房、两栋职工宿舍、

停车场、

300

吨倒锥形

35

米高冷水塔； 对院内

全部客房进行了更新改造；

KTV

娱乐城、高标

准网球场、

500

门电话总机等完工投运。温泉游

泳馆、保龄球馆、室内高尔夫球练习场等也着

手兴建。 原来一幢破旧的单身宿舍楼经改造扩

建成了新的医疗大楼，还购置了美国进口的彩

色

B

超机、 德国多功能

B

超机等先进医疗器

械，打造了一个既具备现代化医院检查、化疗、

放射、又独有温泉水疗、体疗的疗养院。

在硬件大步前进的同时，软件也得到了全

面的提升。 管理逐渐规范。 员工通过多种方式

的培训，思想观念不断更新，服务技能有了新

的长进，服务态度进一步改进，客人满意率明

显提高。

跨越，在疗养院发展史上留下了一步一台

阶的深刻印记。 四年间，疗养院年年出色完成

系统内的培训接待任务；面向社会的经营更是

一年比一年红火；经济效益逐年增长，社会效

益的形象效应更是突飞猛进，进入了全国电力

疗养系统的先进行列，成为旅游行业的一个响

亮的品牌，成功地实现了从单纯对系统内到面

向社会， 从经营产品到经营品牌的根本性转

变。

跨越，在连任后更上一层楼。以吴建军为院

长的院领导班子，四年业绩非寻常，得到了上级

领导和社会的好评， 得到了全院员工的更大信

任，理所当然地被确定连任。他们把连任作为新

的起点，面对新世纪的到来，提出了“创造新业

绩，谱写新篇章，把充满生机与活力的疗养院带

入

21

世纪”的口号，开始了新的征程。

全院通过实施 “一强三优”（硬件坚强，资

产优良，业绩优秀，服务优质）发展战略；制定

经营效益增加，员工收入增多，企业后劲增强

的“三增”目标；深化“三项制度改革”，选配了

一批年富力强的中层骨干，建立起了“统一、精

简、高效”的管理机构；不断创新管理模式，强

化各项管理制度，逐步建立起现代企业的规章

制度和规范服务条例， 推动全院向数字化管

理，人性化服务，生态型院容发展；通过加强员

工培训，加强思想政治工作，开展劳动竞赛，月

月评选“服务明星”等，规范服务行为，提高服

务品质，坚持从住、吃、医、行、娱、购入手，全面

营造方便、舒适、安全、洁净、优雅的接待环境；

全体员工把以客为尊，以客为友作为自己的良

知秉性， 在服务中坚持客人需求导向原则，有

效服务原则，差异化原则，主动服务原则，让客

人感到“惊喜加眷念”，把优质服务推向了更高

层次。

盛世重养生，健康长寿是人们共同的、最大

的心愿与追求。 步入新世纪，人们旅游休闲，既

求轻松快乐，更重身心健康。湖南电力温泉疗养

院瞄准旅游市场这种需求的新发展， 特别突出

“创造健康，奉献幸福”的服务宗旨，着重开发和

发展以温泉水疗为特色的保健服务。 光是

2001

年就新购进了

200

多万元的医技设备； 院里配

备

40

多名医务人员，开设了内、外、儿、妇、皮肤

和老年康复等诊室和疗养住院部， 把温泉浴疗

与药物治疗和器械治疗有机结合， 医治病痛顽

疾。 建立了“医疗体检中心”，优惠为来院客人的

健康把脉。 投资

3000

多万元，新建了的温泉体

育馆和水疗养中心， 把水疗提升到了一个崭新

的，更加普遍可以进行的新阶段。人们不但能在

宽阔的温泉游泳池里游泳， 还能在专门设计的

一个个特设位置，进行震荡按摩床浴、宽水幕拍

打解困浴、大腿超音波浴、小腿超音波浴、脚跟

超音波浴、臀部针刺浴、三点冲击浴、气泡坐席

浴等等，利用特殊位置的喷头，将富含氧分的强

劲温泉水流分别冲击、按摩人体背、腰、肩、颈、

腿部等部位，刺激相应的穴道，分别起到化瘀、

消肿、止痛、疏通经络、舒缓肌肉紧张感，改善微

循环、消除疲劳酸痛、增强抵抗力等作用。 每年

有数以万计的人到这里疗休养生后，疾病康复，

神清气爽，身强体壮。

如今， 湖南电力温泉疗养院规模更大了，

实力更强了，服务更优了，温泉旅游的特色更

突出了。全院占地

300

多亩，主体建筑群

50000

多平方米，建有一栋

9

层综合大楼，

9

栋客房和

附属用房， 拥有风格各异舒适高雅的客房

330

间 ，

600

张 床

位 ， 全天候供

应天然温泉水； 大小会议

室

12

个， 大小餐厅

10

个，

可容纳

500

人就餐； 现代化的水电、 空调、通

讯、电视、宽带网络等设施齐备。 设备先进，技

术优良的医疗中心、 温泉康复中心集健康检

查、医疗、保健咨询为一体；拥有国内一流的温

泉游泳（水疗、戏水）馆、保龄球馆、网球场、篮

（排）球场、门球场、室内高尔夫球练习场、乒乓

球室以及歌舞厅、棋牌室、垂钓中心等，环境优

雅舒适，完全可以满足人们疗养养生、旅游度

假和各种会议、商务的需要。

清幽曲径林堆翠，怡养身心天府地。 湖南

电力温泉疗养院做足养生文章， 突出健康休

闲，其功能特色与生态时尚赢得了社会各界的

广泛赞誉。 国内外宾客纷至沓来。 中国企业文

化促进会和品牌杂志社等联合授予该院“中国

健康温泉十大影响力品牌”； 时任全国政协副

主席毛致用到这里考察后欣然题词：“汤泉明

珠”，对她作出了名至实归的评价。

前进：再攀新高

引领温泉旅游新潮

发展才是硬道理，发展永远无止境。 按照

专家们的分析归纳，现代人渐渐把温泉作为休

闲养生、解压甚至治疗的一种重要方法，这种

趋势正迅速在全球流行，并推动温泉文化由第

一代的“洗浴即‘泡汤’文化”，到第二代的“洗

浴加戏水”，再到第三代的“洗浴加休闲文化”，

继而迅速地向第四代即 “洗浴

+

休闲

+

养生的

综合文化”发展。 在这一发展过程中，湖南电力

职工温泉疗养院一直处于省内、国内的领先地

位，在有些方面可谓独领风骚。 建院

20

年来，

已担任

14

年院长的吴建军谈到这些， 感慨良

多。 他说：“这首先得益于灰汤温泉资源的得天

独厚，得益于省电力部门领导和社会各界的鼎

力支持。 作为疗养院本身，超前的意识与果断

的决策也十分重要。 这些年来，我们坚持做足

温泉文章，服务人们健康，预测和把准了温泉

旅游业的发展方向，通过高起点规划，高标准

建设，院内硬件和软件相应地走在市场需求的

前头，从而在第一、二、三代温泉文化的建设与

经营中抢占了制高点， 实现了较好较快的发

展，并为第四代温泉文化建设打下了良好的基

础。 ”他告诉笔者，成绩只能说明过去，需要应

对的挑战和机遇总是在前头。 温泉旅游是旅游

这一朝阳产业的朝阳。 随着休闲度假、温泉健

身成为新的消费热点，以度假、温泉为主题的

酒店在全国已形成一定的规模。 随着灰汤交通

改善，灰汤温泉将深度开发，前景十分广阔。 特

别是中国酒店协会度假与温泉酒店专业委员

会成立大会暨全国度假温泉酒店高级研讨会

即将在北京召开。 这次盛会，是我国温泉旅游

全面进入第四代温泉文化的重要标志之一，将

极大地促进和有效地规范度假与温泉酒店市

场的发展。 识时务者为俊杰，奋力拓新好弄潮。

只有抢占第四代温泉文化的制高点，才能适应

市场需求，求得疗养院更好更快的发展。

目前，在新扩征的

200

多亩土地上，正在

抓紧施工的拓新工程，就是一个该院全面进入

第四代温泉文化的标志性工程。 这一工程与老

院区连成一体 ，山峦、湖水相间 ，建筑依山适

水，将温泉水由室内而发展到室外，由静泡发

展到动浴，由健身发展到全面养生，更具野趣

和乐趣，越发令人惬意。 其中的项目包括：接待

综合楼

10000

平方米，新建温泉宾馆待接待设

施；体检中心为个人和团体提供专业的体检检

查，为人们提供及时准确的健康评估和保健指

导，创建关爱生命的健康驿站。 温泉养生区将

建起含有露天泡池、温泉冲浪、温泉漂流、水上

竞技、儿童戏水、水疗体疗等设施的露天温泉

康乐苑， 并环绕森林山地建起

20

栋风格各异

的温泉山地别墅；疗养宾馆区将建

2

栋疗养大

楼

100

套养生房。 届时到此一游，尽可自由地

放松身心，尽情地享受生活，感受大自然的奇

妙，体验生命的无穷乐趣。

未来的湖南电力温泉疗养院，将是一方净

化生命的净土；一部古今医术的奇典；一张彰

显尊贵与格调的名片；一座神奇快乐的“休闲

天堂”；一个山为胸怀，水为乐土，更加美丽神

奇的温泉水世界，以其业内先行和对社会的无

穷魅力，引领温泉

旅游的新潮流。

（本版图片由湖

南电力温泉疗养院

提供）


