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我的人生轨迹，与国家资助政策紧密交织。本

科时，是国家励志奖学金、国家助学金的受益者，缓

解了经济困窘；研究生阶段，国家奖学金助我清偿了

本科的全部助学贷款。如今，我作为一名高校资助

工作者，完成了从“受助”到“助人”的身份转变。这

份经历，让我深刻体悟到资助工作不仅是物质帮扶，

更承载着立德树人的厚重期望。工作中，那些来自

各地政府、街道，贴着精美邮票的公函，不仅是我精

准认定学生家庭情况的重要依据，更像是一枚枚时

代的印记，串联起资助政策的落地，见证着资助育人

的深远意义。

方寸之间
精准认定的制度之基与公平之锚

家庭经济困难学生的精准认定，是确保资助资

源公平分配的生命线，也是长期存在的难点。国家

与湖南省出台的一系列政策，如《关于进一步加强

和 规 范 高 校 家 庭 经 济 困 难 学 生 认 定 工 作 的 通 知》

《湖南省家庭经济困难学生认定实施办法》等，为精

准认定提供了坚实的制度保障和清晰的操作指南，

明确了重点保障与重点关注，并创新性地提出“部

门信息比对”和“信函索证”等方式，旨在简化流程、

核实真相。那一封封贴着邮票的公函，正是“信函

索证”的生动实践。它们跨越山海，将地方核实信

息精准传递至高校，成为判断学生家庭经济状况的

可靠佐证，有效避免了“虚报”与“漏评”，从根本上捍

卫了教育资助的公平性与精准性，让有限的资源真

正用于刀刃上。

邮票为桥
政策传导与育人内涵的深度融合

余光中先生诗中，邮票是乡愁的载体。于资助

工作而言，这枚小小的邮票，则是政策温暖与人文

关怀的象征。它承载着地方政府对学子的关切，也

连接着高校与生源地的协同育人。每一枚邮票的

背后，都是一个需要被看见的家庭，一个可能因资

助而改变命运的青年。我们签收、核实、反馈这些

公函的过程，不仅是行政流程，更是责任与温度的

传递。它打破了信息壁垒，使国家资助政策不再是

遥不可及的条文，而是可感、可触的具体行动，成功

打通了政策落地与人心温暖的“最后一公里”，为深

化资助育人奠定了信任基础。

感恩奋进
构建“四维一体”湖湘资助育人模式

于我“来时路”，我深知受助学生需要的不仅是

经济支持，更是我们着力构建的“物质帮助+道德浸

润+能力拓展+精神激励”四维一体具有湖湘特色的

资助育人长效机制。

物质帮助是基础：助学贷款的办理、国家、学校、

校友捐资助学等资助项目的实施，有效解除其后顾

之忧。

道德浸润是核心：通过资助“两堂课”“四封信”、

诚信教育系列主题活动，培养学生感恩意识、诚信品

格和社会责任感，实现“润心、润梦、润人”的自我提

升。

能力拓展是关键：通过“资助政策下乡行”志愿

服务、校内勤工助学、校外实习等活动，鼓励学生参

与社会实践，提升综合素质与就业竞争力。

精神激励是引擎：通过选树典型，对励志有为的

优秀朋辈进行宣传，用榜样的力量激发学生内动力，

弘扬爱党爱国、自立自强、感恩奋进的精神。

照亮未来
在立德树人全局中深化资助育人

资助工作的终极目标，在于“育人”与“未来”。

它深刻影响着学生的学业发展、心理健康与职业规

划。经济的保障让学生安心向学；持续的关怀与激

励有助于积极健康心理的形成；能力拓展与就业指

导 为 其 顺 利 融 入 社 会 铺 平 道 路 。 这 枚 小 小 的“ 邮

票”所承启的，不仅是一时的帮扶，更是一个个生命

的正向循环，是阻断贫困代际传递的有效途径。它

让教育公平的阳光照亮每一个角落，是落实立德树

人根本任务不可或缺的一环。

一枚邮票，方寸之间，见证着国家政策的精准滴

灌，承载着立德树人的初心使命。从受助、自助到助

人，我愿继续做这枚“邮票”的传递者。以我来时路，

赠你沿途灯，让资助育人的光芒，照亮更多学子的前

行之路，见证他们在新时代绽放绚丽光彩。

（作者单位：湖南工业大学 ）

内地民族班教育是我国民族教育体系与人才培

养战略的重要组成部分，其资助育人成效关系到教

育公平与民族团结进步事业的发展。为此，必须牢

牢把握资助育人导向，积极构建以制度、流程、能力、

文化为内容的“四维协同”民族学生资助育人新范

式，着力打造“全链条规范、全方位精准、全要素赋

能”的资助育人体系，切实破解资助与育人“两张皮”

问题，推动民族学生资助工作从“保障型”向“发展

型”转型升级，促进民族学生资助育人系统性重塑和

内涵式发展；既授学生以鱼，又授学生以渔，推进资

助育人提质增效。

制度为纲：
筑牢规范管理的“结构基石”

科学规范的制度体系是资助工作可持续、高质

量发展的前提。承担内地民族班教育的学校要致力

构建“宏观政策—实施细则—动态优化”的三级制度

链条，确保国家资助政策在民族学生培养中得到精

准落地；构建“奖、助、贷、偿、补、免、减、缓”八位一体

资助育人体系，建立完善包括“奖学金+榜样”“助学

金+感恩”“助学贷款+诚信”“社会实践+担当”“勤工

助学+提升能力”在内的发展型资助育人模式。针对

民族学生在文化适应、学业基础等方面的特殊性，在

制度设计中要突出差异化与精准化原则，如在勤工

助学岗位设置中增设“民族文化传播”“跨文化交流

助理”等特色岗位，实现资助资源与育人目标的有机

结合。

该维度要构建“事前预警—事中监控—事后评

估”的全链条监督体系，将全过程绩效评价嵌入资助

项目管理的各个环节，实现对资金配置效率与育人成

效的双重考核，确保每笔资助资金都能产生最大的育

人效益，让制度刚性转化为育人温度的可靠保障。

流程为脉：
提升精准育人的“靶向效能”

精准化是发展型资助区别于传统资助的本质特

征。必须创新构建“数据驱动—需求识别—个性干

预—成效评估”闭环工作流程，通过整合学生在校行

为数据、学业表现与成长需求，建立民族学生发展型

资助评估指标体系，实现“应急响应—精准识别—资

金到位”全流程无缝衔接，提升资助工作的针对性与

实效性。

该维度强调资助工作的前瞻性与发展性。通过

建立民族学生成长数据库，对不同学段、不同需求的

学生群体实施分类指导与动态管理;构建“学业—就

业—职业”一体化支持体系，为民族学生提供贯穿培

养全过程的发展性支持。

能力为翼：
打造专业队伍的“赋能引擎”

资助工作育人队伍的专业化水平是资助育人实

施质量的关键。必须搭建“专业素养—文化能力—

研究水平”三位一体的资助工作人员能力建设框架，

通过系统化培训、专题工作坊、跨校研修等多种形

式，全面提升资助育人工作者的政策执行能力、心理

辅导能力及与民族学生跨文化沟通和交流能力。

该维度应注重资助育人工作研究的导向，鼓励

资助工作者从实践者向“实践—研究者”转型。通过

设立校级、省级资助工作研究课题、组建跨学科研究

团队等方式，推动一线工作经验向理论成果转化，为

全 省 民 族 学 生 资 助 育 人 提 供 学 理 支 撑 与 方 法 论

借鉴。

文化为魂：
塑造榜样引领的“育人磁场”

文化浸润是资助育人达到更高境界的必然路

径。要着力构建“榜样引领—文化融合—价值内化”

的浸润式育人生态，通过选树“民族学生自强之星”、

常态化开展“藏汉一家亲”“天山连洞庭”“红石榴·湘

吐情”等结对帮扶活动，实现朋辈教育与文化育人的

同频共振。

该维度要注重将社会主义核心价值观与民族团

结进步教育融入资助工作全过程。通过开展“红色

基地研学”“传统文化体验”等实践活动，引导民族学

生在文化浸润中增强“五个认同”，实现从经济资助

到价值引领的升华，真正达到润物无声的育人效果。

（作者单位：湖南民族职业学院 ）

在省城同行们探讨如何用 AI 算法构

建学生数字画像以实现精准资助时，小杨

所在的这座县城职业中学，唯一的“算法”

是他的两条腿、一双眼睛和一颗心。他的

办公室里，没有大数据驾驶舱，只有一摞摞

手写的家庭情况调查表、一本磨破了边的

班主任工作手册和一个记录了无数个电话

与家访细节的笔记本。他们的“预警系统”

是班主任晚自习后不经意的一句：“王浩最

近老是迟到，说是没赶上公交，但看他校服

都洗得发白了。”

他们的精准，靠的是“铁脚板”
去年秋天，机电班的班主任李老师向

小杨提起班上的王浩，一个技能大赛拿过

奖却突然说要辍学去打工的男生。系统

里，他从未提交过资助申请。没有数据可

分析，他们有的只是“土办法”。一个周末

的早晨，小杨骑着电动车，沿着班主任说的

模糊地址，一路问一路找，终于在一片老旧

的自建房区找到了王浩的家。他正在门口

扫地，母亲在一旁编竹篮贴补家用，父亲早

年因病去世，家里还有一个在读初中的妹

妹。王浩之所以想辍学，是想早点挣钱减

轻家里的负担。他沉默的背后是一个职校

男孩早早扛起的家庭责任和不愿示人的自

尊，宁愿放弃技能深造的机会，也不愿让别

人知道家里的难处。这次家访，让小杨深

刻地意识到，真正的贫困往往藏在数据无

法抵达的角落，它需要教育者用脚步去丈

量，用心去感知。

他们的赋能，靠的是“巧心思”
直接发补助固然能缓解一时之困，但

他们更怕伤了他的心。如何“有尊严”地帮

助他，成了他们要解决的真问题。他们的

方法依然很原始，却带着温度。小杨联系

了学校的合作企业，为王浩争取到一个“学

徒预备岗”——每周有两个下午可以去企

业观摩学习，不仅每月有一些交通和餐补，

还能计入实习课时。名义上是“校企合作

培育苗子”，实际上既给了他补助，又没伤

他的自尊。同时，小杨也通过学校招生就

业处联系了一家本地工厂，了解到他们正

好需要一名值夜班的安保人员，工作强度

不大，时间也灵活。王浩的父亲不在了，但

他的母亲通过这份工作，多少能缓解一些

经济压力。这一切都没有通过什么算法匹

配，靠的是他们职校老师对本地企业资源

的熟悉、对每一个学生家庭情况的深入了

解，这是一种扎根于县域人情社会的、高度

灵活的“线下智能”。

他们的“忧虑”，源于“冷思考”
小杨也经常看那些“智慧校园”“大数

据资助”的宣传报道，他为技术的进步高

兴，那或许能让学校更快地发现消费数据

异常的学生，但总有一点小杨放心不下。

他担心的不是技术，而是人对技术的过度

依赖所带来的“共情疲劳”。算法可以画出

一条“贫困线”，但它能明白小杨坐在他家

小板凳上听他妈妈说起“孩子太懂事”时的

那种心酸吗？他们的“笨”办法，虽然慢，却

扎实、有温度。它逼着他们走进每一个学

生的生活现场，去看、去听、去感受。这个

过程本身，恰恰是最好的教育——它让学

生明白，所有的帮助背后，都是真心的尊重

与理解。

小杨的实践为教育数字化提供了一个

温和而清醒的注脚，技术终究是工具，不是

目的。理想的资助系统应该是人机协作才

对，算法做初步筛选，教育者则做最终判

断，用人的经验与共情，弥补数据与算法无

法覆盖的情感空白。县域职校的经验提醒

我们，必须警惕任何可能造成标签化和隐

私泄露的技术设计。“线下智能”从不过时，

无论技术多强大，家访、谈话、观察这些传

统的“笨”办法，永远无法被替代。未来已

来。小杨期待技术的光有一天也能照亮他

们职校的角落，但小杨更希望，那时的算法

是温暖而谦逊的——它是资助员的好帮

手，而不是冰冷的审判官。它能帮他们更

快地找到“王浩”，然后把更多时间和精力

还给他们，去完成那些唯有“人”才能做好

的事，因为教育真正的答案，始终不在数据

里，而在人的心中。

(作者单位：泸溪县第一职业中学)

我的办公室，在三楼走廊的尽头。这

里 没 有 蜂 鸣 的 总 机 台 ，只 有 一 扇 常 开 的

门。但于我而言，这方寸之地，恰似一座

无声的交换局。我日复一日地值守，用耳

蜗去捕捉，用心弦去共振，捕捉那些散落

在校园角落、隐匿于青春沉默里的微弱的

“频率”。我的使命，是做一座桥，连接国

家的磅礴暖流与一个个亟待渡往理想彼

岸的年轻生命。

第一乐章：侦测——聆听
那些“静默的拨号音”

精准，是资助工作的生命线。而最高

的精准，莫过于对“沉默”的洞察。许多最

需要光照的孩子，却把自己藏在了最安静

的阴影里。

小磊的“信号”，起初几乎淹没在背景

杂音中。直到那个午休，我透过窗玻璃，

看见他正就着白开水，咽下一个干硬的馒

头。夕阳把他的影子拉得很长，那个边缘

磨出白缕的书包，像沉重的壳。

我没有立即上前。贸然的关怀，有时

是另一种惊扰。我转向他的班主任、他偶

有的伙伴，像调整接收天线般，小心翼翼

地拼凑着他生活的全貌。父亲重病，母亲

独撑……信息的碎片逐渐聚拢，拼出一张

清晰的“求救信号图”。原来，那沉默不是

淡漠，是自尊在贫困压力下被迫的噤声。

那次谈话 ，我把他请进办公室 ，借口

是“聊聊近况”。暖色的灯光下，我为他倒

了一杯热水，水汽氤氲。我避开敏感词，

只轻声说：“小磊，我看你最近像是背着很

重的心事。记住，有任何难处，老师这里

永远有个‘专属频道’为你开放。”他紧绷

的肩膀微微一颤，良久，终于抬起头，眼中

水光微闪：“老师……那个助学金，我……

我能申请吗？”这一刻，不是简单的问答，

是一个紧闭的世界，终于对信任发出了一

声微弱的回响。我递上表格的动作，轻得

像是在完成一个庄严的仪式。

第 二 乐 章：转 译—— 将
“政策强电”化为“入户暖光”

政策文本是严谨的“标准语”，而我的

工作，是把它“翻译”成家家户户灶台边都

能听懂的“方言”。这不仅是语言的转换，

更是心的沟通。

去小磊家家访那日，低矮的屋檐下弥

漫着中药的苦涩。他的母亲，一位被岁月

过早刻满痕迹的妇人，双手在围裙上反复

揉搓，眼神里交织着期盼与惶恐。当我提

及“助学金”，她下意识地追问：“老师，这

钱……往后要娃儿拿啥还？是不是就把

他‘定’住了？”

我 立 刻 懂 了 。 拉 过 一 张 吱 呀 作 响 的

板凳，我坐在她身边，像聊家常：“大姐，您

千万放宽心。这好比国家看见咱家苗子

是棵好秧，特意追一把肥，盼着他能长得

更壮实，将来成材荫蔽大家。这肥，不要

还 ！ 咱 唯 一 的 心 愿 ，就 是 娃 儿 能 安 心 读

书，他的未来，就是最好的‘收成’。”

“追肥”、“成材”、“收成”——这些土

地里长出的词汇，她瞬间就懂了。她眼里

的惶恐冰消雪融，取而代之的，是如释重

负的泪光。政策的“强电流”，在这一刻，

经过我这颗“能量转换器”，化作了照亮斗

室的、温润如玉的“暖光”。

第三乐章：回响——守望
最美妙的“成长忙音”

这 座“ 桥 ”最 大 的 价 值 ，不 在 于 被 需

要，而在于见证一个个灵魂从此岸迈向彼

岸，最终不再需要它。

资助落地后的小磊，像久旱逢甘霖的

禾 苗 ，身 心 都 在 悄 然 拔 节 。 他 挺 直 了 脊

背，眼神里重新有了光。最让我动容的，

不是他跃升的成绩，而是他在一次班级分

享会上，坦然地说：“我的梦想，是成为一

名医生。因为我想让更多像我爸爸一样

的病人，能看到明天的太阳。”

后来 ，他考上了重点大学。临行前 ，

他来道别，深深鞠了一躬。那一刻，我没

有说话，只是望着这个即将远行的背影，

心中满是作为一名“摆渡人”的欣慰。我

听见了最悦耳的“忙音”——这座桥，已成

功将他渡往了更广阔的旷野。他的航线

已然开通，我的守候，便有了最深的意义。

如今，我依然守在这“桥头”。风霜雨

雪，四季更迭。我聆听，我连接，我见证。

我知道，我渡送的，不仅是当下的困顿，更

是未来的无限可能。我愿此生做一座坚

实的桥，让每一个怀揣梦想的孩子，都能

从我这里出发，奔赴他们人生的星辰大海

与无垠旷野。

（作者单位：慈利县第三中学）

阶前寒雨：困顿中的求学火种
正如荀子所说“岁不寒，无以知松柏”，困境磨炼

意志。十多年前，大学录取通知书抵达湘南山村的

那天，喜悦被淅淅沥沥的雨滴冲淡。外祖母新丧，田

畴歉收，家中姊弟三人求学之路漫漫。母亲凝视通

知书上数千元的学费数字，眉头紧锁，脸上的皱纹仿

佛更深了。那数字就像一座沉重的大山，沉默如母

亲身后斑驳的土墙。望着母亲，我指尖攥得发白,心

尖涌起的欢喜被指尖漫上来的凉意渐渐浸透，一路

沉到了心底。但我深知，只有坚定志向，才能在困境

中突围。我怀揣着生源地助学贷款协议踏入校园，

就像苏秦以锥刺股，刺破困窘之茧。我告诉自己，

“道阻且长，行则将至”。国家助学贷款赋予我的不

仅是经济支撑，更是“穷且益坚”的志气，让我有勇气

直面生活的挑战。

春雨润壤：政策滋养下的破土
大学四年，助学金为我卸下生存之忧，奖学金激

励我勇攀学术高峰。我效仿欧阳修“三上读书法”

（马上、枕上、厕上），在勤工俭学的间隙背诵英语单

词，在食堂值守时演算高数公式。苦难并非荣耀，战

胜苦难才是真正的成长。大学期间，我连续三年获

得校级奖学金、国家励志奖学金；大学毕业后，我考

取了硕士研究生，成为村里第一位硕士研究生。

十多年后，当我站在颁发励志奖学金的颁奖台

上，手中捧着那沉甸甸的荣誉证书，为学生小涵颁奖

时，心中满是感慨。我知道，这是国家教育公平理念

在个体生命中绽放的花朵，是无数人辛勤付出的结

晶，更是温暖的传递。

薪传阶石：从受助者到筑梯人
硕士毕业后，我当上了辅导员，终于从受助者变

成了资助工作者的一员。我一直把《论语》里“己欲

立而立人”这句话当作自己的座右铭，时刻提醒自己

要帮助学生成长成才。学生小涵的出现，宛如历史

的回响。她同样来自湘南山区，家中姊弟五人因学

致困，山区的贫瘠与她眼里的星光形成强烈反差。

我告诉她可以申请生源地助学贷款时，仿佛看

到了多年前同样颤抖着签下自己名字的我。凌晨的校

园格外安静，我陪着小涵在教室里备赛，灯光洒在她的

身上，勾勒出她专注的身影。看着她时而皱眉思考，时

而奋笔疾书；我的思绪不禁飘回到了多年前。那时的

我，冬天裹着棉被背书；寒风透过门缝灌进来，冻得我手

脚冰凉。

当小涵拿着国家奖学金证书含着泪花对我说：

“老师，我想去基层就业，去祖国需要我的地方。”那

一刻，我心里特别感动，我知道，我们从“借光”的人

变成了“燃灯”的人，完成了这场温暖的接力。

玉成林海：资助体系的育才宏图
两代人的求学轨迹，恰似《诗经》所咏“投我以木

桃，报之以琼瑶”的现代映照。国家资助体系如精密

运行的云梯制造系统：生源地助学贷款为基座，助学

金为支架，奖学金为助推器，最终托举着家庭经济困

难学子穿越社会经济壁垒。纵观古今，范仲淹设义

庄助族裔，武训乞讨兴义学，他们的善举令人敬佩，

但皆不及今日国家资助体系之系统与公正。

结 语：

让更多苔花沐浴春晖
从湘南山村到大学讲台，从受助学生到教育工

作者，我与小涵的求学经历是国家资助育人政策成效

的缩影。目前，我国已经形成了政府主导、学校和社

会积极参与的“奖、贷、助、勤、补、免、偿”全方位资助体

系；实现全方位、深层次、精准化的覆盖。这一体系宛

如一张细密且坚韧的大网，将国家关怀的触角深入各

个角落，为怀揣梦想的学子铺就求学坦途；使更多“苔

花如米小”者得沐春晖，终成“牡丹倾国色”。这是所

有教育工作者的共同追求，更是国家资助体系的核心

要义——确保每一名儿童皆能立于人生发展的公平起

点，享有通过奋斗实现梦想的均等机会，获得实现人生

出彩的机遇。为教育强国战略添砖加瓦，为实现中华民

族伟大复兴的中国梦汇聚起源源不断的智慧与力量，让

梦想的光芒照亮每一个角落。

(作者单位：湖南中医药高等专科学校 )

方寸印记，照亮未来
——一枚邮票背后的资助育人路

孔凡坤

破解资助和育人“两张皮”问题

构建“四维协同”民族学生资助育人新范式
邹欣欣

心眼与算法
——一位职校资助员的笨办法与深思考

杨 娟

我是一座桥

连接国家的暖流与孩子的星辰大海
陈亚林 吴 龙

从借光者到掌灯人——一场跨越十年的温暖接力
——我与学生小涵的成长之路

左 当


