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湖南日报8月15日讯（全媒体记者

张璐）“拾”级而上，智见未来。15 日上

午，新湖南客户端上线 10 周年暨智媒

体发展座谈会在长沙召开。会上，湖南

日报报业集团发布《湖南日报社（集团

公司）系统性变革方案》（以下简称《方

案》），宣布全面启动系统性变革，并启

动新湖南智媒共融生态圈建设。

《方案》提出，将通过实施 27 项改

革举措、50 余项具体工作，着力构建新

湖南超级数智传播体系、新湖南特色

内容创新体系、新湖南数智科技支撑

体系、全媒体考核评价体系、“传媒+”

全链运营服务体系等“五大体系”，推

动力量向主战场挺进、内容向移动端

汇聚、考核向新媒体倾斜、保障向互联

网聚焦，加快建成具有湖湘特色、文化

科技深度融合、传播力影响力强大、走

在全国主流媒体前列的智能型平台型

媒体集团。

《方案》提出，构建新湖南超级数

智传播体系。组建集团层面的新湖南数

智传播平台事业中心，将新湖南客户端

打造成汇聚全集团资源、链接本地生态

的超级数智传播平台。做强三湘微博、

新湖南抖音号等大号，做优“新湖南号”

社区。推动集团媒体向“专精深”网络化

转 型 ，强 化 在 地 化 、权 威 性 、服 务 性 。

2029年以前关停《三湘都市报》《大众卫

生报》《湖南法治报》纸质版。联动省市

县 三 级 ，共 建“ 新 湖 南 智 媒 共 融 生 态

圈”，实施“青春合伙人”计划，打造“线

上全媒体+线下多场景”新生态。

构建新湖南特色内容创新体系。

强化“政经文评”大报大端核心优势，

着力“改文风”，增强报道的贴近性、可

读性和思想性，推出更多有深度、有温

度、有力度的内容作品。开展全链条智

库和舆情服务，成立“首发”热点工作

室，建设党的创新理论网络视频生产

传播基地。组建省市县三级联动的“直

播湖南服务平台”，启动“新湖南直播

生态圈”建设，探索“直播+”新模式。升

级“湘问·投诉直通车”，共建“政务直

通平台”。推进“海上芙蓉”国际传播计

划，打造省级媒体对非传播第一平台。

构建新湖南数智科技支撑体系。

在智能底座维度，建设互联网内容安

全智能风控平台，实现多模态风险识

别与意识形态防护。在中枢引擎维度，

建设新湖南智媒中台，赋能全流程智

能生产运维传播与服务。在应用场景

维度，建设新湖南超级传播智媒技术

平台，实现用户端全场景触达。在生态

扩展维度，建设新湖南云数智服务平

台，赋能省市县乡机构联动与资源共

享。

构建全媒体考核评价体系。成立

考核考评改革委员会，实行全员分类

量化考核。以“内容+传播”为导向，改

革采编考评，让“流量和效果说话”。创

新融媒工作室“逐浪”模式，建强政法、

教育、三农等垂直工作室。升级“新星

计划”，推出“明星 IP 孵化计划”，激励

全员在第三方平台开拓创新。

构建“传媒+”全链运营服务体系。

做 强 以 融 合 传 播 为 基 座 的 融 媒 服 务

业，做好以流量变现为核心的视频产

业，拓展以文化+科技为牵引的数智媒

体产业，做大以用户沉淀为链接的社

群服务产业，做优以“三资”利用为抓

手的资管服务产业。

现场发布了《新湖南客户端十年

发展白皮书》。作为宣传湖南省委省政

府重要政策的主平台、发布湖南信息

的主窗口、推介湖南形象的主阵地、引

导重大舆论的主渠道，新湖南客户端

上线 10 年来，在技术上不断迭代，功能

上不断丰富，逐步由较为单一的资讯

App，发展为集新闻资讯、视听直播、人

文智库、政务舆情、本地生活服务等于

一体的超级移动传播平台，成为汇聚、

融通湖南本地媒体资源的重要枢纽，

在国内新媒体发展中稳居第一方阵。

会上，新湖南客户端 V12.0 版智媒

魔方全新上线，通过自研“党媒智能算

法”，全新打造“编辑推荐+算法推荐”

的智能化阅读体验；推出“问记者”模

块和“AI 数字记者矩阵”，上线小辣萌

智能体 2.0 版，让新闻的生产、传播、互

动更加智能。

会上还宣读了《关于聘任首批新

湖南推荐官的决定》，聘请何继善、邹

学校、罗翔等 140 名各界人士担任首批

新湖南推荐官。读者代表、记者代表、

合作单位代表分别发言。

新湖南客户端上线10周年暨智媒体发展座谈会召开

湖南日报报业集团全面启动系统性变革

中国人民大学发布
新湖南客户端十年发展白皮书
湖南本土移动端“第一门户”，稳居国内新媒体发展第一方阵

湖南日报8月15日讯（全媒体

记者 李毅）15 日，在《湖南日报》

创刊 76 周年、新湖南客户端上线

10 周年之际，湖南日报报业集团

公布《湖南日报社（集团公司）系统

性变革方案》，全面启动系统性变

革，并启动新湖南智媒共融生态

圈建设。

新 湖 南 智 媒 共 融 生 态 圈 旨

在通过资源整合与协同创新，打

破地域与技术壁垒，构建开放、

协作、共赢的区域性智媒协作平

台，提升我省主流媒体的传播效

能和核心竞争力。

新 湖 南 智 媒 共 融 生 态 圈 的

核心目标，是以新湖南客户端为

牵引，以垂直领域和市县融媒体

矩阵为战略单元，以“新湖南云”

省级技术平台为技术底座，联动

省市县三级，通过内容共建、技

术共享、渠道共通、品牌共拓、人

才共育，构建“线上全媒体+线下

多场景”的在地化传播服务新生

态。

各方如何联动？怎样共建共

享生态圈？8 月 14 日下午，来自全

省各地宣传部门、主流媒体、融

媒体中心、商业平台的上百位代

表齐聚新湖南智媒共融生态圈

建设座谈会，共同建言献策。

“面对智媒融合的时代新浪

潮，湖南日报社发起共建新湖南

智媒共融生态圈，回应了媒体融合发展需求，更是

主流媒体系统性变革中的坚实一步。”与会代表表

示，将深度融入并全力支持生态圈建设，当好“内

容枢纽”，打通“技术动脉”，厚植“生态土壤”，拓展

“服务维度”，主动对接融入“新湖南云”省级技术

平台，协同推进“五级深耕”生态系统。

“新湖南智媒共融生态圈的建设，为地方融媒

发展带来了机遇。”来自各地融媒体中心的代表表

示，期待搭乘生态圈的高速“快车”与定制“专列”，

直抵亿级用户；共同探索“技术+内容”的融合密

码；将地方资源的富矿深掘细采，与湖南日报在政

务服务的沃土上共耕、于区域品牌的长空中共舞。

湖南日报8月15日讯（全媒体记者 彭彭 见习记者

刘子涵）“拾”级而上，智见未来。正值新湖南客户

端上线 10 周年之际，湖南日报重磅推出新湖南客

户端 V12.0 版智媒魔方，通过智能化重构和交互革

新，为用户打造全维度的智慧媒体新体验。

懂得你——
打造专属信息宇宙

在新湖南客户端 V12.0 版智媒魔方的界面上，

关注页卡可组合订阅用户感兴趣的“品牌专栏、专

题、记者”，并根据主题生成聚合资讯，为用户打造

专属信息宇宙。

智媒魔方基于大模型技术，自研“党媒智能算

法”，实现精准高效的信息推荐。它将为用户开创

全新的阅读模式，报社生产的所有优质内容资源，

将全部汇聚到新湖南客户端，后台再通过大模型

对内容分领域自动打标，打造“编辑+算法”的智能

化阅读体验，减少信息筛选成本。

智媒魔方还将进一步释放报道生产力。“AI 数

字记者矩阵”全新集群亮相，成为一道亮眼的智媒

风景线。

陪伴你——
智能服务更贴心

在 V12.0 版智媒魔方中，AI 智能助手“小辣萌

2.0”升级版来袭，深度融合用户行为数据与新闻内

容标签，基于高质量的资讯知识库和 AI大模型，真

正成为为用户量身定制的专属信息管家。

“小辣萌 2.0”版还可通过气泡推荐，每日定时

推送早安湖南、新闻午报等 特 色 栏 目 。在 进 一 步

拓 展 深 度 思 考 和 联 网 搜 索 能 力 方 面 ，“ 小 辣 萌

2.0”版也增加了令人惊喜的功能。它不仅能为用

户 解 读 新 闻 事 件 和 生 成 核 心 摘 要 总 结 ，还 能 将

用户的问题智能生成追问，拓展与用户的互动场

景，成为用户连接、使用新湖南客户端的一站式超

级智能助手。

助力你——
交互方式更多元

如果有时候读完一篇稿件意犹未尽，或者对

文章仍有一些疑问需要解答，就可以利用新湖南

客户端 V12.0 版智媒魔方推出的“问记者”互动功

能，激活双向互动新可能。

在每一篇原创稿件页面上，底部显要位置都

展示“问记者”按钮，用户在阅读新闻时可随时发

表观点、提出疑问。记者的专业回复也将第一时间

推送给用户，最大程度消除信息差。

通过 AI 数字人技术，V12.0 版智媒魔方还打

造了具有新湖南特色的虚拟主播。AI 数字人主播

能实现媲美真人主播的流畅播报效果，打造“文

化+科技”融合体验，满足新闻呈现形式的多元化

智能需求。

“拾”级而上，智见未来

新湖南客户端V12.0版
智媒魔方上线
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湖南日报 8月 15日讯（全媒体记者 彭彭 刘瀚潞 见习记者 贺雨婷）

8 月 15 日，湖南日报社新湖南客户端迎来上线 10 周年。由中国人民大学新闻

学院编纂的《新湖南客户端十年发展白皮书（2015—2025）》（以下简称“白皮

书”）正式发布。

白皮书指出，新湖南客户端在这 10 年里已从单一资讯平台发展为集新

闻、政务、民生服务于一体的超级移动传播平台，成为湖南本土移动端“第一

门户”，在国内新媒体发展中稳居第一方阵。先进的发展理念和有力的运营

保障了“新湖南”的持续发展，“新湖南”已成为汇聚、融通湖南本地媒体资源

的重要枢纽。

10年用户规模跃升

白皮书指出，新湖南客户端 10 年间实现用户规模飞跃式增长。截至

2025 年 7 月，客户端累计下载量达到 1.04 亿，10 年间点击量增长 53 倍。核心

技术自主可控是“新湖南”始终的坚持，10 年间迭代 124 个版本。作为省级技

术平台，“新湖南云”已吸纳 72 个县级融媒体中心入驻，开设 100 个县市区频

道，构建起覆盖省、市、县三级的传播网络。

原创精品力作铸就传播力

白皮书显示，新湖南客户端 22 次斩获中国新闻奖，涵盖多种产品类型，

展现出主流媒体的创新意识和强劲实力。目前，新湖南客户端在线运行频道

逾 200 个，设有 24 个核心内容板块，涵盖时事、经济、文化等领域。服务县级

融媒体中心的“新湖南云”板块，原创内容占比高达 94.64%，构建了以省级平

台原创内容为主体、充分吸纳县级融媒体成果的内容生态。

“技术+机制”双驱动智媒转型

白皮书显示，新湖南客户端加速向“智媒”转型，AI技术已深度渗透内容

生产全链条。“智眸”风控系统作为全国主流媒体自主研发的新一代媒体垂

类大模型多模态内容风控系统，累计检测量超 2.7 亿次。融合发展不仅限于

技术。湖南日报整合融媒体编委会，实现“一支队伍、两个平台”一体化运作，

构建“一次采集、多元生成、多平台发布”的传播体系，打通采编全流程。

政务服务商务融合辐射三湘

白皮书指出，新湖南客户端以“新闻+政务服务商务”深度融合为核心战

略，其核心板块“湘问”与“服务”构建了双向赋能的服务体系。“湘问”板块搭

建“投诉直通车”，辅以“记者行动”追踪反馈，实现全流程透明化服务。“服

务”板块整合教育、医疗、招聘等功能，2022 年至 2025 年高考专题累计触达近

4000 万人次。

来源：新湖南客户端


