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“ 以 前 我 用 的 宽 带 速 度 也 很

快，只是看电影的时候偶尔有点卡

顿。自从升级了‘三千兆’，信号真

的是没得说，用起来真有点豪横的

感觉！”在雨花区的中航城小区，刘

女士对刚刚办理的千兆宽带完美体

验赞不绝口。

刘女士口中的“三千兆”，指的

是中国电信湖南公司实施的“千兆

5G+千兆宽带+千兆 WiFi”工程。通

过“三千兆”，中国电信湖南公司为

广大客户打造了一个涵盖居家、工

作、出行的全方位、立体化、高速率

的通信场景。

世界电信日，中国电信湖南公

司 启 动 了“ 电 信 三 千 兆 定 义 高 标

准”发布活动，对“三千兆”的服务内

涵予以了新的数字化定义，标志着

我 省 开 始 迈 入“ 三 千 兆 ”普 及 的 时

代。出门用千兆 5G，回家用千兆宽

带，全屋享千兆 WiFi，优质的千兆网

络将不再仅仅为了满足日常生活的

各项需求，也为未来智慧生活的更

多可能性提供了保障。

全覆盖 网络更快
数字化时代的速度，就是“三千

兆”的速度。点亮“三千兆”小区的

背后，是中国电信湖南公司强大的

网络能力。中国电信湖南公司积极

践行国家“千兆光网”战略，深入推

进“云转数改”，夯实云网数字化基

础，推进千兆光网和 5G 协同发展，

提升全省“三千兆”覆盖能力。

千兆光网方面，中国电信湖南

公司的光网已经 100%覆盖全省城

镇地区，行政村 99%实现全光网覆

盖，全省光网端口突破 1800 万个，千

兆光网端口突破 900 万个。同时，全

面加快千兆光网覆盖，全省县级以

上城市区域已全部具备受理开通千

兆宽带业务的能力。

千兆 5G 方面，坚持以 SA（独立

组网）为目标的 5G 发展策略，加快

推进 5G 网络建设，打造了一张“覆

盖优、质量好”的 5G 精品网络，5G

基站已超过 3 万个，5G 网络覆盖全

省所有市县和部分发达乡镇。千兆

5G 已为全省广大用户带来速度更

快、效率更高的完美体验，为智慧社

会释放出新的动能。

千 兆 WiFi 主 要 应 用 于 室 内 场

景，其高带宽、高并发、低时延、低功

耗“两高两低”四大优势，能让用户更

好地以无线上网的方式享受千兆宽

带。中国电信湖南公司大力推广的

“全屋 WiFi”业务，就是为家庭宽带

用户提供的专家级无线组网服务，以

千兆宽带搭载千兆 WiFi 的模式，为

用户打造触手可及的智慧家庭生活。

享专属 服务更好
电 信“ 三 千 兆 ”，定 义 高 标 准 。

不只是刘女士一家，在湖南千万家

庭，“三千兆”，书写着信息时代的智

能化新生活。

中国电信湖南公司以用户需求

和客户感知为导向，为满足不同消

费者对光网宽带的需求，对宽带硬

件设施和服务标准进行规范统一，

进一步升级。

在硬件设施方面，电信工程师

通过网络速度测试，确保千兆宽带

和 千 兆 WiFi 测 速 达 到 千 兆 标 准 。

以千兆宽带搭载千兆 WiFi 的模式，

最 大 限 度 同 时 满 足 家 庭 超 高 清 视

频、云上办公、VR、安防等丰富智能

应用场景，为数字家庭打造便捷、智

能和个性化的数字化体验。

在服务标准方面，推出专属金

牌智家工程师为“三千兆”用户提供

服务，同时还进一步升级服务品质，

对“三千兆”小区实行四免服务——

免费设计、免费整理信息箱、免费额

外调试上网终端（1 个）、免费 WiFi

检测（2 年 6 次）。

据介绍，目前中国电信湖南公

司拥有超过 6000 人的智慧家庭工

程师队伍，其中 1500 余人已获得金

牌智慧家庭工程师资格认证，能针

对客户的个性化智慧家庭组网需求

提供详细解决方案和一站式服务。

中国电信湖南公司以更高的网络质

量，更专业的队伍，更优的品质，让

“三千兆”小区用户体验到高标准品

质服务。

上星级 权益更优
不仅网络、服务升级，用户权益

也同步升级。升级电信“三千兆”的

用户，可享受更优的终端——万兆

光猫、WiFi6 品牌路由器，两年内只

换不修。另外，还能专享 4K 超高清

影院权益包。

同时，还充分考虑了全家共享

的需求，一个套餐全家用。千兆智

家 礼 包 一 站 式 匹 配 全 家 人 的 上 网

需 求 ，让 全 家 畅 享 千 兆 网 络 ，打 造

智慧家庭，享受更高品质的数字生

活。

为了提升服务质量，中国电信

湖南公司更是实施了“好服务更随

心”六大服务举措：数智随心，发布

智能信息管家服务。关爱随心，建

设 10000 家“爱心翼站”。网络随心，

实施手机信号优化“接诉即办”。消

费 随 心 ，推 出“ 放 心 消 费 ”专 属 服

务。便捷随心，做到“7×24 不打烊”

全时服务。安全随心，提供“天翼防

骚扰”智能守护。

电信“三千兆”，定义的不仅是

高标准，而且是服务新理念。以客

户为中心，以技术为先导，中国电信

湖南公司高品质的“三千兆”，正在

助力我省打造多个“千兆之城”。据

悉，中国电信湖南公司后续将在全

省推出“七星宽带”（FTTR 全屋光

纤组网），力求向用户提供更多元化

的能力与服务，让科技进步、网络提

升惠及每一个用户。
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东方风来，春万重。

随着天翼云中南数字产业园的喷

薄而出，这座 2021 年 12 月开工的数字

引擎，将成为全省网络层级最高、出口

带宽最大、云计算能力最强的超大型

数据中心、融合异构算力中心。并将

长沙拉升为中南地区的信息高地。

中国电信天翼云作为云网融合的

国家级算力网络，凭借全球领先的优

势 ，以“云网融合、安全可信、专享定

制、属地服务”提供公有云、私有云、专

属云、混合云、边缘云、全栈云服务，致

力数字经济，投身科技强国。

这片硕大的云朵，它充沛的雨意，

正在润泽着湖湘这片热土，为我省抢抓

算力时代带来的新机遇，推动我省经济

社会发展和千行百业数字化转型。

云起潇湘
夯实数字经济底座

数字化浪潮催生了云服务和算力

需求，社会对新一代通信信息基础设

施提出了更高的要求，不仅是更宽更

快的千兆 5G、千兆宽带网络，以云为

代表的新一代信息基础设施能力，特

别是有安全保障的云服务能力，正在

成为数字经济的重要承载。

中国电信积极践行建设网络强国

和数字中国、维护网信安全主力军的

初心使命，坚持以客户为中心，结合自

身资源，提出并全面实施“云改数转”

战略，积极打造服务型、科技型、安全

型企业。中国电信天翼云从 2009 年开

始发展，已成为全球最大的运营商云，

市场份额稳居业界第一阵营，保持政

务公有云市场的领先地位。中国电信

致力于打造自主可控、安全可信的云

平台，已掌握弹性计算、分布式数据库

等 50 余项核心技术；构建“2+4+31+

X+O”资源布局，在内蒙古和贵州 2 个

地区建立数据中心园区，在京津冀、长

三角、粤港澳、陕川渝等 4 个区域布局

一大批重点数据中心节点，与国家“东

数西算”工程高度契合。

中国电信湖南公司贯彻中国电信

集团的发展部署，高标准打造新一代

分布式云，在全省各市州已完成了 2+

12+X 的“一城一池”布局，全方位为

用户提供分级部署、高速互联、触手

可及的云服务，边缘计算满足时延要

求高的应用，如 AR/VR、远程手术、

自动驾驶等，打造定位清晰、层次分

明、功能完备的新型信息基础设施。

目前 28 个云计算大数据中心遍及全

省，算力达到 40PFLOPS，数据中心资

源 能 力 在 中 部 省 份 居 于 领 先 位 置 。

天翼云中南数字产业园建成后是中

南地区规模最大、规格最高的云资源

池。中国电信湖南公司通过加快算

力资源部署和调度平台建设，实现算

力与网络高效协同，构建完整的云计

算基础资源体系，为推动湖南经济社

会数字化转型奠定坚实基础。

云上潇湘
赋能千行百业

在推动千行百业的数字化转型

中，中国电信天翼云始终致力成为更

加可靠领先的服务者、支撑者与助力

者 ，成 为“ 做 强 做 优 做 大 数 字 经 济 ”

战略落地的承载者。

2020 年春节，新冠疫情爆发，中

国电信湖南公司发挥央企当担，践行

以人民为中心的服务理念，积极配合

省卫健委，在天翼云上快速部署上线

居民健康卡“三色码”平台，保障湖南

健康卡稳定运行。截至目前，湖南省

健康码注册用户超过 1 亿，日查询峰

值达到 1.88 亿人次，累计查询次数超

过 160 亿人次。

健康码平台海量的数据，需要的

是 超 强 的 云 网 基 础 设 施 和 高 弹 性 云

计 算 能 力 作 为 支 撑 。 而 中 国 电 信 天

翼云，其所具有的“云网融合、安全可

信 、专 享 定 制 ”三 大 优 势 和 一 流 的 服

务 能 力 ，满 足 政 府 机 构 、大 中 小 企 业

数字化转型需求，成为各行各业云服

务的首选。

在智慧政务方面，中国电信湖南

公司已建设岳阳、长沙、益阳、湘西、衡

阳等多个市州的政务云，以及省政务

云灾备、常德信创云等项目；在产业数

字化领域，为能源、制造、交通、矿山、

钢铁等多个细分行业提供 5G 定制网

服务，为行业客户提供多样化的云网

融合解决方案；在远程医疗方面，中国

电信湖南公司推出的“影像云”服务，

患者在基层门诊做医疗影像检查的图

像，上级医院的专家可一键调阅、分析

诊断；对中小企业，中国电信湖南公司

承接中国电信“春晓行动”，通过云会

议、云财税等为企业省钱省时，减少运

营成本。目前，中国电信湖南公司已

为我省数千家政府单位、教育机构、医

疗行业、大中型企业、中小企业、“双

创”园区及个人客户提供基于天翼云

的云计算和大数据服务，和上下产业

链携手共进，打造“云上”潇湘。

云涌潇湘
“算力引擎”激发乘数效应

“好用，又省钱。”某文化传媒公司

负责人向笔者介绍，“以前我们对产品

不了解，走了不少弯路，耽误了不少时

间，用了天翼云后，不仅提升了 APP 平

台的流畅性、稳定性和安全性，而且为

将来平台扩容、承载更多文化业务提

供 了 保 障 。”据 了 解 ，该 公 司 研 发 的

APP，经 常 显 示 容 量 不 够 、访 问 不 稳

定。中国电信湖南公司客户经理在深

入了解客户 APP 承载所需的带宽、存

储容量、业务扩展等需求之后，为客户

订制了基于天翼云的“云主机+云存

储”解决方案，为其解决了困扰。

随 着 云 计 算 的 不 断 普 及 ， 各 行

各业“上云”需求越来越旺盛 ，“算力

引擎”正在激发乘数效应。在常德鼎

城区税务局，37 台天翼云电脑亮相税

务 大 厅 ，纳 税 人 只 需 在 自 助 办 税 区

“点点鼠标”、“动动手”，就能轻松快

捷 完 成 涉 税 业 务 办 理 。 税 务 上“ 云 ”

既 是 智 慧 税 务 赋 能 数 字 经 济 的 新 跨

越，也是天翼云助力千行百业上云的

又一典型案例。

天 翼 云 不 仅 为 行 业 客 户 提 供 云

能力和信息化解决方案，依托强大的

云网能力，中国电信针对普通用户着

力打造“人人一朵云、家家一朵云”，

构建智慧生活的数字底座，提供云在

生 活 领 域 的 多 场 景 应 用 。 如 天 翼 云

电 脑 、天 翼 云 会 议 、天 翼 云 相 册 等 新

型信息化产品和服务，深受广大用户

欢迎，加速了我省数字信息消费的普

及和升级。

以天翼云电脑为例，具有多终端

适 配 能 力 ，电 视 可 秒 变 电 脑 ，用 户 可

以 随 时 随 地 访 问 云 端 应 用 和 数 据 。

“天翼看家”，用户只需将手机绑定云

存储服务和“天翼看家”视频监控，无

论 是 看 护 孩 子 、陪 伴 家 人 ，以 及 家 附

近 的 安 全 情 况 ，都 能 自 动 传 到 云 盘

上 ，可 以 随 时 调 看 直 播 和 回 看 ，不 受

时间、地点限制。

科技改变时代。天翼云的注智与

赋能，大到国计，细到民生，都在产生

着巨大的变化。随着数字经济的蓬勃

发展，中国电信天翼云将在未来的云

计算浪潮中勇挑重担，无愧于数字中

国建设主力军的责任与使命。

天翼云电脑：依托天翼云网资

源及先进桌面虚拟化技术，提供和

PC 基本相同的配置（包括 vCPU、内

存、磁盘）以及您所熟悉的 Windows

操作系统，能够从电脑、手机、平板

等终端访问其云电脑进行操作，数

据互通，实现电脑随身带，享受“口

袋电脑”的便捷。

天翼云服务器：是一种可随时获

取、弹性可扩展的计算服务。云服务

器由 CPU、内存、镜像、云硬盘组成，

同时结合 VPC、安全组、数据多副本

保存等能力，打造一个高效、可靠、安

全的计算环境，确保服务持久稳定运

行，还可以根据业务需求对云服务器

进行升级，灵活满足用户不同业务对

服务器和主机的需求。

天翼企业云盘：中国电信企业级

云存储服务，为企业或团队提供安全

的文件存储、远程文件快速传输、团

队远程协作、文档在线编辑等服务，

助力企业实现文件随时预览，快速查

找、便捷分享，提升企业办公效率。

天 翼 云 CDN：即 内 容 加 速 服

务。通过天翼云网将源站热点数据

分散缓存到靠近用户的地方，让用

户快速高效获取所需内容，告别访

问卡顿。

天翼云 SD-WAN：即软件定义

广域网。支持企业各分支采用 In-

ternet、专线、无线等多种接入方式，

快速搭建企业专网。

风起潇湘，潮起洞庭。新基建开启了第二个百年梦

想的征程，算力成为数字经济时代新的生产力。

使命与传承，责任与担当，转型与跨越。从红色电

信到云涌潇湘，从网络强省到数字湖南，中国电信湖南

公司力担央企使命，加速发展创新，贯通数字湖南大动

脉，打造数字化产业新标杆，绘就信息化服务民生蓝

图。湖湘热土，正在跑出“数字湖南”的加速度。
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三 千 兆 用 户 专 享

千兆宽带、千兆WiFi：测速达到专享标准

网络更快

服务更好

专属服务：专属金牌装维工程

师，30 分钟响应，预约上门。

四免服务：免费设计、免费整理

信息箱、免费额外调试上网终端（1

个）、免费 WiFi检测（2 年 6 次）。

权益更优

更优终端:享万兆光猫、品牌千

兆双频 WiFi6 路由器，两年内只换不

修。

更优补贴：电信三千兆客户补

贴专享金额。天翼云中南数字产业园效果图。

中国电信工作人员在检测户外WiFi设备。

依托天翼云，中国电信湖南公司与长沙县果园镇共建的“数字果园”平台，

实现了乡村的“智慧治理”。

（本版图片均由湖南电信提供）

天翼云：跑出算力时代加速度
——湖南电信“天翼云”助力经济社会数字化转型

位于长沙望城的中国电信云谷大数据中心。


