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清晨时分，位于绥宁县城绿洲农贸市场

边的自产自销农副产品临时疏导点渐渐热

闹起来，乡村菜农将自家种植的瓜果蔬菜整

齐摆放在划定摊位内，有序经营，过往市民

按需选购。“以前推着板车、挑着担子到处

躲，现在有了固定销售点，心里踏实多了。”

菜农杨凤英一边麻利地给顾客称菜，一边感

慨道。

这份踏实，是绥宁县以“绣花功夫”提升

城市品质、用精细管理传递民生温度的生动

注脚。

城市之美，在于精致；治理之优，在于为

民。7 月份以来，绥宁县启动城区“一线四

点”综合整治工作，统筹解决滕家园广场至

中心街沿线及四处校区周边交通拥堵、停车

乱象、市容脏乱等群众急难愁盼问题，打造

整洁畅通、规范有序、宜居便民的城区环境。

疏堵结合 留住烟火

城 区 治 理 ，既 要 有 尺 度 ，也 要 有 温 度 。

该县坚持“人性化”执法、“暖心式”服务，在

“放”与“管”之间探索柔性平衡，对临时占

道、出店经营、乱堆杂物等即时性问题实行

动态管控，做到发现即处置。

增强烟火气，营造好秩序，是提高城市

治理现代化水平的题中应有之义。面对市

民餐饮刚需与流动摊贩管理难题，县城管局

坚持疏堵结合、标本兼治，提前介入山水名

都路口、汽车南站、长铺大桥十字路口等处

早市、夜市便民疏导点规划，引导 60 余家流

动摊贩定点规范经营。

为解决进城菜农“打游击”、占道经营等

难题，县城管局遵循“不影响交通、不影响市

容、不扰民”的原则，设置自产自销农副产品

临时疏导点 5 处，既为菜农解决了摊位，也畅

通了居民的通行道路。

这些举措既守住了城市整洁有序的底

色，又保住了民生烟火。

严管细治 畅通出行

从 9 月 1 日开始，绥宁县城开通“学生定

制公交”线路，早间设置 3 条送学专线，晚间

灵活调配 9 条接学线路，实现“校门到家门”

无缝接驳。学生杨晨睿感慨地说：“现在有

了学生专线公交，出行方便多了。”

针对上下学高峰校园周边交通拥堵、家

长接送压力大、学生出行不便等群众急难愁

盼问题，该县统筹教育、交通、公安等多部门

协同发力，会商解决线路规划、车辆调配、站

点设置等重点难点问题，高效推进“学生定

制公交”这一暖心服务落地见效。

这份温情，同样体现在对市民出行、停

车细节的关怀上。推动机关院落共享停车，

城区 45 处党政机关和企事业单位院落 1129

个停车位向社会免费开放；推进 6 个新建停

车场项目建设，预计新增停车位 1000 余个；

增设非机动车停放框 3000 余个，清理整治长

期占用公共泊位的“僵尸车辆”，规范非机动

车辆停放秩序。

泊位多了、秩序顺了、道路通了，市民的

出行幸福感持续攀升。

精雕细琢 提升品质

“太美了，快来打卡呦！”近日，绥宁县城

长城街的一幅创意墙绘悄然走红。原本朴

素单调的灰白墙面，被志愿者精心绘制出灵

动多姿的创意画面，苗家少女、绥宁美景、17

个乡镇名字等主题彩绘栩栩如生、色彩明

快，迅速成为当地新打卡点。

城市更新向“细”处走，城市品质向“精”

处提。该县持续深耕城市更新行动，立足补

短板、强弱项、提品质，系统性推进市政基础

设施升级改造，不断夯实城市承载基底。

今年以来，城区整治路段排水沟 3 条、更

换维修井盖 76 处，美化护栏、挡土墙、护坡等

处面积 2320 平方米，安装护栏轮廓反光标

750 个，翻新凉亭、公交车站台 8 座，清洗、维

修沿线路灯 1023 盏、灯笼 2141 个，清理乱搭

乱建棚架 16 处；滕家园入城口沿线宣传墙等

项目完工；开展杂草清理、绿化修剪工作，实

现“路净、灯亮、景美”。

该县不断推进县城巫水画廊景区提质

升级，先后实施长铺镇巫水河两岸基础设施

维修、智慧旅游等项目，开展“神奇绿洲 清

凉一夏”暑期文旅活动。县城水岸风情、特

色演艺、美食游乐相融相依，勾勒出热闹鲜

活的夜生活图景。绥宁县巫水画廊景区入

选湖南省第三批省级夜间文化和旅游消费

集聚区，今年 8 月根据监控数据显示接待游

客约 22.3 万人次，同比增长 204%。

城 区 环 境 整 治 是 系 统 工 程 ，更 是 攻 坚

战、持久战。绥宁县以百姓期盼为初心，深

耕城市管理，以更高标准、更实举措、更大力

度推动城市环境从“一时净”迈向“持久美”，

让来者心悦、居者心怡。

让来者心悦 让居者心怡
——绥宁县推动城区“一线四点”综合整治纪实

向云峰 黄开龙 郑丹枚

绥宁县城长铺镇长城街创意墙绘。 巢莉淋 摄

邵 阳 市 双 清 区 高 崇 山 中 心 完 小 教 师 谢 慧 敏 ，

毕业后怀揣育人初心，毅然回到基层，深耕农村教

育一线，用青春、耐心与热忱守护乡村学子逐光成

长。

参加工作以来，谢慧敏始终坚守班主任岗位。

高崇山镇留守儿童数量较多，孩子们长期缺少父母

陪伴，她始终把关爱留守儿童作为教育工作的重

点。课余时间，她与学生谈心交流，细致关注每位孩

子的学习状态、情绪变化和日常生活，及时开展心理

疏导，用心弥补孩子们的亲情缺位，成为学生们最信

赖的“暖心老师”。作为青年教师，她积极创新课堂

模式，潜心钻研教材教法，摒弃刻板枯燥的教学方

式，用生动鲜活的课堂设计调动学生学习积极性，让

乡村课堂充满生机与温度，稳步提升教育教学质

量。班级管理中，她温柔有耐心、严爱有度，尊重学

生个体差异，坚持因材施教，用心守护每一位孩子的

成长。

初心如磐，笃行致远。自踏上三尺讲台以来，谢

慧敏始终坚守乡村教育阵地，默默耕耘、无私奉献，

用责任诠释师德初心，用爱心浇灌孩童成长，以青春

力量为乡村教育事业添砖加瓦。 （王灵旭）

青春力量加持乡村教育

邵东市城区第三初级中学数学教师刘虹深耕基

础教育一线，以师德铸魂，用匠心施教、大爱育人，在

岗位上勇挑重担，守护学生向阳成长。

担任班主任期间，刘虹重视品德塑造与心理健

康教育，搭建家校共育平台。她所带 465 班入学时

三分之一学生基础薄弱，经过三年悉心培育，全班全

部升入普高，65%考入省示范性高中，班级学业成绩

稳居全市前列。作为邵东市刘虹初中数学名师工作

室主持人，她牵头开展课例研讨、专题研修，带动青

年教师成长，发挥名师辐射作用。工作中她同时承

担普通班与创新人才班教学管理。手术后伤口尚未

愈合，便重返讲台，忍着身体伤痛备课授课、疏导学

生，助力学校创新人才培养工作取得亮眼成绩。生

活里，面对爱人遭遇 85%特重度烧伤，她不顾旁人劝

其放弃的声音，执意全力抢救，日夜悉心照料，帮助

爱人闯过生死难关、逐步康复。

从教 34 年以来，刘虹斩获 40 余项省市级荣誉，

17 次获市级嘉奖，获评邵阳市优秀班主任、骨干教

师、邵东市师德标兵等，多篇论文公开发表，参与教

学书籍编写。她以坚韧大爱诠释新时代人民教师的

责任与担当。 （邓春柳）

守护桃李向阳成长

园丁之歌

新邵县小塘镇初级中学教师周淑玲，以教师的

专业素养、班主任的责任担当，在三尺讲台书写着平

凡却动人的育人篇章。17 年寒来暑往，她将满腔热

忱倾注于学生成长，用爱心与坚守诠释着人民教师

的初心使命。

教学上，她创新英语课堂，将生活场景融入教

学，践行实践育人理念。2022 年获评镇初中英语骨

干 教 师 ，2023 年 获 省 集 体 备 课 大 赛 二 等 奖（主 备

人）、镇书香教师。今年所带毕业班中考成绩亮眼，

37.5%学生考入省市重点高中，70%考入公办普通高

中。

作为班主任，她恪守“亲其师，信其道”。为基础

薄弱的同学订制辅导计划，助力成绩飞跃；对厌学远

赴广东务工的女生，线上谈心、联动家长，用真诚劝

返复学；对班里一个领养的男生，给予母爱般关怀，

守护孩子身心健康。

耕耘不辍，荣誉相伴。周淑玲先后获评镇优秀

教师、小塘镇优秀班主任、新邵县优秀教师。十七载

风雨坚守，她丹心铸师魂，以爱与担当照亮乡村学子

逐梦路，为乡镇教育注入温暖力量。 （何峰）

满腔热忱演绎教育初心

岳阳 39 岁的彭女士育有两子，意外怀上

三胎后有了幸福的烦恼。她既舍不得腹中

胎儿，又顾虑高龄妊娠、二次剖宫产风险与

育儿压力，一度打算放弃妊娠。忐忑之下，

她前往岳阳市人民医院早孕关爱门诊就诊。

岳阳市人民医院产科、心理、营养多学科

团队细致梳理其顾虑，量身制定专属孕期管理

方案，全程跟进随访、全面疏导情绪。目前彭

女士已孕26周，心态安稳、满心期待新生命。

这是该院深耕早孕关爱、建设生育友好

产科的生动缩影。

巴陵有温度，孕产全呵护。

近 10 年，该院产科累计服务孕妈 33 万

人次，接生新生儿近 3 万名，近 4000 名宝妈

选择返院生二胎、三胎，用实际选择为医院

生育友好暖心服务点赞。

对标顶层设计，让早孕有幸
福港湾

2026 年，国家卫健委将开设早孕关爱门

诊列为民生实事，要求医疗机构优化孕早期

就医流程，配套营养、心理、生殖健康综合服

务，切实保护女性生育力、缓解婚育焦虑。

对标生育友好顶层设计，岳阳市人民医

院聚焦打造“孕妈妈，我们一起宠”品牌，紧

扣政策导向，全面迭代孕产服务体系。

全国人大代表、岳阳市人民医院门诊部

主任胡春莲聚焦群众“不愿生、不敢生”困

境，建议搭建全周期生育支持网络、落地“生

命早期 1000 天守护计划”，为孕产服务提质

升级明确了清晰路径，积极推动生育友好医

院建设取得实效。

该院产科建成标准化早孕专属诊疗区，

将女性生殖健康管理、孕产期心理筛查、心

理健康及营养运动指导、家属协同育儿指导

等纳入常规服务，建强危重孕产妇急救梯

队，构建起“早孕暖心疏导、孕期精细管护、

重症硬核兜底、全程人文相伴”的闭环服务，

以贴心实效服务回应民生期盼。

一站式早孕诊疗，让就医办
事少跑腿

针对孕妈建档、检查分散、来回奔波、就

医焦虑突出的痛点，该院设立独立早孕关爱

专区，推行“一楼就诊、一站办结、一次搞定”

服务模式，严格落实首诊负责制，一站式完

成健康建档、血液检验、超声检查、风险评

估、隐私咨询、宣教指导等全套流程，大幅精

简就医环节、节省时间和精力。

早 孕 门 诊 既 是 诊 疗 平 台 ，更 是 孕 妈 情

绪 疏 导 阵 地 。 面 对 妊 娠 抉 择 困 惑 的 孕 产

妇，医护团队以多学科个性化方案、长期随

访 跟 踪 替 代 简 单 劝 导 ，有 效 消 解 生 育 焦

虑。科室常态化开展生殖健康科普，普及

孕 前 筛 查 、卵 巢 养 护 、出 生 缺 陷 防 控 等 知

识，从源头减少不良妊娠风险，全方位守护

育龄女性生育健康。

全家协同共育，让育儿不再
孤军奋战

日前，39 周高危孕妈代女士，合并肥胖、

多发巨大子宫肌瘤、B 族链球菌定植等问题，

因畏惧产痛坚决要求剖宫产。该院产科团

队综合评估母婴条件后，建议优先自然分娩

并制定完备应急预案。

产程中，助产士一对一指导准爸爸陪护

减压技巧，搭配全程导乐陪伴、亲情陪护与

舒适产房环境，助力代女士顺利顺产。夫妻

二人出院后专程送来锦旗，高度认可夫妻共

育服务有效化解了顺产恐惧。

从“妈妈一人”到“全家协同”，该院跳出

单一院内诊疗模式，搭建“线下孕妇课堂+居

家上门随访+夫妻共同参与”三维服务体系，

引导准爸爸全程参与孕育过程，分担孕妈身

心压力。

医院开设免费公益孕妇课堂，采用线下

授课+线上直播形式，围绕孕期养护、体重管

理、情绪调节、母乳喂养、待产实操、产后康

复等重点内容答疑解惑，破除孕期谣言。针

对高龄、高危、早孕反应严重的孕妈，医护主

动上门随访，监测母婴健康、传授居家护理

技巧。

科室对情绪不稳孕产妇实行专项重点

管理。

27 岁产妇余女士曾有产后抑郁病史，二

胎专程慕名就诊。接诊的产科主任刘佳，系

岳阳市最美医生、岳阳市道德模范、岳阳首

届“白求恩式好医生”，拥有扎实的专业能力

与丰富的人文服务经验。她为余女士专属

建档、细致摸排心理隐患，全程微信在线陪

伴、及时疏导情绪。分娩前重点对接监护，

全程提供无痛分娩、家属陪护服务；产后依

托叙事护理疏导情绪，手把手指导母乳喂

养，引导丈夫主动分担、优化家庭沟通。院

后持续答疑回访，有效规避产后心理风险，

保障母婴安康。

多学科硬核救治，为母婴安
全筑牢底线

人文服务为基，急救能力为本。

该院依托成熟救治体系，开通危重孕产

妇急救绿色通道，整合产科、麻醉、ICU、新生

儿科、检验科多学科力量，细化各类危重病

症标准化处置流程，坚持每月开展急救演

练，确保突发险情快速响应、高效救治。

2025 年 10 月 1 日凌晨，孕 32 周的侯女士

突发重度胎盘早剥，入院时胎心微弱、胎儿

濒危。刘佳主任立即启动急救通道，多科室

同步联动开展急诊手术。患者术中确诊重度

胎盘早剥、子宫卒中、新生儿重度窒息，术后

相继并发 HELLP 综合征、产后大出血及多脏

器衰竭。救治团队紧急启用 ECMO、CRRT

等生命支持设备全力施救，历经 20 余天精准

诊疗与悉心照护，患者痊愈出院，早产新生儿

各项发育指标达标，母子平安归家。

这场高水平多学科救治，彰显医院硬核

救治实力。近 5 年，该院危重孕产妇抢救成

功率稳定 100%，筑牢母婴安全最后防线。

细化人文服务，让全周期关
爱无缝衔接

在标准化诊疗、急救、共育服务基础上，

该院产科深耕人文细节，打造孕前至产后全

周期暖心服务——

早孕建档同步开展心理筛查，为情绪异

常孕妈提供一对一疏导；

结合个人情况定制专属产检、饮食、运

动方案；

诊室、候诊区配齐便民物资，严格单人

单诊，充分保护隐私……

科室配备一体化家化产房，提供全程导

乐、亲情陪伴分娩服务，开设母乳喂养专科

门诊，专业开展乳腺疏通、喂养指导，提升母

乳喂养成功率。同时延伸院外服务链条，实

现出院后线上常态化答疑、定期上门随访，

打通服务断点，做到关爱不断档。

优质全周期服务让无数孕妈摆脱了独

自孕育的压力，全程享受专业护航与家庭陪

伴，大幅缓解生育焦虑，把生育友好写进每

一个细节，用全流程关爱温暖孕育全程。

孕妈妈，我们一起宠
——岳阳市人民医院产科“全流程关爱”暖护孕妈

徐典波 周凡 黄珍


