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5 月 4 日，娄底市娄星区双江

乡农新村，游客在咖啡店休闲消费。

“五一”假期，该村特色咖啡店成为乡

村旅游新亮点，吸引众多市民、游客

前来体验，为当地带来人气与消费新

活力。 吴永华 摄（湖南图片库）

▲5月 4日，长沙松雅湖国家湿地公园迎来游玩热潮，众多市民、游客前来湖畔休闲漫步，沉浸式亲近自然。

近年来，松雅湖凭借优美湿地风光与舒适游玩环境，成为市民就近出游、放松身心的优选目的地。

湖南日报全媒体记者 李健 摄
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“错了就要认，挨打要立正，然

后快速改进。”5 月 2 日，张雪机车

在 WSBK 匈牙利站第三次夺冠，张

雪在庆祝胜利之后发出了这样的

感言。

在 欢 呼 与 掌 声 中 ，他 没 有 沉

溺于胜利，反而以“认错”“挨打”

自省，这是一种超越胜负的智慧。

市 场 竞 争 不 是 短 跑 ，而 是 一

场 没 有 终 点 的 马 拉 松 。能 够 持 续

领 先 的 ，往 往 不 是 那 些 貌 似 从 不

犯错的“完美选手”，而是那些在

失败面前不推诿、不掩饰，能够正

视问题并快速改进的“清醒者”。

张 雪 机 车 走 过 坎 坷 ，才 走 到 今 天

的 位 置 。张 雪 所 说 的“ 错 了 就 要

认”，看似简单，实则不易。商业史

上 ，多 少 企 业 因 为 不 愿 承 认 战 略

失误、不愿直面产品缺陷，最终在

自 我 安 慰 中 错 失 调 整 良 机 。想 当

年，任正非当众砸毁问题产品，以

此表明“认错”的决心，才有了华

为后来不断迭代进化的动力。

“挨打要立正”——不找借口，

不怨环境。市场竞争中，差评 、投

诉、市场份额下滑等，都是市场给

予的“反馈”。聪明的企业懂得接受

“挨打”的教训，深刻反思、大力整

改、公开处理结果，反而赢得消费

者的信任。反观一些企业，面对差

评首先想到的是“删帖”“控评”，或

者归咎于“水军”“对手抹黑”，这种

逃避心态只会让不满情绪越积越

深。

“快速改进”是最终落脚点。认

错和立正如果止步于态度，没有付

诸 行 动 ，就 变 成 了 廉 价 的 口 头 承

诺。市场竞争中，时间窗口稍纵即

逝，谁能在发现问题后以最快速度

调整产品、优化服务，谁就能抢回

主动权。张雪能够在第三次夺冠后

依然强调“快速改进”，说明他深

知：今天的冠军不代表明天不会被

淘汰，唯有持续迭代，才能守住领

先。

对 于 当 下 的 市 场 环 境 来 说 ，

张雪的这番感言尤其具有启示意

义 。经 济 周 期 波 动 、消 费 需 求 变

化、技术迭代加速，企业面临着诸

多的不确定性。在这样的情况下，

保 持 清 醒 和 自 觉 ，比 盲 目 自 信 和

固 守 经 验 更 重 要 。能 够 在 差 评 中

发 现 改 进 方 向 ，在 失 败 中 提 炼 经

验教训，并迅速转化为行动力，这

是企业穿越周期的核心竞争力。

市场竞争没有永远的赢家，只

有不断进化的生存者。错了就认，

认了就改，改了才能跑得更远。

没有永远的赢家
只有不断进化的生存者

湖南日报全媒体评论员 朱永华

三湘时评

【技能标签】

易天华：邵阳学院附属第一医院耳

鼻 咽 喉 头 颈 外 科 主 任 、主 任 医 师 、硕 士

研 究 生 导 师 ，邵 阳 地 区 人 工 耳 蜗 植 入

技 术 、听 神 经 瘤 切 除 术 、侧 颅 底 肿 瘤 切

除 术 开 创 者 ，湖 南 省 首 个“ 耳 鼻 咽 喉 腔

镜 临 床 医 疗 技 术 示 范 基 地 ”负 责 人 ，擅

长 耳 神 经 外 科 、侧 颅 底 外 科 、头 颈 肿 瘤

微创及功能重建外科，带领团队填补邵

阳 地 区 耳 鼻 咽 喉 头 颈 领 域 近 30 项 技 术

空白。

【劳模故事】

“我的手机从不敢关机。”易天华说，

他是邵阳学院附属第一医院医生，也是今

年全国五一劳动奖章获得者。

全国五一劳动奖颁奖典礼后，他没多

待一天，就赶回邵阳进了手术室。“奖章挂

到墙上，功夫得长在手上。病人不等你。”

无论是领奖还是手术，易天华都保持着冷

静。

没路的地方，踩出一条路

2010 年夏天，易天华从郑州大学医学

院硕士毕业，一个人从道县来到邵阳。那

时，在邵阳学院附属第一医院，耳科手术

一个月才一两台。

前任科主任贺建桥对这个小伙子的

第一印象很深：“别人下班就走了，他下了

班还在翻病历、啃书。”

易 天 华 没 觉 得 苦 。别 人 网 购 ，他 四

处 搜 罗 专 业 书 。外 出 培 训 机 会 他 从 不

放 过 ，把 每 次 学 习 当 成 跟 自 己 较 劲 的

“ 考 试 ”。凭 着 这 股 猛 劲 ，他 一 路 成 长 为

科 室 主 任 ，并 担 任 邵 阳 市 医 学 会 耳 鼻

咽 喉 头 颈 外 科 专 业 委 员 会 主 任 委 员 、

邵 阳 市 耳 鼻 咽 喉 头 颈 外 科 质 量 控 制 中

心 主 任 。

2012 年开始，第一例外耳道癌手术、

第一例经口底颌下腺手术、第一例游离前

臂皮瓣修复鼻面部巨大肿瘤缺损、第一例

内淋巴囊减压术治疗顽固梅尼埃病……

至今，他带领团队创下邵阳地区耳鼻咽喉

头颈领域近 30 项“第一”。

最让同行记住他的，是 2022 年那台经

迷路入路听神经瘤切除术。

这台手术被业内称为“耳神经外科最

高水平”——面神经和听神经紧贴肿瘤，

稍差分毫患者就可能口眼歪斜。

手 术 从 早 上 9 点 持 续 到 次 日 凌 晨 1

点，整整 16 个小时。肿瘤完整切除，面神

经完好保留。从此，邵阳的耳科病人不需

再往省城跑了。

如今，易天华所在科室的耳科手术从

“一个月一两台”发展到“一天七八台”，邵

阳地区 98%以上的耳科患者无需再远赴

上级医院。

德和术分不开

易天华办公桌里，一直珍藏着一个手

工缝制的小布包。小布包里，装着一封字

迹稚嫩的信：“谢谢易医生，让我重新听到

美妙的声音，给予我新的生命！”

写信的是城步苗族自治县一位 8 岁

女 孩 。她 被 查 出 中 耳 胆 脂 瘤 ，听 骨 严 重

损 坏 ，眼 看 就 要 失 聪 。易 天 华 为 她 做 了

听 骨 重 建 、鼓 膜 修 复 和 外 耳 道 重 建 手

术 。术 后 女 孩 听 力 恢 复 如 初 ，后 来 还 学

会了弹钢琴。

“这个小布包，让我明白：医生得到的

最大回报，从来不是名利，而是患者的真

心。”易天华说。

这样的故事在他 16 年行医路上能说

出一串。

2015 年，一位老人因手术花光所有积

蓄，连回家的车票都买不起，蹲在交费大厅

角落里发愁。易天华下班路过看见，转身去

食堂打了份热饭，又从兜里掏出 200元塞给

老人买车票，把自己的电话号码一笔一画写

在处方笺背面：“回去有不舒服就打电话。”

“打电话”不是场面话。16年来，他的手

机从没关过机。半夜有急诊，他在；节假日

有会诊，他在。医院有记录：从医 16 年，手

术上万台，患者零投诉，拒收红包上百次。

“德和术分不开。”易天华的原则是：把

病人当回事，病人把命交给你，你才接得住。

把顶尖医术“种”在家门口

2025 年 7 月，国家人工耳蜗集采政策

落地。这对于邵阳县 6 岁听障患儿小王一

家来说，无异于及时雨。集采前进口人工

耳蜗要近 30 万元，集采后患者自付费用

降至 8000 多元。易天华为小王实施了人工

耳蜗植入手术。如今，科室累计完成人工

耳蜗植入 80 余例，惠及众多听障家庭。

还有一类患者让易天华格外揪心——

年轻的头颈肿瘤患者。一位年轻姑娘曾哭

着对他说：“医生，我还没结婚呢。”传统手

术会在颈部留下显眼疤痕。

为此，他创新开展“内镜辅助下经发

际线、耳后沟等隐蔽切口入路”的头颈肿

瘤微创手术。肿瘤切得干净，脸上脖子上

却看不出痕迹。术后患者照镜子惊喜地

说：“跟没做过手术一样。”这项技术在省

内乃至全国都处于创新领先地位。

2025 年 12 月，他先后在北京同仁医

院头颈肿瘤学术年会等大会上作专题报

告，将邵阳经验带上全国舞台。曾经只能

仰望大城市医院的邵阳团队，从“学习者”

变成了“输出者”。

“奖章挂到墙上，功夫得长在手上”
——记全国五一劳动奖章获得者易天华

湖南日报全媒体记者 彭雅惠

劳动之歌·追光的你

畅玩“五一”乐游潇湘

5 月 2 日，城步南山，没有拥挤的人

潮，也没有焦灼的等待，只有初醒的草场

正将新绿一浪一浪铺向天边。

南山牧场正以最诗意的姿态苏醒。

碧 草 如 浪 铺 展 至 天 际 线 ，牛 羊 在 海 拔

1760 米的高山草原上悠然踱步，时间在

这里仿佛被按下减速键 。这座有“南方

呼 伦 贝 尔 ”之 称 的 牧 场 ，用 10.9℃ 的 年

平 均 气 温 为 游 客 构 筑 起 天 然 的 避 暑 胜

境。

随着南山特色文旅小镇、南山沿路

观景台等项目建设日益完善，吃、住、行、

游、购、娱产业链逐渐成熟，去南山旅游

成为很多游客的首选。在这里，游客可随

意躺在草坡上，也可以跨上骏马，在牧民

牵引下信马由缰，听风掠过耳畔的豪迈；

孩子们则能找到最单纯的快乐，在牧民

手把手指导下，小心翼翼地挤牛奶。指尖

触碰的温热与鼻尖萦绕的乳香，构成了

最生动的自然课堂。

“重走长征路，爬老山界，这是我多

年来的心愿。”5 月 2 日，来自广西龙胜的

张女士带着家人，驱车来到城步苗族自

治县的红色旅游景点老山界。作为登临

南山的必经之地，老山界是红军长征翻

越的第一座艰险大山，更是一座镌刻着

信仰与坚韧的精神丰碑。登上南山牧场

西山顶，云端之上的高山红哨静静矗立，

它曾是广州军区指战员扎根山区、忠诚

职守的旗帜，如今仍默默诉说着那段峥

嵘岁月。

夜幕降临，南山蒙古包草原度假村

里，星星点点的白色毡包散落在翠谷之

间，头顶星空格外明亮。与北方的苍茫不

同，这里的蒙古包被青山环抱、溪流萦

绕，多了几分南方的温润与灵秀。来自长

沙的陈景辉一家四口，悠闲地围坐在篝

火旁聊着天，等着烤全羊一点点变得金

黄喷香。夜风轻拂，歌声、芦笙、舞蹈轮番

登场，欢腾却不喧嚣，像是为这个夜晚铺

上了热闹而从容的背景音。城步苗、侗、

瑶等 29 个民族世代传承的唱山歌、喝油

茶、“庆鼓堂”等习俗，在这样松弛的时光

里，化作游客手中一杯温热的油茶、耳畔

一缕悠扬的旋律。

今年“五一”假期，南山风景名胜区

推出多重惠民福利。其中特别发售的 99

元“城步旅游 70 周年联卡”，游客凭卡可

畅游县内多个景点，购买南山牧业特产

还能享受专属优惠。“这不仅是张门票，

更是开启苗乡风情的钥匙。”来自广东的

背包客李伟说。

“好球”“防一个”……5 月 3 日晚间，

郴州市苏仙区首届“矿 BA”篮球挑战赛

进入“五一”黄金档。在原 711 矿旧址的灯

光球场上，连续 3 晚都有篮球赛与节目表

演接替上演，为游客带来独特的假日体

验。

711 矿旧址已被改造为 711 时光小

镇，苏式建筑、老标语、旧式路灯、矿车改

造的景观等，随手一拍就是上世纪七八

十年代的工业影像。如今，在这里，白天

逛工业遗产，晚上看“矿 BA”，游客和市

民多了一个“动起来”的选择。

参赛队伍“矿味”十足，如 711 矿子

弟、宝山矿业、柿竹园、街洞矿业、272 铀

业等，每个名字背后都是一段时代的记

忆——711 矿被誉为中国核工业“第一功

勋铀矿”，曾为“两弹一艇”事业作出卓越

贡献；宝山矿业前身是 1966 年建矿的宝

山铅锌银矿，已被列入全国首批 15 个生

产矿山生态修复典型案例；柿竹园以多

种矿物共伴生著称，有着“世界有色金属

博物馆”之称。

为 将 体 育 赛 事 深 度 融 入 工 业 遗 产

旅游体系，苏仙区在“五一”假期前夕启

动首届“矿 BA”，邀请 13 支队伍参赛，球

员都是矿企职工和子弟。4 月 25 日“揭幕

战”当天，居住在 711 矿旧址附近的男女

老少相约走进赛场，呐喊与汗水交织，

再现当年“干惊天动地事、做隐姓埋名

人 ”的 凝 聚 力 和 战 斗 力 。据 悉 ，“矿 BA”

赛事将持续至 5 月 23 日，每周五、六、日

晚开赛。

“矿 BA”是郴州活化利用工业遗产

的 一 个 缩 影 。去 年 以 来 ，当 地 推 出 以

711 矿故事为蓝本的舞台剧《丁香花》，

每周固定时间演出，再现那段隐秘而伟

大 的 历 史 。而“ 球 赛 +舞 台 剧 ”的 轮 动 ，

让 工 业 遗 产 变“ 走 马 观 花 ”为“ 沉 浸 体

验”，游客的停留时间也从“过境”拉长

到“过夜”。

城步南山：解锁诗意栖居新方式
湖南日报全媒体记者 周洋 通讯员 阳望春 吕伟铭

白天逛矿区 晚上看球赛
——郴州“矿BA”激发工业遗产新活力

湖南日报全媒体记者 张思齐

▲ ▲（上接1版②）

“吃在湘潭”城市 IP
越擦越亮

如 果 说 名 人 菜 是 湘 潭 的“ 面

子”，那藏在巷子里的口味菜馆，就

是这座城市的“里子”。在湘潭寻

味，每一家小店都像在开盲盒，门

帘一掀，惊喜自来。

窝在雨湖区省建三公司宿舍

区内的福瑞小馆，敏老倌炒鸡鲜香

入味，金牌香干软嫩适口，猪油炒

小菜、豆芽炒牛肉，每一道都是老

湘潭的传统风味。

“这就是正宗的湘潭味道！”住

在 附 近 的 老 李 是 10 多 年 的 老 顾

客，每次来必点一道敏老倌炒鸡。

位于湘潭县易俗河镇的何姐

湘菜馆，开了 19 年，长沙、株洲等

地 食 客 络 绎 不 绝 。店 主 马 亮 的 秘

诀只有一个：“用好食材，做家常

菜。”本地山塘打捞的螺头，清水

浸泡数小时，手工去杂，辅以蒜蓉

和 辣 椒 猛 火 快 炒 ，每 一 口 都 裹 着

醇 厚 的 油 香 与 鲜 辣 ，让 人 欲 罢 不

能。

这些各具风味的美食，正被湘

潭市用心守护和激活。该市创新实

施特色“苍蝇馆”培育行动，聚焦街

头 巷 尾、富 有 烟 火 气 的 特 色 小 餐

馆，通过政府引导与市场运作相结

合，系统施策、精准赋能，成功将首

批 59 家餐馆打造成“为市民服务、

与游客共享”的餐饮消费新标杆，

并启动第二批 60 家培育行动。美

食电子地图同步上线，小店位置、

招牌菜、营业时间，一图在手、一目

了然。

配套的“六大支持政策”同时

落地：免费统一开展线上营销、集

中解决停车难题、举办系列活动培

育品牌、实施行政柔性执法、开展

周边环境微改造、免费统一组织专

业培训。

培 育 行 动 启 动 以 来 ，首 批 59

家门店单店日均营业额同比增长

30%，线上客源占比超 30%，外地客

源占比达 32%以上，整体经营效益

显著提升。今年 4 月初，大众点评

发布“必吃榜”首批新发榜城市名

单，湘潭成功入选，“吃在湘潭”城

市 IP 越擦越亮。

湘潭美食发力，流量
变成经济增量

4 月 13 日，第三期“吃在湘潭”

特色“苍蝇馆”主理人专题培训班

开班，60 家特色“苍蝇馆”的主理

人齐聚一堂。培训内容除了食品安

全、门店管理、品牌营销等传统课

程 外 ，还 专 门 开 设 短 视 频 制 作 课

程。

“希望通过培训帮助餐馆主理

人自主开展线上营销，做好流量，

最终转化为实打实的营收增长。”

湘潭市商务局相关负责人说。

流量就是经济增量。凭着湘潭

美食的好口碑，“野生”流量早已自

发聚拢。越来越多的美食博主、探

店达人将镜头对准湘潭。

“湘潭菜特别下饭！”美食博主

“小衡不着家”这样评价。在他的作

品评论区，一位广东网友表示，“我

没去过湘潭，下次过节想去一趟！”

拥有 110 万粉丝的“西瓜吹雪”，来

湘潭随意找了一家店，辣椒炒肉、

鱿鱼三丝、水煮活鱼、西红柿炒鸡

蛋、红烧鳝鱼等四荤一素，吃得这

位山东小伙不想回家。

湘 潭 主 动 借 势 、系 统 化 创 造

流量。除了开展主理人培训，该市

还在抖音打造“玩在长沙，吃在湘

潭”话题区，播放量突破 4.3 亿次；

组 织 达 人 探 店、举 办 大 学 生 短 视

频 大 赛 ，撬动银行补贴 110 万元，

直接带动消费 1250 万元；精心策

划 100 余场次“嗨够湘潭+”系列活

动，借力“湘超”联赛创新“观赛+

用餐”全时段消费模式，培育夜间

消 费 集 聚 区 ，带 动 相 关 消 费 增 长

14.5 亿元。

老细屋里店铺老板罗磊通过

手机记录灶台烟火，收获抖音粉丝

超 128 万，单店年营业额从不足百

万元飙升至近千万元。今年，这家

湘潭小店在澳大利亚悉尼落脚，成

为湘菜出海的先锋。

从一家店的逆袭到一座城的

跃升，市井烟火气转化为实实在在

的消费增长力。2025 年，湘潭市社

会消费品零售总额达 1029 亿元，

同比增长 5.0%，增幅居全省首位。

一碗一碟间，湘潭正以独特的

味觉语言，讲述着属于这座城市的

烟火故事。

▲ ▲（上接1版①）

扎根乡土传农技

2019 年 ，我 省 首 次 实 施 基 层

农 技 特 岗 人 员 定 向 培 养 工 作 。目

前，已经毕业的农技特岗生在田野

间绽放青春力量。东安县新圩江镇

农技员李志培，就是 2021 届农技

特岗生。

4 月 30 日，李志培来到又下村

察看水稻长势。之前，李志培在柳

山村村民李成云的育秧大棚，发现

谷壳裂口处长出白色棉絮状霉层，

确认为绵腐病。他立即指导李成云

喷施甲霜·恶霉灵、咪鲜胺与芸苔

素混合药剂，开棚增温排湿，结果

救治率达到 93%，直接挽回经济损

失近 5.58 万元。

李志培还定期操作无人机对

全镇的农作物进行航拍监测，通过

高清影像，掌握各村水稻、油菜等

作 物 的 长 势 ，指 导 群 众 精 细 化 管

理。

江永县潇浦镇是柑橘种植大

镇 。农 技 特 岗 生 周 先 毅 实 地 走 访

发现，种植户分散防治病虫害，害

虫 躲 避 迁 飞 ，防 治 成 本 高 ，效 果

差 。他 建 议 统 防 统 治 管 护 。到 目

前 ，全 镇 柑 橘 统 防 统 治 管 护 面 积

6605 亩 ，亩 均 防 控 成 本 比 分 散 防

治下降近 30%。


