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知 责 于 心 ，担 责 于 行 ，砥 砺 奋 进 ，

风 雨 兼 程 。 今 年 以 来 ，湖 南 省 福 利 彩

票发行中心坚持以习近平新时代中国

特 色 社 会 主 义 思 想 为 指 导 ，深 入 学 习

贯彻习近平总书记关于民政工作重要

论述和重要批示指示精神，坚守福利彩

票的政治性、人民性、公益性，把责任彩

票建设作为坚定政治立场和履行政治

责任的本质要求，抓规范、强管理，推动

福彩事业高质量发展走深走实。

锚定政治方向，筑牢规范根基

福利彩票由国家特许发行，以国家

信用为背书，以筹集社会公益资金为目

的，承担着发展社会福利和公益事业的

神圣使命。省民政厅、省福彩中心始终

把福彩事业放到党和政府的工作大局

统筹推动，不断增强政治判断力、政治

领悟力、政治执行力，严格按照《彩票管

理条例》及其实施细则开展工作，把坚

持“依法管理、规范运作”的底线要求落

到实处。

今年 2 月中旬，省福彩中心在益阳

市举行全省责任彩票建设专题培训会，

围绕责任彩票建设、福彩战略发展、品

牌建设与管理、营销管理、打击非法彩

票等主题，深入学习讨论、统一思想认

识，加深对责任彩票建设的理解。会议

要求从讲政治的高度认识责任彩票建

设的重要性和紧迫性，将责任彩票建设

贯穿福彩工作的全过程、各方面，以规

范管理促进福彩事业高质量发展。

建章立制，提升规范管理水平。民

政、财政等部门联合调研，指导省福彩

中心制定修订预算管理等工作内控制

度，建立完善市场、资产等方面 36 项制

度。全省举办 500 余场次网点提质、合

规销售等培训，提升网点服务能力；设

立 35 个基层代销观察点，完善沟通反馈

机制；清理“僵尸网点”，强化低销量网

点动态管理，促进网点管理规范化。省

福彩中心还采取“四不两直”等方式开

展专项检查及隐患排查“回头看”，推进

市州视频监控系统建设，实现全省销售

网点视频监控全覆盖。

管合法，更要打击非法。省民政厅

牵头，联 合 财 政 、公 安 、市 场 监 管 等 部

门，召开打击非法彩票工作会商会，建

立 季 度 会 商 、线 索 移 交 、案 件 反 馈 机

制 。 今 年 ，省 福 彩 中 心 累 计 向 省 公 安

厅治安总队集中移交线索 72 条，“长沙

彩 民 被 海 南 籍 涉 案 人 员 诈 骗 案 ”经 湘

琼警方联动，成功告破，犯罪嫌疑人落

网 。 开 展 打 击 地 下“ 六 合 彩 ”专 项 行

动 ，发 动 市 场 管 理 员 、销 售 员 等 担 任

“吹哨人”，完善“线索发现—立案侦查

—联合执法”全流程督办机制，推动形

成“全民参与、部门联动、露头即打”治

理格局。

创 新 为 要 ，整 合 资 源 增 强 合 力 。

在省民政厅、省福彩中心指导下，今年

1 月，株洲市福彩事业发展促进会正式

成立，6 名会长、副会长及 50 多名会员

都 是 当 地 福 彩 业 主 或 经 营 人 员 ，这 是

我省福利彩票领域第一家市级专业社

会 组 织 ，旨 在 增 强 福 彩 从 业 人 员 自 我

服 务 、行 业 自 律 意 识 。 会 长 沈 军 琦 介

绍说，10 个月来，促进会主要组织福彩

从业人员加强交流、提高业务，深入社

区 、扩 大 影 响 ，参 与 公 益 、升 华 认 知 。

“过 去 ，组 织 业 主 去 福 利 院 做 公 益 ，因

为 是 被 动 服 从 ，积 极 性 主 动 性 普 遍 不

高 。 现 在 ，自 我 组 织 、相 互 监 督 ，每 个

月一两场活动，大家踊跃报名参与，有

时还要控制人数。”

标准落到实处，稳行责任之路

走进位于长沙市湘江新区钰龙天

下小区的 4301044966 福彩销售站，看到

明亮的橱窗做成了折叠式飘窗，窗台下

摆放丁香、三角梅等花草，显得生机盎

然；发光门头旁，“雷锋公益驿站”的灯

箱 熠 熠 生 辉 ，公 示 便 民 服 务 内 容 。 店

内，形象墙、销售台、展示区布局合理，

政策和活动信息统一张贴在海报展示

区，代销许可证和阳光服务卡悬挂在形

象墙侧面，简洁而有序。销售员统一着

装，顾客一进门就能看到笑脸相迎、听

到温馨的问候。年轻业主李秋月一边

忙碌一边介绍，该店设有公益、文化、共

享、体验、业务等 5 个功能区，是自己用

心打造的一家福潮店，就是想让顾客进

店有宾至如归的感受。

责任彩票建设的重要内容就是管

理规范化，凡事皆可标准，福潮店就是

一种标准化的产物。现在，“只有高标

准，才有高质量”成为了全省福彩系统

的共识，规范化管理在福彩事业发展中

发挥着基础性、引领性作用。

以前，不少长沙市的福彩销售网点

存在位置偏僻、店面老旧、店内物品摆

放杂乱等现象，从 2023 年开始，长沙市

民政部门先后投入 2000 多万元，启动销

售网点标准化建设，大力改变数量多、

规格多、标准多、内容多、形式多、色系

多、店内管理少的“六多一少”问题。长

沙福彩出台销售网点标准化建设正负

面清单以及市场管理“八个一”标准（一

次微笑和问候、一次精细化服务、一次

业务宣讲、一次意见反馈、一次安全隐

患排查、一次宣传规范检查、一次标准

化 工 作 督 导 、一 次 网 点 销 售 员 形 象 检

查）、网点服务“五个一”标准（一个微

笑 、一 次 问 候 、一 杯 热 茶 、一 次 双 手 递

接、一个全新形象）。服务标准做加法，

流程审批做减法。长沙福彩全面梳理

办事流程，持续优化、简化 40 多项内容，

网 点 申 办 走“ 线 上 ”，业 主 退 机 走“ 绿

灯 ”，奖 金 兑 付 走 网 银 ，渠 道 建 设 走 潮

流，推动管理、建设、业务、服务四个方

面全面走向规范化。目前，长沙市 1500

多家福彩销售网点已有 1020 个完成标

准化建设，其中 80%以上达到福潮化标

准。

近年来，岳阳、永州等地福彩业主

利用新媒体服务福彩营销成效明显，在

规范化建设中，当地根据新的要求，整

改不手软、监管无盲区。岳阳福彩累计

整改问题账号 27 个，注销账号 26 个，解

散抖音粉丝群 46 个，下架违规作品 1189

个。永州撤销了 7 家存在违规行为的销

售网点，县区福彩中心官方账号一律只

允许保留一个，并且由福彩中心主任兼

任账号管理员，负责把牢正确导向和安

全运营。该市还推行培训、学习由头部

网点业主担任导师的以老带新制度，头

部网点作为实训基地，新手先到头部网

点实习半个月，熟悉掌握了操作规范以

后再开店、上岗，这一招既促进了新店

成活率，又减少了新手“触雷”风险。全

省其他市州也刀刃向内、对症下药，加

强对新媒体和个人账号等规范化管理，

倡导多人少买、寓募于乐、量力而行、理

性购彩，杜绝未成年人购彩。

规范化管理把越来越多的福彩销

售网点打造成了当地年轻人潮玩的时

尚窗口、停泊的“心灵港湾”，成为市民

生活的公益驿站。长沙业主李秋月说，

通过标准化建设和管理，福彩销售站点

的文化功能更强了，文创产品和互动体

验更丰富，让年轻人有更多的话题可以

分享，也让大家更乐于参加福彩公益。

岳阳市今年 7 月新开店的业主李锦怡介

绍，为了吸引更多年轻人进店驻留，她

在小红书平台上学习做手工小摆件，做

好以后就摆在店里，既装饰了店面，又

可以当小礼品奖励给顾客。现在，她把

学习编织小手工的过程拍成视频，进行

直播，视频主题健康亲切，与粉丝互动

增强了，一举多得。“规范管理是高阶赋

能，能够让你走得更远、更稳。”李锦怡

说。

厚植公益底色，擦亮福彩品牌

洋葱木耳、茭瓜炒肉、肉饼蒸蛋、青

椒火焙鱼、小炒土豆片……十几个菜品

整齐摆放，一色的清淡营养、低盐少油，

取餐的老年人一个接一个排好队，喜欢

吃什么点什么。11 月 10 日中午，我们

来到不久前荣获“湖南省最受欢迎老年

食堂”殊荣的益阳市赫山区朝阳街道江

金社区梓怡华盛家园老年食堂，只见窗

明几净、明厨亮灶，几十位老年人正在

愉快地用餐，热闹而又温馨的画面吸引

很多过路人驻足拍照。“饭菜营养卫生，

适合老年人口味，60 岁以上老人就餐每

人只收 10 元，也不贵。”正在就餐的陈立

云娭毑高兴地说道，她两岁的孙子也跟

着来了，喜欢吃这里的肉饼蒸蛋，觉得

比家里奶奶做的更好吃。

“湖南省最受欢迎老年食堂”评选

活动由省福利彩票发行中心主办，重点

聚焦助餐环境、服务能力、管理制度、公

益属性四项核心内容，评选出 10 家“湖

南省最受欢迎老年食堂”和 10 家“湖南

省十佳口碑老年食堂”。对获得荣誉的

对象，省福彩中心分别给予每家 6 万元、

4 万元的补贴奖励。省福彩中心相关负

责人介绍，该活动突破了以往公益项目

单一资金资助方式，将养老服务改革发

展和福彩公益有机结合，不仅让具有示

范意义的老年食堂脱颖而出，更通过政

策 引 导 与 公 益 力 量 ，吸 引 更 多 社 会 力

量、经营主体关注养老事业，共同为老

年人打造更优质的服务环境，推动养老

服务从“有”向“优”迈进。

今 年 以 来 ，省 福 彩 中 心 大 力 弘 扬

“公益、责任、阳光”价值理念，2025 年投

入 1088 万元用于公益品牌宣传和公益

项目推广，共计开展 23 个公益项目，弘

扬福利彩票取之于民、用之于民，围绕

中心、服务大局的责任担当。

特殊困难老年人家庭适老化改造，

既是保障老年群体安全舒心生活的基

本刚需，更牵动着社会关切的神经，彰

显着“老有所安”的民生温度与公益

底色。省福彩中心推出“福泽潇湘·安

居焕彩”行动，选取革命烈士遗属，老红

军、志愿军及劳模先进等荣誉获得者代

表，根据老人实际需求和身体状况，量

身定制改造方案，实现室内行走便利、

如厕洗澡安全、厨房操作方便、居家环

境改善、智能安全监护、辅助器具适配

等目标，为他们打造更加安全、便利、舒

适的居家生活环境。通过提供适老化

改造服务，不仅让老人有尊严地安度晚

年，而且向全社会表明：英烈模范的荣

光，永远值得以最虔诚的方式守护。该

项活动大大提升和扩大了福彩公益的

社会影响力，唤醒更多的人回望历史、

铭记英雄、守护安宁。

就业是民生之基。为了帮助更多

残 疾 人 通 过 劳 动 实 现 就 业 、创 业 的 梦

想 ，省 福 彩 中 心 联 合 省 残 联“ 美 丽 工

坊”工厂，打造“福泽潇湘·助残圆梦”

支 持 残 疾 人 就 业 创 业 公 益 项 目 ，构 建

“手工制造+福彩文创+公益营销”助残

新 模 式 。 该 项 目 根 据 残 疾 人 群 体 需

求，结合其手工特长，推出一系列兼具

公益属性与市场价值的文创产品，如：

精 致 的 手 工 编 织 扇 、印 有“ 公 益 福 彩

善行天下”字样的特色帆布袋，还有典

雅 的 手 工 故 宫 红 —— 经 纬 纹 款 围 巾

等 。 这 些 文 创 产 品 ，既 蕴 含 着 福 彩 的

公 益 理 念 ，又 展 现 了 残 疾 人 的 精 湛 技

艺。它们不但把福彩公益属性与残疾

人 就 业 需 求 紧 密 结 合 ，助 力 助 残 企 业

“稳 岗 扩 岗 ”，而 且 弘 扬 了 残 疾 人 身 残

志坚、自强不息的精神追求，极大拓展

和 升 华 了 福 彩 公 益 的 思 想 内 涵 ，产 生

直抵人心的温暖共鸣。

全省各市州、县（市、区）福彩部门

纷纷联合当地社区、社会组织等，针对

服务“一老一小”、助力乡村振兴、加强

社区治理、倡导文明新风等主题，量身

打造各具特色的公益活动，“福泽潇湘·

情暖万家”、“儿童乡村夏令营”、“福泽

潇湘·幸福布谷来帮忙”、“温暖夕阳红”

等一大批公益项目不但帮众多困难群

众解难送福，还产生了润物细无声的文

化效应。

福彩始于公益，立于责任，兴于阳

光。福利彩票不仅仅是一种时尚的娱

乐方式，更是一种公益力量的传递、社

会福利事业的有力支撑。全省福彩系

统正以滚烫的公益情怀挥洒责任彩票

力量，以星辰大海的胸怀诠释“福同享、

彩同乐、爱同行”的担当。

踔厉奋发，行稳致远
——湖南福彩推进规范管理、建设责任彩票纪实

陈 勇 周思惟

省福彩中心高度重视责任彩票建设工作，今年年初在益阳市专题举

办全省责任彩票建设培训班。图为培训现场。 (省福彩中心供图)

琅琅书声起，拳拳报国心。在邵阳县的

东南角，一座书院历经 140 余年风雨，薪火

相传，名为“图南”。它由本地举人郑鲤庭于

1883 年倡导乡民捐谷捐地创建，1885 年竣

工，知县孙儒卿取其名，寓意“图南天之志”。

从清代的书院，到后来的小学、中学，直

至 1975 年定名为诸甲亭中学，这里始终是

邵阳县东南隅的教育中心，为新中国的革

命、建设与改革事业哺育了无数英才。如今，

在原址之畔，图南书院陈列馆与书声琅琅的

诸甲亭中学比邻而立，它不仅是百年学脉的

实物见证，更成为凝聚乡魂、启迪未来的精

神地标。

民谣声里，寻访百年书院

“提缸子、提罐子，寄宿图南当学子；读

得一个书肚子，学堂毕业戴顶子。”这首在诸

甲亭乡间口耳相传的古老民谣，瞬间将记者

的思绪拉回了那个箪食瓢饮、苦读求学的年

代。

走进陈列馆，330 余块展板和实物，依照

历史脉络，被精心划分为四个部分。在邵阳

县诸甲亭乡党委书记周帝的引导下，记者仿

佛穿行于时光隧道。从图南书院创建延续至

今的历史沿革到中共图南支部的峥嵘历史，

从新中国成立以来诸甲亭乡的重要盛事到

各界贤达乡邻的非凡风采，记者一步步走

进、听见、听懂图南书院的故事。

“为何取名‘图南’？一为‘图南天之志’，

勉 励 学 子 胸 怀 远 大 志 向 ；二 暗 寓‘ 南 天 一

角’，期望书院办出特色。”周帝介绍。

展厅内，碑文与规条石碑、手提烤火箱、

油灯、旧农具、蓑衣、手稿、立功证件等承载

历史与情感的老物件静静躺在陈列柜内。这

些珍贵的馆藏，许多来自贤达乡邻、校友与

老党员们的自发捐赠。

在其中，一副楹联引起了记者的注意——

“不插红尘足，共登青云梯”。

周帝介绍，孙儒卿本人吏治才干出众，

在湘中七县为令达二十年之久，处处“以卓

异闻”，但在晚清腐败的官场中却得不到正

常晋升。寄希望将书院办出特色，孙儒卿为

书院正门题写了此联。“题写这副对联，是希

望学子们不要被世俗的功名利禄所迷惑，不

要沾染尘世的不良风气，能够专心致志地学

习，通过自身的努力攀登知识的高峰，登上

‘青云梯’。这副对联也反映了当时书院的教

育理念，即注重培养学子的品德和学识，引

导他们追求高尚的人生境界。”

孙儒卿的愿望，在后世得到了实现。图

南书院自建成后，便成为邵阳县东南隅的教

育中心，培育了共和国少将、中国科学院院

士，以及众多博士、教授等各界精英人士，为

我国各个时期的发展作出了重大贡献。大革

命时期，建立的中共图南小组是邵阳五个党

小组之一，中共图南支部是邵阳县最早的农

村党支部之一，红色资源丰厚。

薪火相传，照亮乡村振兴路

“ 我 22 岁 就 去 当 兵 了 ，去 朝 鲜 作 战 四

年。”指着展厅里自己的照片，96 岁的抗美援

朝老兵李茂林对记者说。布满皱纹的手微微

颤抖，眼中却闪烁着不容动摇的坚定。这些

照片不仅是一段烽火岁月的见证，更是一位

诸甲亭乡民对家乡最深沉的期许与托付。

2021 年底，诸甲亭乡党委、政府决定在

书院旧址上筹建图南书院陈列馆。历时两

年，该馆主体建成，共占地面积 656 平方米，

总体布展由四大部分组成。

第一部分重点展示了图南书院从 1883

年开始创建到如今诸甲亭中学的历史沿革；

第二部分着重展示了中共图南支部的相关

情况；第三部分展示了新中国成立以来诸甲

亭的一些重要盛事；第四部分主要展示各界

贤达乡邻的非凡风采。

在其中，既有郑鲤庭手书、孙儒卿题名

的碑文与规条石碑，默默铭刻着书院初创的

严谨与宏愿；也有见证中共图南支部峥嵘岁

月的唢呐、旧农具等革命老物件，它们是红

色基因的活载体；还有老战士们的立功受奖

资料，见证了战场上不怕牺牲的军人风采。

琅琅书声里的每一次求索、革命征程中的每

一次坚守、建设岁月里的每一次创新，都被

质朴的图南人铭记着、传承着、发扬着，共同

汇聚成一部风骨卓然的百年精神史诗。

“‘务实、鼎新、图强’这六个字，高度凝

练了图南之地百余年来薪火相传的价值追

求与精神品格。它并非凭空产生，而是深深

植根于本地的办学传统、革命实践和一代代

贤达乡邻的奋斗历程中，并在新时代被赋予

了更丰富的内涵。”周帝表示。

2016 年，贤达乡邻粟梦艳、艾超越等人

发起成立诸甲亭乡助学协会。协会背后，是

粟梦艳因家贫险些辍学，幸得班主任资助才

改变命运的感人往事。如今，他事业有成，倾

力回馈，截至目前，协会已资助本乡学子超

百万元。这正是图南精神从“个人成功”到

“集体向善、回报桑梓”的生动升华。

与此同时，企业家唐光明捐资修建“光

明路”，扈华庚将环保科技企业办成国家级

高新企业并反哺家乡……陈列馆本身，也已

成为文旅融合的新引擎，累计接待游客 11

万人次。

图南精神，从未停留在展板之上。它已

化为生动的实践，在今天的诸甲亭乡生生不

息。

“ 图 南 书 院 有 140 年 历 史 的 积 淀 与 传

承，是诸甲亭文化教育的神圣殿堂。”展望未

来，周帝说，下一步，诸甲亭乡将进一步弘扬

图南精神，以传承红色基因为突破口，以人

才振兴为手段，致力建设邵阳“图南文化小

镇”，努力把诸甲亭乡打造成邵阳市东南区

域的经济福地、文化中心、人才摇篮。

走出陈列馆，馆外诸甲亭中学的操场

上，正值青春的学生们正在上体育课，生机

勃勃的喧闹声隐隐传来，与馆内静谧深沉的

氛围，构成一幅跨越时间的动人画面。

长沙市第四届海外华裔及港澳台青少年
艺术作品展分享会举行

共绘中华文化同心圆
湖南日报 11 月 26 日讯（全媒体记者 王茜 彭诗思）26

日，由长沙市海外联谊会主办的“百家姓·你我他”长沙市第四

届海外华裔及港澳台青少年艺术作品展分享会在湘江新区中

嘉学校举行，海外华裔及港澳台青少年以艺术为桥梁，传承弘

扬中华优秀传统文化。

活动以“姓氏文化”为主线，聚焦中华优秀传统文化主题，

搭建起海内外中华儿女情感交融、文化互鉴的广阔平台，共征

集到近 50 个国家和地区的千余件作品，涵盖书画、手工、音乐、

舞蹈、武术等多种形式，其中 200 余件作品入围评选，80 余件

荣获优秀作品奖。

来自新西兰的 13 岁华裔少年周宏霖分享了他的获奖作品

钢琴曲《月光》背后的悠远思念：“去年我和爸爸一起回了中

国，看到了湖南老家的山水，见到了很多亲人。现在弹这首曲

子的时候，我经常会想起在国内看到的月亮，还有和国内亲人

一起吃饭的温暖场景。”

“我很喜欢中国诗词，想把书法写得漂漂亮亮，让海外的

小朋友感受到中国文化的博大精深。”6 岁意大利华裔女孩邓

伊倪说，她在现场挥毫写下“海联百家 同心筑梦”对联，象征

海内外中华儿女心手相连、文化传承生生不息。

“活动以文化为媒介，建立起海外华裔及港澳台青少年的

情感联系。”长沙市委常委、市委统战部部长刘汇表示，将通过

生动活泼、富有创意的形式，让海外华裔青少年在艺术创作中

感受共同的根、共同的魂、共同的梦，进一步增强文化自信和

民族认同。

图南之志，馆藏乾坤
——探访邵阳县诸甲亭乡图南书院陈列馆

湖南日报全媒体记者 黄煌 通讯员 吴秀丽

永州财政助推
体育公共服务大升级

湖南日报 11月 26日讯（全媒体记者 王亮）11 月 29 日湘

超联赛第 12 轮，永州队将在主场迎战常德队，一万多张球票在

26 日瞬间售空。近年来，永州财政部门通过强化资金统筹、优

化支出结构、创新支持方式，推动以湘超联赛为代表的体育公

共服务大升级。

加大体彩宣传和销售力度，提高体彩公益金永州份额，积

极争取中央和省级资金支持，筹资超 2 亿元，推进宋家洲公园、

冷水滩城区湘江西路等体育健身场地建设，县级全民健身中

心和社区多功能运动场地建设等，市民健身更便利。

联动教育、文旅广体等部门，加强足球师资与场地建设，打

造校园体育品牌。自 2015 年起，统筹整合资金约 1.2 亿元，支持

校园足球场地建设、设施设备更新、活动开展等内容。“十四五”

期间，市级中小学校运动会始终将足球项目纳入其中，完成 6所

中小学校体育场地提质改造。截至目前，全市已创建全国青少

年校园足球特色学校 196所，全国足球特色幼儿园 12所。

9月上旬，湘超联赛开赛。永州财政部门积极引入社会资本，

创新市场运作模式，筹集 1100余万元对永州市体育场进行升级

改造。湘超开赛以来，永州队凭借“野生球场”等热梗及出色的战

绩，助推“票根”经济持续走高，带动关联消费总额超6亿元。

上图：邵阳县诸甲亭乡图南书院陈列馆。

左图：图南书院陈列馆一角。

本文照片均为湖南日报全媒体记者 陈萌 摄


