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新系统新系统 新起点新起点 新希望新希望
————记湖南农信新一代信贷管理系统上线记湖南农信新一代信贷管理系统上线

信贷管理系统是银行机构的核心命脉、风

控中枢与增长引擎。无论是打通信贷全流程线

上化通道，让农户、小微企业享受到“少跑腿、

快办结”的金融服务；还是实现客户分层、产品

适配、额度管控的精准化，提高资金使用效能；

抑或是构建风险“早识别、早预警、早处置”的

防控体系，筑牢信贷资产安全屏障，信贷管理

系统均是重要支撑。

近年来，部分国有行、股份行和城商行陆

续建设投产了基于分布式架构的新一代信贷

业务系统，在智能风控、数字展业、生态协同等

方面实现突破。反观湖南农信既有信贷系统，

在内部管理精细化、产品创新灵活性、风险防

控智能化、监管政策匹配度等方面存在明显短

板 ，已难以适应当前信贷业务经营管理的需

要。系统升级势在必行、刻不容缓。

谋定而后动，笃行而致远。

省农信联社顶层设计加速落地。《关于加

快推进湖南农信系统高质量发展的指导意见》

作出明确部署，《湖南农信系统 2021—2025 年

改革发展总体规划》提出刚性要求，《湖南农信

系统 2021—2025 年普惠金融专项规划》细化具

体路径，三管齐下为新一代信贷管理系统建设

锚定方向、筑牢根基。

蓝图绘就，重在落实。

2023 年 3 月 13 日，新一代信贷管理系统建

设启动会召开，明确总体要求和 18 个成员单位

的职责分工，吹响项目攻坚的号角。为确保方

案科学可行，项目组与十余家科技企业开展多

次深度业务技术交流，了解行业前沿动态；赴

四川、广东省农信联社实地学习考察，借鉴同

业成功实践经验。

方案形成过程中，项目组坚持“从业务中

来，到业务中去”的原则。开展“万人行动”需求

大调研，持续、广泛收集基层员工关于项目建

设的意见建议；先后召开 43 次专题研讨会，涵

盖业务需求细化、评级授信方案优化、系统总

体架构和技术路线设计等关键内容，充分采纳

研讨成果。

历经多轮打磨，清晰的业务架构图与先进

的系统架构图勾勒出新系统的宏伟轮廓，奠定

项目成功的坚实根基。

2023 年 12 月 1 日，项目正式立项。整个立

项过程中，省农信联社党委高度重视、坚强领

导。一份份凝聚着期望与责任的领导批示，为

项目建设注入强大动力。

一场重要征程的启航，离不开明亮灯

塔的指引，和直面征途的决心。

2024 年 3 月 26 日，系统建设动员大会

召开。党委书记、理事长黄向阳强调，新一

代信贷管理系统项目参与各方要以高度的

思想自觉认识项目的重要性，聚焦关键，以

攻坚克难的拼劲韧劲推进项目建设实施。

在场的湖南农信人深知，这场硬仗已然打

响。

最先迎来的是需求梳理的“攻坚战”。

为了让系统功能更贴合基层实际，省农信

联社信贷管理部先后两次征求全省农商银

行意见，回收的反馈表装了满满两箱。细致

梳理出 641 项业务差异点后，又三次修订

调整业务需求，最终形成 27 册、总数达 32

万字的业务需求文档和 47 份软件需求规

格说明书，同步修订完善 20 个信贷业务制

度，确保系统设计与业务实操无缝衔接。

为筑牢开发根基，产品研发部夜以继

日，18 份概要设计文档、28 份数据库设计

文档、45 份详细设计文档相继出炉。为确

保架构稳健、功能完备，信贷、研发、风控等

多个部门累计召开 50 余场内部评审会，反

复推敲设计细节。

数据治理和技术保障的“后防线”是否

稳固至关重要。数据管理部比对多版方案，

小到一个字段的命名都反复论证，最终敲

定的数据标准基线版本成为系统开发的

“定盘星”。同时，他们牵头推进监管报送类

系统与新平台的对接，提前预判数据流转

可能出现的问题，确保数据传输顺畅、准确

无误。

项目组始终秉持精益求精的工匠精

神，将质量管控贯穿项目建设全流程，开发

阶段严格核验代码质量和系统架构的稳健

性，测试阶段累计执行案例超过 28 万条，

对系统功能、性能、安全进行了全方位、地

毯式的“压力测试”和“实战检验”，确保系

统“能用、好用、管用”。

在前行的征程中，船桨划得整齐一致，

大船才能行稳致远。

省农信联社召开 11 次专题调度会，有

力推动解决项目推进过程中的难点堵点问

题。信息科技部为系统研发培训和演练开

立近 5000 个 VPN 账号；大数据平台、电子

渠道等 78 套关联系统的运营部门全力配

合，即使面临需求多次变更，仍按时完成协

同改造；风险管理部在推动不良资产管理

子系统建设的同时，严格落实新系统上线

的风险评估，为系统如期投产保驾护航；

招采团队马不停蹄推进关联系统和智能

工具采购，财务会计部优先保障评审，办

公室和人力资源部全力做好人员调配和

后勤保障……“内外联动、上下同心”的合

力在项目建设中体现得淋漓尽致。

在 2025 年 11 月 7 日的上线投产工作

会议上，党委副书记、副理事长、主任蒋俊

文从做好上线保障、推动平稳过渡、确保

业务赋能等方面对全系统上下进行动员

部署。11 月 24 日，新一代信贷管理系统成

功投产运行！诸多农信人以“功成不必在

我”的胸怀和担当，共同缔造出“功成必定

有我”的丰硕成果！

新一代信贷管理系统“新”在哪儿？核

心在于架构革新与效能提升。

据了解，新系统采用先进的分布式架

构，围绕“信贷业务全流程管理”主线，聚焦

“贷前、贷中、贷后”关键环节，构建起“5+

12+4+1”的整体架构——5 个作业平台（信

贷综合作业平台、数字化信贷作业平台、表

外及中间业务平台、票据业务平台、供应链

信贷平台）、12 个能力中心、4 个子系统、1

个信贷数据集市，形成覆盖全业务、全流

程、全渠道的信贷管理生态，为湖南农信持

续稳健发展提供十大核心支撑。

数据标准化管理。提前制定数据治理

工 作 方 案 ，并 根 据 国 标 、人 行 金 数 、银 监

EAST、征信等要求，对信息数据实现标准

化录入及管理，以全面适配行管、监管统计

要求，充分满足系统内部业务分析和综合

管理需要。

分域分层分级管理。基于上年度央行

评级、监管评级、农商银行经营等级、分域

情况和分层情况 5 个维度，按照“33211”权

重测算出农商银行不同的管理等级，采取

差异化的营销、管理和风控策略，并针对性

设置监管、考核、监测三类指标，实行动态、

有效的监测和管控。

标准化流程化审批管理。支持全系统、

各农商银行总行集中审批和分级授权审

批，实现调查资料提交、评级授信、审批发

放、支付使用全流程的标准化、规范化。

此外，还包括精细化评级授信、统一额

度管理、统一押品管理、利率定价管理、智

能化贷后管理、电子化档案管理及报表集

中管理，全方位夯实业务发展基础。

依托这十大坚实支撑，新系统实现了

五大突破性升级——

管理精细化。以流程节点、要素规则、

指标体系为核心，实现客户分类、行业分

级、机构分层、流程标准、产品全周期、信贷

资产、档案规范等全方位精细化管理。

数据标准化。将信贷业务数据定标落

标 作 为 基 础 工 程 ，制 定 872 个 信 息 项 和

10022 个编码，治理数据 1153409 条，全面

提升数据质量，成为首个全面贯彻湖南农

信数据标准的信息系统，为数字化转型夯

实根基。

风控智能化。将风控理念、规则和模型

嵌入到信贷管理全流程，通过客户统一准

入、业务规则判断和风险识别预警，实现风

险“早识别、早暴露、早处置”，为资产安全

保驾护航。

服务移动化。重构移动作业端，整合移

动作业平台，拓展办贷渠道，实现移动展

业、移动审批，对公业务全线上化办理，达

成“全机构、全流程、全产品、全渠道”一体

化服务，助力业务营销提质增效。

作业自动化。将信息采集能力、数据分

析能力、辅助决策能力作为主要方面，一键

自动引入内外部数据，集成 OCR 智能识

别、智能财报分析、流水自动解析等工具，

自动生成文档报告，贷后管理自动派单、批

量处理，为客户经理松绑减负。

在中央金融工作会议上，习近平总书记对做

好“五篇大文章”作出重要部署。国务院办公厅在

《关于做好金融“五篇大文章”的指导意见》中进

一步强调，要“完善多层次、广覆盖、可持续的普

惠金融体系”“推动金融机构数字化转型，增强数

字化经营服务能力”。湖南农信新一代信贷管理

系统的建成落地，正是对国家战略的精准响应与

生动实践。

作为扎根地方、服务“三农”和小微的金融主

力军，湖南农信通过新系统构建起“精细化、标准

化、智能化、移动化、自动化”的服务体系，从扩大

金融覆盖、强化风险防控、提高治理效能、加强金

融供给等多个维度释放价值，为扎实做好金融

“五篇大文章”提供坚实支撑。

对客户经理而言，新系统是“减负增效、智能

赋能”的得力工具。“以前办理一笔贷款，光收集

资料、录入信息就要大半天，现在通过新系统很

快就能完成基础操作”“智能化、批量化贷后管

理，让我们能更准确地把控风险，也有更多时间

走访客户、对接需求”“我们能更精准地了解客

户，更及时地服务客户”……一线客户经理纷纷

赞叹新系统带来的改变。借助统一客户准入、精

准数据赋能，客户经理从烦琐的事务性工作中解

放出来，营销效率与服务质量有效提升，风险防

线扎得更牢。

对湖南农信广大客户而言，新系统通过“千

人千面”的服务模式让普惠金融真正做到“精准

滴灌”和“便民利民”。对农户，移动展业让贷款申

请“足不出村”，很快便可以完成授信审批，春耕

备耕、秋收冬藏的资金需求得到快速响应；对小

微企业，流程优化再造压缩办贷时间，精准评级

授信让融资成本更合理，为企业融资提供了极大

便利。

潮涌湘江千帆竞，数字普惠启新程。湖南农

信新一代信贷管理系统的正式上线，既是科技赋

能金融的生动实践，更是农信人扎根乡土、服务

民生的初心见证。湖南农信必将以这套系统为新

的起点，持续深耕数字金融沃土，在优化服务中

践行普惠承诺，在创新迭代中紧跟时代步伐，让

科技的温度融入每一笔信贷业务，让金融的活水

滋养每一片乡村田野，真正以系统之强、服务之

优、初心之坚，书写新时代乡村振兴的金融答卷，

绘就普惠金融与数字金融深度融合的壮美画卷。

顶层谋篇定方向 蓝图绘就筑根基
多线作战破难题 合力攻坚克万难

架构革新强支撑 五维升级提效能

多方赋能惠实体 生态共荣践初心

时代浪潮，奔涌向前 ；数字金融，风云激

荡。

2009 年 9 月，湖南农信第一代信贷管理系

统开始上线运行。十六年风雨兼程，曾为三湘

大地的发展注入源源不断的金融活水；十六年

沧桑巨变，已难以承载未来金融高质量发展的

千钧重担。

使命催征，革新迫在眉睫。省农信联社党

委审时度势，以高度的政治自觉和战略远见，

落实省委省政府部署要求，顺应未来改革发展

需要，决定举全系统之力，高标准建设属于具

有湖南农信特色的新一代信贷管理系统！历经

21 个月的紧张建设，2025 年 11 月 24 日，新一代

信贷管理系统正式上线！

这 是 一 次 系 统 的 重 构 ，迭 代 的 是 技 术 内

核，一座科智赋能的大厦，在湖南农信拔地而

起；

这也是一次改革的攻坚，突破的是路径依

赖，六百个日夜的奋斗，刻录了勠力攻坚的足

迹；

这更是一次生态的重塑，激活的是全链效

能，依托新一代系统的跨越，湖南农信将开启

数字普惠的未来华章！

■ 黄利飞

湖南农信新一代信贷管理系统投产成功湖南农信新一代信贷管理系统投产成功。。 童臻熙童臻熙 摄摄

湖南农信新一代信贷管理系统研发场地湖南农信新一代信贷管理系统研发场地。。

农商银行客户经理使用移动设备给客户办贷农商银行客户经理使用移动设备给客户办贷。。
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