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曾经杂乱的违规广告悄然消失，闲

置空地改建为便民停车场，背街小巷愈

发整洁清爽……如今漫步泉塘，道路更

整洁、秩序更井然、公园更靓丽，美好生

活触手可及。

今年以来，长沙县泉塘街道深入践

行“人民城市”理念，以“泉管家”品牌为

抓手，持续提升管理精度与服务温度，

将“品质家园、幸福家园”的愿景逐步照

进现实。

悉心养护，让城市有底色、更
有韧性

“树枝修剪后，路灯亮了，开车视野

也开阔多啦！”家住星悦社区的居民刘

先生，为这一暖心变化而点赞。截至目

前，街道已完成 18 个重点路段中 10 个

片区的树木修剪，消除安全隐患 60 余

处，还为 21000 多棵树木“穿”上白衣，

助它们温暖过冬。

在这里，每一位参与城市管理的人

都 有 一 个 共 同 的 名 字——“ 泉 管 家 ”。

400 多名街道和社区工作人员全部下沉

网格，每周开展环境整治；5 家物业与市

政公司则以“绣花功夫”精雕细琢每处

角落。辖区党员、志愿者、热心居民携

手扮靓家园。

今年以来，街道已开展“三灭”及登

革热消杀 310 余次，清理楼道堆物 5.8 万

处，清洗背街小巷 4850 余次，清除“牛皮

癣”8.5万处，清运建筑垃圾 500余车。

公厕，这个曾经的城市“短板”，也

在悄然改变。街道辖区内 35 座站厕，

通过社区与物业联动，全面消除了管理

死角。另外，街道依托数字化平台，实

现案件高效联动处置。

如果说整洁街巷是城市的“里子”，

那满城绿意就是最动人的“面子”。街

道联合园林部门，常态化维护 15 座社

区公园、口袋公园和小游园，共清理辖

区绿苔杂草 10 万平方米、修剪灌木 2 万

平方米、补植行道树 3500 多棵、更新绿

化带 14 万平方米、换植花卉超 1.5 万平

方米。

严管善治，让城市有秩序、更
有活力

“ 旧 广 告 牌 拆 掉 后 ，看 着 清 爽 多

了！”家住泉塘社区的李先生，看到闲置

广告牌被顺利拆除，不禁连连称赞。

民有所呼，我有所应。针对群众反

映的市容环境问题，“泉管家”迅速响

应，展开专项治理。共清理违规及存在

安全隐患的广告招牌 200 余处，拆除闲

置废旧烟囱 36 个，拆除小区违建 46 处。

针对流动摊贩管理，街道开展联合

整治行动 107 次，立案处罚 205 件。在

“堵”的同时更注重“疏”，推动中茂城、

新长海夜市完成备案，落实“五亮”规范

经营。在泉旭社区新增一处疏导点，设

置 37 个摊位，引导摊贩合法经营。

“ 请 保 持 室 内 通 风 ，避 免 燃 气 积

聚。”这样的安全提醒已成为常态。街

道通过多轮联合检查，累计排查 1300

余家餐饮门店，发现并整改隐患 71 处，

组织燃气安全培训 3 场，全方位筑牢安

全防线。

停车治理，同样是城市管理的关键

一环。泉塘二期大屋路加装 400 米中

央隔离石条，扭转了车辆通行乱象；天

华小学南门设置 300 米 U 型杆，县一中

西门、泉塘中学东门共增加了 650 米隔

离柱，解决了违停占道问题。

与此同时，街道更以“共建共享共

益”模式，持续破解“停车难”。近年来，

通过该模式新增、提质机动车位 1400

余个。泉睿社区运用此模式，在中国铁

建国际城东门新建了一座 430 平方米

的电动车棚。

细节赋能，让城市有颜值、更
有内涵

城 市 治 理 ，既 要 有 大 刀 阔 斧 的 格

局，也离不开绣花针般的功夫。如今，

这 份“ 绣 花 功 夫 ”正 从 地 面 延 伸 到 空

中。今年 6 月 13 日晚 8 时，一架无人机

在螺丝塘路上空低空巡飞时，敏锐捕捉

到某处拆迁工地疑似存在违规倾倒建

筑垃圾问题。信息实时传回后，街道迅

速联动相关部门开展蹲点伏击，查处一

起违规倾倒行为。

如果说“无人机巡查”是城市治理

的“空中眼”，那么对地面“边角地带”的

改造，则体现出治理的温度与精度。小

塘路与漓湘路交界处，有一段 65 米长

的“断头人行道”。街道城管部门通过

微改造，将其更新为一条带盲道的人行

道 ，还 增 设 24 根 隔 离 柱 ，补 栽 多 种 绿

植，曾经的“城市斑点”变身为一处精致

街角。

类似的“边角更新”不止一处。楠

竹园社区枫树路曾因乱停车长期拥堵，

街道运用“清、改、管、宣”四步工作法，

将 附 近 一 处 驾 校 闲 置 地 改 造 为 停 车

场。今年共对辖区 21 宗 70 亩闲置土地

进行系统整治。

泉星物流园 A、B 区的老旧街巷经

过“两清两建”综合治理，面貌焕然一

新，带动泉星美食街客流量提升 20%。

同时，星港社区东业桥下运动公园也完

成升级改造，成为居民热衷前往的运动

休闲“打卡地”。

城市治理，既需大处着眼，更重小

处着手，这些细节的改变，正悄然融入

每个人的日常。

以情润城，让城市有品质、更
有温度

作为“泉管家”队伍的中坚力量，环

卫工人一直备受关注。初冬微寒，环卫

工人柳金霞清扫完天华公园的落叶，推

开工会驿站的门，进来喝水休憩。在这

个两层小楼里，功能设施一应俱全，成

了环卫工人们的“暖心站”。

治理，从来不是单向的指令，而是管

理者与居民之间的密切联动。街道、社

区通过日常走访、居民议事会、部门联席

会等多种方式，听民意、聚民智，在诸多城

市管理难题中寻找“最大公约数”，让规则

落地有声，也让执行带有温度。

在中茂城商圈，外卖订单密集，骑

手们却一度为停车取餐发愁。社区主

动对接交警部门，将中阳路 9 个机动车

位优化为外卖车辆专用停放点。

在中茂城夜市里，残障摊主王先生

过去因不熟悉管理规定，常与执法人员

“躲猫猫”。行政执法队为他在夜市协

调了一个固定摊位，物业为其适当减免

管理费，为城市管理注入人文关怀。

温暖治理的力量悄然生长。海德

公园小区里，“星锋·邻聚力”志愿服务

队不仅主动参与环境整治，还定期收集

楼道闲置花盆，并栽种绿植，持续为小

区的“共享花园”增添绿意。

这些看似微小的举措，正串联起城

市治理中细腻而坚定的双向奔赴。眼

下，街道正推进漓湘路（星沙大道-东八

路）精美道路打造、城郊接合部综合环

境专项整治等重点工作……

城市管理千头万绪，靠的是人人参

与、人人尽责。如今，“泉管家”队伍不

断壮大，越来越多的居民从“旁观者”转

变为“参与者”和“主人翁”。“我们将持

续深化‘城乡品质提档年’行动，以有温

度的服务、有精度的管理，让这里真正

成为居民可感可及的幸福家园、城市形

象的靓丽窗口、营商环境的响亮名片。”

泉塘街道党工委书记田勇表示。

“泉管家”精雕细琢，“绣”出城市新魅力
王 茜 栗 稳

环卫工人在工会驿站天华公园站休憩。
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工 作 人 员

在大屋路安装

中央隔离石条，

使得车辆有序

分流。

（本文图片均由长沙县泉塘街道办事处提供）

近 日 ，中 国 电 机 工 程 学 会 揭 晓

“2025 年度电力科学技术奖”，这是我

国电力领域的顶级奖项。我省有且仅

有 一 家 民 营 企 业 赫 然 出 现 在“ 一 等

奖”受奖名单中——湖南匡安网络技

术有限公司（简称“匡安公司”）。

该企业“名不见经传”，却为全国

电网提供专用安全产品和技术服务，

成为电网有力的“民间保镖”。

集中力量守住“血管壁”

11 月，某电网调控中心的网络安

全监测屏上，由匡安公司研发的防护

系统正实时过滤着各种安全风险。

“外界输入攻击性指令，防护系

统就能自动识别并立即启动防御。”

匡安公司负责人介绍，当电网“保镖”，

实 质 上 是 要 做 一 道“ 防 火 墙 ”“ 安 全

门”性质的设备，具备把安全事件阻

拦在外的能力。

在任何国家，电网都具有最高安

全等级，却也是国家间“网络战”首选

攻击目标。2015 年，黑客组织“沙虫”攻

破乌克兰电力公司及发电企业网络防

线，造成电力系统直接修复成本高达

2.3 亿美元，连带造成的工业停产、交

通瘫痪等间接损失超 10亿美元。

这次电网攻击，引发了各国对电

网安全的高度重视。此后，我国加快

完善网络安全防护进程，将保证电力

监 控 系 统 的 安 全 性 、连 续 性 及 可 靠

性 ，作 为 中 国 电 力 行 业 重 大 安 全 课

题。

“传统网络安全厂商开发的产品

可以识别病毒等异常行为并进行清

除从而保障系统不被入侵，而保障工

业控制系统安全需防范的主要是控

制指令异常性从而保障生产稳定可

靠，两者并不相通。”匡安公司负责人

说，这是新的科研领域。

审时度势，来自湖南大学超算中

心主攻“工业控制系统安全工程”的

十几名科研人员，成为匡安公司技术

团队第一批核心力量。“企业科研方

向十分集中。”该负责人说，如果电网

是数字时代的“血管”，匡安公司就要

用技术创新保障“血管壁”免遭恶意

攻击。

很快，匡安公司成为国家工业互

联网创新发展工程项目、湖南自主可控

物联网网络安全智能防御项目的研

发单位。

从“听令行事”到“引领安全”

2020 年年中，匡安公司根据湖南

自主可控物联网网络安全智能防御

项目要求，攻克了电网运维系统主动

防御关键技术。

“电网连接千家万户，意味着‘工

业控制协议’至少有数百种，且内容

各不相同的通用、私有协议数量还在

持续增加。”匡安公司负责人解释，将

新技术运用于电网生产运行，电网就

具备自动检测并阻止外来恶意指令

攻击的能力，“新技术解决了对电力

行业‘工业控制协议’通信开‘白名单

’的难题，同时不会误判影响电网正

常运行。”

关键技术突破为匡安公司赢得

“第一桶金”，并在行业内打响名声。

2022 年，电网系统提出新的安全

难题——终端接入状态即时感知。

“电网已覆盖全国，万一偏远地区

的配电箱等终端设备被替换还‘人不

知鬼不觉’，电网就可能被‘入侵’。”

匡安公司负责人告诉记者，2022 年至

2023 年，电网系统重点针对电力物联

终端接入安全问题设立科技项目，企

业毫不犹豫争取承担了科研任务。

项目资金不过200万元至300万元，

匡安公司却不惜投入近 2000 万元进

行研发，成功研制出能让电网主动、

即时监测所有终端设备异动的成套

产品。

企 业 又 一 鼓 作 气 ，持 续 升 级 技

术，研发出“设备接口安全管控系统”

产品，解决了电网只能通过管理手段

避免非法外联隐患的难题。不仅能够

识别终端设备异动，拒绝非法外联，

还能让合法外部设备在技术管控下

接入。产品在国家电网 9 个省网试点，

全部获得成功。

基于这项技术突破，国家发改委

首次明确要求，电力系统接口管控加

快实现技术管控覆盖。

“保障电网安全，我们已经从‘听

令 行 事 ’转 为‘ 引 领 安 全 ’的 角 色 定

位。”匡安公司负责人告诉记者。

筑牢电网安全“防火墙”
湖南日报全媒体记者 彭雅惠

“开窗能闻到新鲜空气了！”11月13日，

怀化市洪江区萝卜湾社区居民聊起刚搬

走的垃圾站时，脸上写满笑意。困扰社区

的异味问题，通过一场楼栋党小组组织

的“板凳调解会”得到快速解决——从反

映问题到新站启用仅用 7 天。

洪江区是典型的老城区，无物业小

区较多，“无人管、没钱办”等矛盾突出。

如何破解？当地构建“楼栋党建”模式，

通过组织网络下沉、服务阵地前移、多

元力量整合，推动党建工作延伸到每个

楼栋单元，形成共建共治的基层治理新

格局。

党组织建到楼栋，小单元
发挥大能量

“再也不怕下雨天了！多亏了楼栋

党小组。”看着修葺一新的屋顶，沅江路

街道大湾塘社区水木华庭小区居民唐

英华感慨道。去年雨季，30 余户顶楼居

民饱受漏水之苦，楼栋党小组迅速启动

“四方会诊”，短短 20 天就解决了这个拖

了半年的问题。

面对以往工作中暴露出治理精细

化不够的问题，洪江区推动治理触角直

抵末梢，构建“街道党工委—社区党支

部—楼栋党小组—党员中心户”四级组

织架构。

组织架构搭建起来后，3 名以上党

员的楼栋单独建立党小组。不足 3 人的

则采取联建共建的方式，优选“人头熟、

威望高”的党员任组长。楼栋党小组会定

期入户收集民生诉求，小组长每月需向

社区、党群服务驿站“报到”，分类对接解

决问题。

同时通过家门口贴挂“党员户”门

牌、楼栋公示党员责任清单，推动小区

党员“亮身份、亮职责、亮承诺”，引导党

员主动领任务、解难题，破解以往“社区

管不了、物业管不好”的治理困境。

目前，该区 5300 余名党员干部联户

1.7 万户，修下水道、换楼道灯等“家门口

小事”占了服务的八成，892 件民生实事

全办结在群众急难处。

驿站建在门口，小空间承载
大服务

走 进 高 坡 街 佳旺小区党群服务驿

站，街道、社区正在碰头协商解决群众诉

求。驿站墙上，《业主公约》旁贴满了议事

记录——“屋顶维修”“路灯安装”等民

生小事在这里得到及时反映、解决。

“楼栋党建”建立以来，洪江区同步

推行“党群服务驿站”阵地建设。目前 11

个物业管理小区、26 个无物业管理小区

均已挂牌运行。

驿站通过精准对接“一老一小”及

全年龄段居民需求，整合驿站及周边闲

置空间，成为居民的“第二个家”。

这里是党员教育阵地，老党员担任

“驿站长”开展微党课。这里是居民议事

平台，“邻里夜话”让矛盾化解在家门口。

这里是休闲娱乐园地，儿童之家、老年人

康养中心提供丰富精神文化供给……

从“无人管”到“一起管”，从“怨声

多”到“笑声朗”……目前，通过驿站协

商平台解决的群众诉求达 370 余件，矛

盾纠纷就地化解率超 94%。

力量聚在网格，小平台撬动
大治理

“以前停车要靠‘抢’，锻炼得走远

路。现在车位规范了，健身器材装到了

楼下，端午还能和邻居一起包粽子呢！”

新街街道世纪阳光小区居民林小燕的

感慨，道出了无物业小区的新变化。

该小区曾长期受“设施老化、管理

缺位”困扰，停车乱、健身难是居民常抱

怨的“痛点”，绿化带杂草丛生、邻里因

琐事常起争执。

社区治理，单靠政府一方力量远远

不 够 。在 该 小 区 改 造 过 程 中 ，“ 楼 栋 党

建”释放的居民共建合力十分明显。

社区牵头推进民生工程，居民则主

动参与细节谋划——科学规划停车位

时，党员和居民代表一起测量闲置空地，

最终新增 30个规范车位，还划分“居民夜

间专属区”和“访客临时区”，避免抢位纠

纷；增设健身设施时，大家投票选了扭腰

器、太极揉推器等 16件实用设备。

这背后，体现的是“楼栋党建”充分

调动网格内各方力量，有序参与社会治

理 。通 过 覆 盖 教 育 、医 疗 、志 愿 者 等 群

体，实现“一核统管”、提升治理效能。

如今，多元共治的楼栋活力正在洪

江区涌动：河滨路街道“李婷香调解室”

化解纠纷百余起；志愿者通过“红色星

期 六 ”开 展 民 俗 活 动 、公 益 课 堂 ；认 领

“微心愿”活动让街道、社区、社会组织

资源得到充分整合；“爱心超市”积分机

制激励更多居民参与服务……

楼栋党小组 服务暖到家
——洪江区“楼栋党建”激发治理效能

湖南日报全媒体记者 卢嘉俊 通讯员 曾川 黄建平

益阳市赫山区岳家桥镇石坝口村，

是一个米酒文化浓郁的小山村，几乎家

家户户酿制米酒。如今，这门传统手艺

已升级为益阳市非物质文化遗产代表性

项目。

这一切，离不开村办企业的积极传

承。11 月 13 日，冬日暖阳中，湖南岳家军

酒业有限公司的酿酒车间酒香四溢。技

术总监何阁良仔细把控酒质，在去掉初

段蒸馏的“头酒”后，他接上一杯轻啜一

口，脸上露出满意的笑容。

何阁良是益阳市原枫林王酿酒总

厂厂长，拥有 20 多年酿酒经验。在岳家

军酒业创办前，石坝口村党总支书记肖

志军找到他，力邀已退休的他“出山”执

掌酿酒技术。

何阁良回忆，肖志军当时提出的 3个

办企初衷打动了他：传承酿酒技艺，打

造品牌；增加村集体收入；为村民创造

更多就业机会。归根结底，四个字：振兴

乡村。

两人一拍即合。随后，建厂房、挖酒

窖 ……2024 年 初 ，岳 家 军 酒 业 正 式 成

立，酿酒车间蒸汽袅袅。

米酒酿制全程共 21 道工序，从大米

浸 泡 、装 甑 蒸 饭 ，到 加 药 曲 粉 ，再 到 蒸

馏、入窖陈酿、勾兑与灌装，何阁良都严

格把关。第一批米酒酿成后，送至湖南

省 产 商 品 质 量 检 验 研 究 院 ，被 评 为 优

级，各项指标均符合国家标准，成功拿

下白酒生产许可证。

何阁良介绍，他们在传统工艺中融

入现代技术，如在制曲时加入中草药，

采用半固态发酵法，运用“去头去尾”双

蒸技术去除杂质，从而保障酒品的优质

稳定。

酒厂创办后，带动 10 多位村民家门

口就业，年发放工资 20 余万元。同时，也

拉动本地优质大米的销售，截至目前已

消耗大米 100 多吨。

随着酒厂运营步入正轨，肖志军与

村“两委”商议后，决定打造一座米酒体

验馆。“客户不仅可以参观品鉴，还能亲

手体验酿酒过程。”肖志军说，“让大家

清楚了解米酒酿制的每一道工序，加深

对品牌的信任。”

米酒体验馆建成后，迅速成为村里

的标志性建筑之一。去年 5月开放以来，

累计接待游客 3万余人次。一位前来岳家

桥镇探亲的河南郑州客人，在体验馆品鉴

米酒后，一次性购买10箱共60瓶米酒。

近两年来，岳家军酒业酿制米酒 50

多吨，实现销售额超 100 万元。目前，酒

窖中还存放着 30 多坛容量在 250 公斤至

500 公斤的大坛陈酿。

肖 志 军 说 ，待 酒 厂 全 面 实 现 量 产

后，预计每年可为村集体增加收入超 10

万元，为乡村振兴注入持续动力。

技术赋能，“香”了一个山村——

石坝口村的米酒振兴经
湖南日报全媒体记者 邢玲 张佳伟


