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元旦特别报道

每一次调解，都在感知民生最真实的脉搏；每一次服务，都在校准法治最温暖的天平。 2025 年，湖南省全面推进综
治中心规范化建设，努力实现解决纠纷“只进一扇门、最多跑一地”，让人民群众切实感受到公平正义就在身边。

“调解就像解绳子”
一名调解员的一天，万千和谐背后的故事

湖南法治报全媒体记者 梁原
通讯员 宋睿 付喻玮

元旦将至， 吉首市的街头
巷尾洋溢着迎接新年的暖意 。
这份安宁祥和的背后， 活跃着
一群被群众亲切称为 “法律明
白人” 的调解员。 他们穿行于
市井巷陌，用法理厘清是非，用
情理化解隔阂， 让法治的温情
成为节日平安最坚实的底色。

一 边 是 法 庭 上 的 法 理 交
锋，一边是调解室的情理拉锯，
近日， 记者走进吉首市综治中
心， 看吉首市综治中心调解员
向德宏如何在人民陪审员与矛
盾调解员的身份中切换， 为两
起棘手纠纷寻找破局之道。

法庭交锋：
一语点破纠纷迷局
12 月 17 日上午 9 点，踏着

晨光 ，48 岁的向德宏准时来到
吉首市综治中心。 他的办公桌
上摊着几本厚厚的笔记本 ，上
面密密麻麻记录着案件信息 、
调解进展和当事人诉求。 他快
速梳理当天工作： 下午有一起
买卖合同纠纷的当事人要来签
调解笔录，而此刻，他必须先转
换身份。

半小时后， 向德宏匆匆赶
往吉首市人民法院。 当天，他以
人民陪审员的身份参与一起不
当得利案件的合议。

法庭上，案件正在审理。 原
告是某公司， 要求被告返还为
其办理分公司手续而支付的
“活动费”。 这笔钱由公司法定
代表人私下转账， 但事情迟迟
未办成。

合议庭讨论时 ， 向德宏仔
细翻阅卷宗，眉头逐渐皱起。 轮
到发表意见时，他清了清嗓子：
“我认为，这笔钱是以个人身份
转的，不是公司对公账户支出，

原告主体资格存在问题。 此外，
案件定性值得商榷。 这更像是
一起委托合同纠纷， 双方形成
了事实上的委托关系， 而非简
单的不当得利。 ”

“老向，你提的这两点很到
位。 你在建筑行业干了那么多
年，对经济往来中的这些‘弯弯
绕’确实很敏感。 ”承办法官夸
赞道。

向德宏笑了笑：“都是在实
践中摸爬滚打出来的。 很多纠
纷看似复杂，拆解开看，就是基
本的法律关系没理顺。 ”

自去年 7 月被聘任为人民
陪审员以来， 向德宏已参与 30
多起案件的审理。 每次陪审前，
他坚持研读卷宗，把疑点、争点
逐一记在笔记本上。 “好记性不
如烂笔头。 ”他说，“法律是严谨
的， 一个细节可能改变整个案
件的走向。 ”

走出法院时 ， 正午的阳光
洒满台阶 。 向德宏眼神坚定 ：
“不管是陪审员还是调解员，核
心都是把事理捋顺、 把法理说
透，让公平正义不打折扣。 ”

调解拉锯：
三番五次解开“死结”
当天下午 1 点半 ， 向德宏

匆匆吃过午饭， 回到综治中心
调解室。 这里没有法庭的庄严
肃穆， 只有一张桌子、 几把椅
子。 下午，他要为一桩拉扯了近
10 天的买卖合同纠纷收尾。

案件其实不复杂 ： 小区便
利店老板娘李姐 （化名 ），因邻
居老王 （化名） 赊购烟酒欠下
6680 元，多次催要无果，遂向综
治中心求助。

10 月 8 日， 材料首次送到
向德宏手上。 他很快理清来龙
去脉，一个电话打给老王。 那头
声音含糊 ：“我不是不认账 ，是

真有困难……”
向德宏没有急着批评 ，反

而问道：“你为什么只赊了烟和
酒？ ”

老王愣了一下：“我习惯了
每天抽点、喝点……”

“老王啊 ，”向德宏语气温
和但坚定，“烟酒不是生活必需
品。 如果真困难，这些开销是不
是可以先省省？ 李姐开店也不
容易，都是一个小区的，每天抬
头不见低头见。 ”

老王沉默良久，态度松动。
向德宏又联系李姐。 李姐

情绪激动 ： “他都拖了一年多
了！ 这次必须连本带利一起还！
我还要他出律师费！ ”

“李姐，你先冷静。 ”向德宏
耐心劝道 ，“我理解你的心情 。
但你看， 老王愿意还钱是个好
开始。 你们是邻居，真闹到法庭
上，以后见面多尴尬？ 再说，你
这案子标的小， 请律师的成本
可能比追回的钱还高。 ”

几轮电话沟通后 ，12 月 9
日，老王承诺还清欠款，李姐也
大度地表示：“只要把本金还了
就行，其他我不要了。 ”

眼看就要成功 ， 变故却突
然发生。

老王答应还钱的消息让李
姐觉得“有了底气”。 她突然改
口 ：“向调解员 ， 我想了想 ，利
息、律师费、诉讼费他还是得承
担。 不然太便宜他了！ ”

向德宏心里一沉 ， 但面上
依然平静：“李姐， 咱们之前不
是说好了吗？ ”

“那是之前！ ”李姐声音提
高，“他现在知道怕了， 就该承
担后果！ ”

另一边，老王听说李姐反悔，
也来了脾气：“她这不是耍人吗？
那我也不急了，慢慢还吧！ ”

调解陷入僵局。

面对这般反复 ， 向德宏早
已习以为常。 “有些当事人来来
回回还要反悔好几次呢， 这都
是小问题。 ”他笑着告诉记者。

接下来的几天 ， 向德宏成
了两人的 “专属调解员 ”，每天
电话不离手， 时而聊家常拉近
距离，时而讲法律明晰底线

“李老板 ， 我懂你心里窝
火，赊出去的钱拖了一年多，换
谁都难受。 但你想想，老王是小
区住户，当初你愿意赊账，也是
想着做长久生意。 再说，这案子
压根没到找律师的地步， 律师
费没实际产生，硬要这笔钱，于
情于理都说不通啊。 ”电话那头
的李姐有些犹豫， 向德宏趁热
打铁，“真闹到法院， 耗时还耗
力，把货款拿回来才是正事。 ”

安抚好李姐， 向德宏又转
向老王 ：“欠债还钱天经地义 。
你说经济困难， 可烟酒不是生
活必需品， 没钱就不该盲目赊
购，而且躲着拖着不是办法，街
坊邻居看着也不光彩。 ”

老王叹了口气：“我不是不
想还，就是气她说话不算数，本
来都准备给钱了， 突然又加一
堆费用，这不是欺负人嘛！ ”

“她临时变卦确实欠妥 ，但
这笔账终究要结。 ”向德宏耐心
劝导 ，“各退一步海阔天空 ，利
息可以适当给点， 算是资金占
用补偿，律师费就免了，你看怎
么样？ ”

最终，双方达成一致：老王
还清 6680 元本金， 并支付 500
余元作为利息补偿。

签字环节， 向德宏留了一
手———让两人分开签字。 这也
是他的经验之谈 ：“太多调解 ，
电话里都说得好好的， 一见面
为了争口气，几句不对又吵崩，
前功尽弃。 ”

12 月 17 日下午 2 点半，李

姐在调解笔录上郑重签下名
字。 一场 6680 元的纠纷 ，在近
10 天拉锯战后，终于尘埃落定。

送走两人， 向德宏坐回椅
子上，拿出笔记本，这个案子后
面终于可以画上一个钩。

“总枢纽”：
把矛盾终结在“家门口”
向德宏的一天 ， 是吉首市

综治中心日常工作的一个缩
影。 这里，已成为整座城市矛盾
纠纷化解的“总枢纽”。

曾经， 群众遇纠纷往往需
要在街道、司法所、法院等多部
门之间奔波。 如今，吉首市综治
中心整合调解、 仲裁、 诉讼服
务、专业咨询等多方力量，打造
“一站式受理 、一揽子调处 、全
链条解决 ”的工作闭环 。 中心
还聘请专业律师驻点，链接全
市 976 名 专 兼职 调 解 员 和 近
300 人的专家库，让每一起纠纷
都能找到精准对应的解纷力
量。

在这里， 法律不再是冰冷
的条文，而是群众“听得懂的道
理”，是调解室里一杯暖心的热
茶， 是矛盾化解后握手言和的
笑容。

“调解就像解绳子，得找对
绳头慢慢捋，急不得、躁不得。 ”
夕阳西下， 向德宏整理好当天
的案卷， 笔记本上又多了一页
翔实的记录。 他锁好调解室的
门，身影融入山城的暮色中。 在
吉首，像向德宏这样的“法律明
白人”不在少数。 他们中有退休
法官 、检察官 ，有行业专家 、社
区干部， 也有从各行各业转型
而来的志愿服务者。 这支队伍
熟悉法律、 通晓政策、 了解民
情，把每一次调解都变成“流动
的法治课”，让法治的温度渗透
进街巷阡陌，融入市井烟火。

11 月 12 日下午，向德宏前往吉首市矮寨镇

调解一起老人抚养义务纠纷。

吉首市综治中心大厅实景。

12 月初， 向德宏成功调解一起物业纠纷，双方确认签字。
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