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湖南法治报讯 （通讯员
张洵 ）近日，吉首市公安局依
托反诈预警机制快速响应、多
部门联动协作，成功拦截一起
电信诈骗案件，为群众挽回经
济损失 14 万余元， 以实际行
动织密织牢辖区反诈防护网。

当日，镇溪派出所接到反
诈预警信息后，立即联系受害
人。 和受害人碰面时，诈骗分子
正通过电话诱导受害人操作手
机开启远端控制， 企图转移资
金。 情况危急之下，民辅警当
机立断， 迅速断开手机网络、
切断电源，成功夺回手机控制
权，阻止了资金转移操作。 为

彻底阻断诈骗分子的资金转
移通道，民警第一时间联动局反
诈中心，并紧急协调邮储银行工
作人员赶赴派出所协同处置 。
通过快速对接核实信息，工作
人员迅速完成受害人涉案银
行卡的止付冻结操作。 经查，
诈骗分子已获得受害人手机
权限，通过质押保单、查询名下
银行账户等手段将受害人全部
财产汇集至涉案银行卡，并骗取
了转账验证码，仅差一步便完
成资金转移。 最终，在多部门通
力协作下，14.8万元被骗资金被
成功拦截， 切实守护了群众的
“钱袋子”。

梁原 李颖 张成成 宋雷
近日， 一场冬雨笼罩着保

靖县长潭河乡马湖村。 笔者跟
随省气象局驻村工作队驱车行
驶在东坪组至马湖组的通组路
上，崭新的水泥路面平整坚实，
车轮驶过毫无颠簸。 窗外层林
尽染，绿、黄、红三色交织，宛如
一幅流动的画卷。

“你现在走的可是 ‘升级
版’路了！ ”同行的马湖村党支
部书记方永强乐呵呵地说道 。
就在几个月前， 这里还是一条
晴天打滑、雨天难行的土路。 而
一切改变的起点， 要从驻村工
作队的到来说起……

从土路到坦途的暖心升级

“以前走这条路 ，真是提心
吊胆！ ”村民周明龙感慨道，这
条连接高强坳、东坪、马湖 3 个
村民小组的路， 曾是周边近千
人的出行“拦路虎”，坡道陡、弯
道急，晴天尘土飞扬，雨天泥浆
四溅， 沿路的 400 多亩田地更
是直接荒废。

“村里大多是老人 ， 去赶
集、办事都得绕七八里远路，年
轻人想回来发展， 一看这路就
打了退堂鼓。 ”周明龙回忆道，
“两年前，政府把这条路翻修成
了土路，总算能走人了，但一到
下雨天还是有些发怵。 ”

2023 年， 当地政府对这条
道路进行翻修， 将原本的山路
修成了土路， 改善了群众的基
本出行。 但大型车辆无法通行、
农产品运不出去、 生产资料拉
不进来等问题仍然存在。

今年 5 月 ， 省气象局驻村

工作队进驻马湖村， 这条困扰
村民多年的“心病路”被列为首
要攻坚任务 。 “我们走访时发
现， 村民们的发展信心依然不
足。 ”省气象灾害防御技术中心
副主任、 驻村第一书记曾庆云
说，队员们翻山越岭实地勘测，
多次与乡党委、乡政府、村委会
研讨论证， 积极争取衔接资金
和省 局 帮 扶资 金 共 110 余 万
元。 9 月，这条承载着村民期盼
的通组路硬化工程正式启动 。
短短两个月时间，一条长达 2.7
公里的水泥路建成， 昔日土路
成为历史。

产业路打通致富门

道路的升级带来了立竿见
影的效益。 种植大户文体华算
了一笔细账：“去年，我运肥料、
拉设备都得换成皮卡车， 除了
转运费，轮胎磨损也很严重，几

个月就要换一次。 现在大货车
可以直接开到田间地头， 预计
每年能节省运输成本七八万
元。 ”2023 年，文体华回村流转
了 400 多亩土地种植中药材和
农作物， 因交通成本过高一直
不敢扩大规模 。 “这条路硬化
后， 我已经决定再流转几百亩
土地！ ”文体华信心满满地说。

除了通组路硬化 ， 村部周
边马路的提质改造也在如火如
荼地推进 ： 工程新建了 650 米
堡坎和 610 米排水沟，并将 600
米道路从 3.5 米拓宽至 4.5 米 。
曾经杂草丛生、 积水严重的路
面，取而代之的是整齐的堡坎、
畅通的沟渠和干净整洁的道路
环境。

更令人欣喜的是 ， 道路畅
通激活了整片区域的产业发
展。沿着新硬化的通组路，20 座
新建的免费烤烟房整齐排列 ，
静待来年的丰收季。 路旁曾经
的荒地如今已种满黄精、 玉竹

等中药材。
方永强介绍， 最近已有好

几户在外务工的村民表示要返
乡创业， 准备在家门口大展拳
脚。

用心用情做好帮扶

走在马湖村的乡间小路 ，
新变化随处可见。 村部的“天气
盒子”实时推送气象信息，成为
村民安排农事与出行的好帮
手；整洁的村道上，三三两两的
村民悠闲散步； 村部广场新添
的健身器械， 方便村民锻炼活
动。

“路通了，心更要通 。 我们
不仅要解决 ‘行路难 ’，更要让
村民的生活全方位改善。 ”曾庆
云说。 5 个月来，工作队用脚步
丈量民情， 交出了一份温暖的
“民生答卷 ”： 走访农户 180 余
户， 推动解决群众急难愁盼问

题 10 余件，帮助销售黄桃 1000
余公斤， 为脱贫户落实各项补
助，重阳节慰问老人 25 户……

除了驻村工作队的倾力付
出， 省气象局领导也始终心系
马湖村的发展。 今年 7 月 7 日，
省气象局党组书记、 局长郑宏
翔专程深入马湖村调研 ，指出
要深化 “气象+农业 ”融合 ，为
产业发展筑牢 “气象保障 ”。
10 月 14 日 ，省气象局党组成
员、副局长郭海峰来到村里，实
地查看道路硬化等项目建设进
展， 强调要用心用情做好帮扶
工作。

云开雾散，远山如黛。 “下
一步， 我们将继续加强基础建
设 ，同时扩大 中 药 材 、各 类 农
作物种植面积 ， 拓宽销售渠
道 ，引进加工企业 ，让马湖村
的特色农产品走出大山， 让村
民的幸福感、 获得感进一步增
强！ ”曾庆云描绘着未来的发展
蓝图。

刘建军 谢科仁
近年来， 郴州市住房保障

中心以数字技术赋能基层治
理，创新推出电子投票、电子票
据 、电 梯 保 险 的 “三 电 ”协 同
机制 。 借助物业企业人熟、地
熟、情况熟的优势，推动政府治
理 、居民自治和物 业 服 务 “三
融合 ”，有效破解了维修资金
使用难 、 交存烦和电梯维修
慢、投诉多等一系列民生堵点。

目前， 郴州将维修资金管
理列为重点 ，通过 “三电 ”改革
不仅提升了管理效率， 更激活
了社区共建共治共享的新格
局。

在制度与科技双轮驱动
下 ，2023 年 10 月 ，“郴州住建 ”
微信公众号上线 “维修资金办
事大厅 ”电子投票功能 ；同年
11 月 ，《物业专项维修资金业
主电子投票工作指引 （试行）》
出台 ， 明确规则 、 压实责任 ；
2024 年 7 月， 组织 120 余名物
业及业委会人员专 题 培 训 ；
2025 年 3 月 ， 系统新增物业
与业委会专用端口 ， 并配备
助老功能 、进程实时查看 、结
果一键导出等服务。

物业企业积极发挥桥梁作
用， 成为电子投票的推广员和
协助员。 “以前‘扫楼’签字，没

半个月搞不定， 现在两天就齐
了！ ”奥园智慧生活服务物业在
中原国际小区一次维修项目
中，仅 48 小时就完成 108 户业
主的电子投票。

据统计 ， 截至 2025 年 11
月， 郴州市区已有 803 个维修
项目采用电子投票， 覆盖率达
98%， 平均表决时间大幅缩短
60 天， 实现了代签冒签 “零投
诉”。

从 “扫楼签字 ”到 “指尖秒
投”，郴州通过小屏幕托起了业
主参与社区治理的大方便 ，让
民主决策变得更加真实、高效、
可感。

和诈骗分子抢时间
只差一步！ 警方截获 14.8 万元

从“拦路虎”到致富路
省气象局驻村工作队为马湖村铺就振兴坦途

改造后的新路。

小区大事“指尖”搞定

改造前的土路。


