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AI 直播造假首案落槌
虚拟形象宣传有了合规边界

“央视主持人推荐 ”“可治
头晕手麻 ”———拥有 88 万粉
丝的某直播间曾凭借这样的
宣传吸引大量消费者购买深
海鱼油产品，殊不知屏幕上的
主持 人 形 象竟 是 AI 生 成 的
“虚拟人”。 近期，北京市市场
监管部门查处的这起案件 ，成
为全国首例 AI 仿冒主持人虚
假带货案。

今年 2 月 ，北京市海淀区
市场监管局接到消费者举报 ，
反映北京某公司通过视频账
号宣传所销售的“深海多烯鱼
油 ”能够治疗多种疾病 ，涉嫌
虚假宣传。 通过举报人提供的
视频链接，办案人员打开该企
业直播间，这个账号直播间展
板上 ，显著标注着 “适合头晕
头痛 、手麻脚麻 、记忆下降人
群 ”等医疗用语 ；直播中还出
现了中央广播电视总台主持
人李梓萌的形象。

经查 ， 办案人员发现，该
公司销售的深海多烯鱼油产
品， 实际执行标准为糖果 ，属
于普通食品，不具备疾病治疗
功能。 另一方面，经鉴定，视频
中的主持人形象完全是利用
AI 技术伪造生成，已构成虚假

宣传。 最终涉事公司被依法处
以行政处罚。

以案释法 ：根据 《广告法》
规定，不得利用广告对商品或
者服务作虚假或者引人误解
的宣传，不得使用医疗用语或
者易使推销的商品与药品 、医
疗器械相混淆的用语 。 目前 ，
市场监管部门明确将 AI 生成
内容纳入监管范畴 ，无论是虚
拟形象代言还是 AI 合成宣传
素材 ， 均需遵守真实宣传原
则，不得误导消费者。

快递“不告而投”属违规
投递不上门将被罚款

“快递员不经过我同意就
直接签收了 ”“生鲜放驿站变
质，维权难 ”……这样的投诉
今年仍时有发生 。 2024 年 3
月 1 日起施行的新修订 《快
递市场管理办法 》 已明确规
定 ， 未经用户同意 ， 快递企
业不得擅自将快件投递到智
能快件箱、快递服务站等末端
设施，但“不告而投”仍是行业
顽疾。

消费者王先生就曾在某
生鲜网店购买了近 200 元的生
鲜食品，第二天快递员在未经
其同意的情况下擅自将快件
放置在小区附近的快递智能
柜里，且仅用短信方式通知王

先生。 两天后，王先生留意到
短信通知前去取件时 ，发现食
物发生变质 ， 早已不能食用 。
王先生认为快递员未尽告知
义务 ， 要求快递公司赔偿损
失。 快递员擅自将生鲜产品投
递于智能快递箱 ，且未履行告
知义务 ， 导致王先生商品变
质， 应当承担消费者的损失 。
经当地消保委调解 ，最终快递
公司同意赔付消费者 208 元 ，
并向王先生致歉。

以案释法 ：《快递暂行条
例 》与新修订的 《快递市场管
理办法 》均确立了 “收件人同
意 ”原则 ，快递员在投递前必
须通过电话、短信等方式征得
用户同意 ， 否则不得擅自代
收。 消费者若遇到 “不告而
投 ” 情况 ， 可先联系快递公
司要求重新派送 ， 协商未果
可拨打 12345 政务服务热线
或 12305 邮政业消费者申诉
专线维权 。 快递企业不能以
“派送效率 ” 为由转嫁经营压
力，损害消费者的验收权和财
产安全权。

7 天无理由退货“瘦身”
理性退货成双向约束

“拆封就能退 ”“买了不合
适随时退”的宽松政策已成为
过去。2025年 5月 1日起施行的
《售后服务无理由退货服务规
范》， 对网购 7天无理由退货规
则进行重大调整 ，标志着网购
“随便退”的时代正式结束。

新规明确划分了退货排
除范围 ：定制商品 、鲜活易腐
品、已拆封的数字化商品等属

于绝对排除类， 不适用无理由
退货； 一次性密封包装被破坏
的食品、化妆品，激活后的电子
产品等相对排除类商品， 也无
法享受无理由退货。 同时，“商
品完好”标准进一步收紧，服装
鞋帽商标被摘剪、 电子电器出
现未经授权维修痕迹， 均视为
“不完好”，商家可拒绝退货。不
过新规也明确 “拆封≠不能
退”，因必要查验导致的拆封仍
可正常退款，商家单方标注“拆
封不退”属违规。

消费者李先生就因忽视新
规吃了亏： 他购买的智能手机
激活使用 3 天后想无理由退
货，商家以“商品已激活导致价
值贬损”为由驳回，李先生虽多
次投诉，但因不符合新规要求，
且其就涉案手机在内的电子商
城手机类产品存在高频次的“7
天无理由 ”或 “7 天质量问题 ”
（经检测无故障后转为无理由）
退货申请未能获得法院支持。

（转 02 版）

“双 11”，这些网购新规让你放心买

湖南法治报全媒体记者 陈佳婧 整理报道
一年一度的“双 11”购物节大幕开启，各大电商之间的

混战已经进入白热化。 今年的“双 11”与以往相比，有哪些
显著变化？作为消费者，怎样才能防雷避坑、痛快地买买买？

2025 年以来，随着数字消费持续升温，网络购物领域
的新业态、新问题不断涌现。对此，我国制定并实施《售后服
务无理由退货服务规范》《自然人网店管理规范》 等多项新
规，明确为 AI 直播虚假宣传、快递上门服务、退货维权、平
台收费等关键环节划定红线， 为消费者和经营者搭建起更
为公平公正的交易环境。记者结合典型案例与法律解读，带
您读懂今年网购环境新变化。

一句话要闻
●“双 11”来临前夕，公安部公布打击网

上侵权假冒犯罪 8 起典型案例。
●11 月 9 日，中央网信办公布：自 11 月

9 日至 12 月 21 日，开设邮箱专门受理涉“十
五运会和残特奥会网络环境问题 ” 举报线
索。

●11 月 9 日，最高法公布关于审理交通
事故责任纠纷案件适用法律若干问题的解
释 （二）（征求意见稿）， 向社会公开征求意
见，征求意见截止日期为 11 月 15 日。
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———记全国优秀人民警察、炎陵县公安局霞阳派出所所长钟平熊

AI 直播带货、快递上门、退货维权有了硬约束


