
一句话要闻
●10 月 21 日，最高法公布 1 至 9 月，全

国法院受理各类审判执行案件 3225.7 万件，
与上年同期相比下降 9.17%。

●10 月 21 日， 最高检公布今年前三季
度，共办理建设工程施工合同纠纷民事检察
监督案件 4800 余件。

●10 月 21 日， 公安部公布刘某明等人
虚假摆拍“上海老伯捡拾名包后向失主勒索
5 万元”网络谣言案等 10 起打击整治网络谣
言典型案例。

集成平台实现诉求
“一门清”

走进芙蓉区综治中心 ，
群众接待大厅里 10 个服务
窗口一字排开，综合受理、劳
动争议仲裁、法律援助、诉讼
服务等功能一应俱全， 日均
接待群众近百人次。

中心凝聚 21 个部门 80
余名工作人员合力， 为群众
诉求精准画像， 按需安排区
直部门“常驻 ”“轮驻”或 “随
驻”， 确保上门群众不跑空、
部门力量不落空。同时，按照
矛盾纠纷化解法治化路线
图，高标准规划“1 厅+4 区+
N 室”工作格局，引入长沙仲
裁委 、市律协 ，设立 “三庭二
中心”，为矛盾纠纷化解提供
法治化保障。

此外， 芙蓉区综治中心
不仅于 “治” 中固本， 更于
“智”上赋能。 通过全面推广
运用湖南省矛盾纠纷多元化
解系统，实现“网格+矛调系
统 ”的动态感知、预警预测 ，
对人、地 、事、物 、组织 、网格
进行直观化、动态化、精细化
管理 ，让 “数据多跑腿 ，群众
少跑路”成为现实。

“以前遇到纠纷，不知道
该找哪个部门。 现在来了综

治中心，一个窗口就能受理，
还能实时查询进度， 太方便
了。 ”谈起芙蓉区综治中心，
市民王先生情不自禁地竖起
大拇指。

从 “多中心” 到 “一中
心”、从 “信息孤岛 ”到 “数据
海洋 ”、从 “单打独斗 ”到 “集
团作战”的转变 ，让群众 “一
门”办事 、矛盾 “一站 ”化解 ，
有效实现了高效能治理。

创新机制激活
“十大机制”引擎
“多亏了综治中心的领

导接访机制， 我的问题才能
这么快解决。 ”曾因信访问题
困扰许久的市民李女士感慨
道。

芙蓉区综治 中 心 建立
了党建引领 、领导接访 、联
席会议 、 平战指挥等十大
机制 。 严格落实初信初访
问题首问负责制 ，确保 “事
事有人管 、 件件跟到底 ”；
成立功能型党组织 ， 推动
党员干部在基层治理一线
争当先锋 ； 每季度召开联
席会议 ，分析形势 、研处纠
纷 ； “平战结合 ” 指挥体系
实现日常事件闭环处理与应
急状态高效联动。

在十大机制驱动下 ，形

成了坐堂问诊、联合会诊、专
家接诊的三级响应模式 ：一
般纠纷现场调处； 复杂纠纷
“群众点单—中心派单—部
门接单—群众评单” 闭环管
理； 重大疑难纠纷和群体性
矛盾实行 “领导包案+专班
跟进”。

截至今年 8 月底， 芙蓉
区综治中心接待群众来访
3980 余人次，受理行政复议
申请 197 件， 受理劳动仲裁
案件 445 件， 办理法律援助
案件 49 件 ， 化解矛盾纠纷
700 余件，化解率达 95.88%，
切实将制度优势转化为治理
效能。

彰显“共治共享”
守护民生前线

“3 年了，电梯终于能用
了， 老人小孩上下楼再也不
用发愁！ ”今年 8 月，荷花园
街道德政园怡心苑小区居民
望着重新动工的加装电梯工
程，喜悦之情溢于言表。

这起持续 3 年之久的电
梯加装纠纷 ，在社区 、街道 、
区三级综治中心联动推进下
成功化解。

2023 年 3 月 ，该单元业
主因工程质量及付款问题与
电梯公司发生争议， 施工停

滞逾两年， 楼梯间仅完成毛
坯改造 ， 存 在严 重 安 全隐
患 。 社区调解未果 ，业主通
过省矛盾纠纷多元化解系
统反映诉求 。 街道综治中
心立即启动 “街道吹哨 、部
门报到 ”机制 ，组建专班赴
现场协调 ， 却遭遇施工方
敷衍应对 。 区综治中心及
时督办， 街道再次组织召开
协调会 ，从情 、理 、法多角度
引导双方达成共识。

2025 年 8 月， 工程全面
复工，今年 9 月底竣工。

类似案例并不鲜见 。在
五 里 牌 街 道 ， 一 起 因 800
元押金引发的房屋租赁纠
纷 ，依 托 “三 所 一 庭 ”联 动
机制 ， 经 特 邀 调 解 员 、派
出 所 、 司 法 所 、 社 区 及 法
庭近 3 个月努力 ，最终以承
租人主动 撤 诉 ，
问 题 得 以 圆 满
解决。

如今 ， 芙蓉
区综治中心已成
为 群 众 心 中 的
“平安驿站 ”，也
为 基 层 矛 盾 纠
纷 多 元 化 解 提
供了可复制 、可
推广的“芙蓉经
验”。
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湖南法治报全媒体记者 刘双昀 通讯员 欧歌
从电梯加装难题三级联动破解，到租赁信访纠纷多元调解落幕，芙蓉区综治

中心始终以群众需求为导向，用“综治中心+”的多元模式，将矛盾化解在基层、解
决在萌芽状态……长沙市芙蓉区综治中心自 2025 年 6 月投入运行以来， 已成为集
矛盾调处、信访接待、法律服务等功能于一体的“一站式”基层治理枢纽。

近日，湖南法治报记者走进该中心，亲眼见证他们用多元联动的“组合拳”，为群众
解决一件又一件烦心事。

出租车司机载客途中被查
乘客：不会是我身上的酒味吧
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芙蓉区综治中心大厅。

芙蓉区综治中心。

工作人员接待群众来访。
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重病妻子被送回娘家，4 年维权拿回“救命钱”

以法为名，女人不是弱者！


