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湖南法治报讯 （通讯员 吴
寒梅 王淼）“以前办事遇到问题
只能现场投诉，现在扫码就能反
映，第 2 天就有工作人员联系我
解决。”近日，凤凰县古城商户杨
女士在办理营业执照变更时，因
材料清单不清晰多次往返窗口，
通过该县新推出的 “办不成事码”
提交诉求后， 该县市场监督管理
局工作人员当天就上门指导，3
个工作日内便完成了办理。这是凤

凰县利用科技赋能，持续优化营商
环境，为群众办实事的缩影。

为进一步深化放管服改革，
优化营商环境，切实解决企业和
群众办事过程中遇到的“疑难杂
症”和“中梗阻”问题。近日，在凤
凰县纪委监委推动下，该县创新
推出“办不成事码 ”上监督反映
系统，以数字化 、智能化手段为
监督赋能，着力破除阻碍办事效
率提升的隐形壁垒，打通政务服

务“最后一公里”。
今年以来，县纪委监委紧盯

政务服务难点、堵点、痛点，充分
发挥纪检监察“前哨监督”作用，
积极回应群众关切。 将监督合力
前移，通过“监督的再监督”职责定
位，将推动解决“办不成事”问题作
为优化营商环境专项监督的重要
切口， 监督推动县行政审批服务
局等相关部门，经过深入调研和论
证上线“办不成事码”系统。

“办不成事码”系统实行“五
步闭环”工作机制，即实时接收
扫码、网页 、窗口等渠道的诉求
反馈，专抓人员 4 小时内将办件
推送至责任单位， 简单问题 24
小时内整改，复杂问题 5 个工作
日内反馈进展，处理结果通过短
信、 官网等渠道向诉求人公开，
同时按月生成分析报告，力求为
企业和群众提供更加便捷、高效
的政务服务。

湖南 法 治
报讯（全媒体记
者 王薇 通 讯
员 黄海 伦 肖
俊 ） “我们一定
遵守法律法规
要求，规范安装
摄像头。”近日，
株洲市芦淞区
检察院“芦益随
行”公益诉讼办
案团队前往辖
区内茶餐厅，就
规范安装公共
摄像头开展回
头看时，茶餐厅
老板王经理表
示。

今 年 4 月
1 日 ,国务院《公
共安全视频图
像信息系统管
理条例》正式施
行。这是我国首

部针对公共安全视频
监控的全国性法规。明
确了在旅馆、 饭店、宾
馆 、招待所 、民宿等经
营接待食宿场所的客
房或者包间内部禁止
安装图像采集设备及
相关设施。

今年 4 月，芦淞区
检察院在开展公民个
人信息保护公益诉讼
专项行动时，发现某茶
餐厅存在未规范安装
图像采集设备的情况。
经依法调查核实，发现
该店在包厢内安装摄
像头， 侵犯隐私权，包
厢外安装的摄像头未
设置显著提示标识，未
尽明确告知义务，启用
相关设备后未按规定
向主管部门报备基本
信息。这些行为不仅违
反了《公共安全视频图
像信息系统管理条例》
及《株洲市公共安全视
频图像信息系统管理
条例 》相关规定 ，对公
共安全视频图像信息
系统的规范管理和公
民个人信息权益保护
构成潜在威胁。

为促进行政机关
依法履职，堵塞监管漏
洞。 近日，芦淞区检察
院依法向相关行政机
关发出行政公益诉讼检
察建议书，督促其依法
履行监管职责，责令相
关单位限期整改，加强
对同类公共场所未规
范安装图像采集设备
行为的全面排查与常
态化监管，切实维护公
共安全，保护公民个人
隐私和个人信息权益。

湖南法治报讯(全媒体见习
记者 周萌 通讯员 李清高 胡
佳)自少年法庭在临澧县法院新
安法庭挂牌成立以来， 新安法
庭 （少年法庭 ）始终秉持新时
代 “枫 桥 经 验 ”的 精 髓 ，坚 持
把非诉讼 纠 纷 解决 机 制 挺在
前面 ，积极延伸司法职能，深度
融入基层社会治理，尤其在未成
年人保护和校园矛盾纠纷预防
化解方面取得了显著成效 。 近
日，少年法庭就通过这一机制成
功调处了一起学生意外伤害赔

偿纠纷。
某小学两名学生在课间奔

跑时发生碰撞， 造成其中一名
学 生 黄 某 门 牙 摔 断 的 事 故 。
事发后 ，黄某家长就医疗费和
后续治疗费等赔偿问题 ，与学
校及对方家长产生分歧 ， 矛盾
存在 激 化 并进 入 诉 讼程 序 的
风险 。担任该校法治副校长的
法庭庭长李清高得知消息后 ，
迅 速 启 动纠纷快速响应机制 ，
第一时间联系学校及涉事双方
家长，精准判断出纠纷的核心争

议在于责任划分与赔偿标准的
认定。

为有效防止矛盾升级，切实
减轻当事人诉累，并最大限度降
低事件对未成年人身心健康与
成长的影响，法庭决定优先采取
调解的方式， 组织涉事学生家
长及学校代表开展三方协商 。
在调解过程中 ，法庭干警发挥
专业 优 势 ， 依 据 相 关 法 律规
定，向当事人清晰阐明各方可能
承担的法律责任比例，并耐心听
取各方意见 ， 积极疏导对立情

绪，引导当事人从保护未成年人
健康成长、维护和谐家校关系的
大局出发 ， 互谅互让 。 最终 ，
三方 就 赔 偿金 额 及 支付 方 式
达成一致 ，并当场签订调解协
议 ，纠纷得到圆满解决。

下一步 ，新安法庭 （少年法
庭）将继续深化和推广此类工作
经验，不断丰富和发展未成年人
司法保护领域的 “枫桥经验 ”，
为 未成 年 人 安全 、健 康 、快乐
成长提供更加坚实有力的司法
保障。

湖南法治报讯（全媒体见习
记者 周萌 通讯员 毛轶澜 ）近
日，汉寿县法院组织召开涉企纠
纷多元化解座谈会。会议由该院
审判委员会专职委员王立德主
持，副院长涂朦 、院业务庭室负
责人、县工会、县工商联、县人社
局、汉寿高新区、县工信局、县司
法局负责人以及部分企业家代
表参加。

会上，王立德通报了该院有
关涉企纠纷案件的审执情况。随
后，参会人员进行了交流、发言。

涂朦表示，一是要深刻认识
新形势下涉企纠纷多元化解的
重大意义。 要打破壁垒，综合运
用调解、仲裁、诉讼等多种方式，
最大限度预防和减少矛盾产生，
提供“菜单式”的纠纷解决服务，
精准回应企业的个性化需求。二
是要精准把握当前涉企纠纷化
解的实践困境。正确面对衔接机
制不畅、 专业能力有待提升、企
业认知度不高等问题。三是要协
同共治深化涉企纠纷多元化解
的路径与举措。要健全完善衔接

机制，提升专业调解能力 ，强化
队伍建设 ，主动问需于企 ，为企
业提供强有力的法治保障。

汉寿法院将继续以开放姿
态、务实举措 ，强化与各单位的
协作配合，不断深化涉企纠纷多

元化解，以法治力量厚植营商环
境沃土，全面护航县域经济高质
量发展。

科技赋能推进“码”上就办
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汉寿法院组织召开涉企纠纷多元化解座谈会

法治副校长调处一起
校内学生意外伤害赔偿纠纷


