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湖南法治报：今年来，常宁
开展“最是乡音解乡愁”民情大
走访活动， 收集群众反映的问
题，帮助群众纾难解困。 请谈谈
这项活动在常宁政法系统开展
情况如何，取得了哪些成效？

袁立明：就政法工作而言 ，
“最是乡音解乡愁”民情大走访
不仅是一次深入基层、 贴近群
众的实践， 更是对政法工作的
一次全面检验和深刻提升。 为
政法工作注入了新的活力 ，提
供了新的思路和方法。 其特色
主要体现在以下四个方面：

一是共筑信任桥梁 。 此次
民情大走访活动， 我们突出了
两大特色：乡音与乡愁。 突出乡
音， 我们选派了本地走出去的
干部，回到他们的老家走访。 这
些干部不仅熟悉当地的语言和
文化， 更与乡亲们有着深厚的
情感纽带，心理上没有距离，更
容易获得村民的信任与接纳 。
他们能够以乡音传递真情 ，让
村民敞开心 扉 ， 反 映 真 实 情
况 ，实现情感上的深度融合 。
紧 扣 “乡 愁 ”，围 绕 老 百 姓 的
所思 、所想 、所盼 ，以及热点 、
堵点、 难点问题， 深入田间地
头，走进农家小院，与村民们面
对面交流，心贴心沟通。 倾听他
们的心声，了解他们的期盼，关
注他们的需求。

二是创新社会治理。 “最是
乡音解乡愁” 民情大走访活动
不是一次性的走访活动， 而是
常宁市委、 市政府贯彻党中央
提出的 “四下基层 ”、湖南省委
提出的 “走找想促 ”、衡阳市委
提出的“三联三促”等活动的具
体实践， 也是创新基层社会治
理的一个重要抓手。 一把钥匙
开一把锁， 社会治理不能千篇
一律。 而应根据实际情况，因地
制宜，因人施策。 因此，我们将
这一活动常年坚持并持续开
展，不断巩固和深化走访成果。
通过半年多的努力， 我们收集
了 1744 条群 众 意 见 和 建 议 ，
梳理出了老百姓最关心的问
题和期盼 。 这些意见和建议
为我们制定更加符合民意的
政策提供了重要参考 。 这种
面对面的聊天方式 ，不仅让村
民们感受到了政府的关怀与温
暖， 更让我们对老百姓的需求
有了更加深入的了解和把握。

三是畅通沟通渠道 。 在民
情大走访活动中， 我们的干部

们扮演了 3 种重要角色： 政策
宣传员、 矛盾的排查员和社情
民意信息员。 作为政策宣传员，
他们深入基层 ， 将党中央 、省
委以及衡阳市委的重大决策
部 署 和 政 策 精 神 传 达 给 村
民 ，让他们了解政策 、理解政
策、支持政策。 同时，还结合当
地实际情况，为他们解读政策、
解惑答疑， 确保政策能够真正
落地生根、开花结果。 作为矛盾
排查员， 通过召开全村党员大
会 、村民屋场恳谈会 ，开展 “五
必访”等方式，深入排查村里的
矛盾纠纷和安全隐患。 耐心倾
听村民的诉求和意见， 积极协
调各方力量化解矛盾纠纷 ，确
保矛盾不出村、 问题不上交 。
作 为 社 情 民 意 的 信 息 员 ，广
泛收集村民的意见和建议，及
时反映村民的诉求和关切 ，积
极为村民们排忧解难、 出谋划
策。 同时，还通过走访活动畅通
了老百姓社情民意的反映渠
道，让村民的声音更加响亮、更
加有力。

四是夯实走访效果 。 对于
在走访中收集到的问题和建
议， 我们进行了认真梳理和分
类交办。 共收到并整理出 1158
个问题，涉及民生底线类、基层
治理类、经济发展类和其他类 4
个大类， 并按问题承办的难易
度和办理期限分为 A、B、C、D
四个档次 。 对于符合政策 、符
合条件能够马上解决的问题，
作为 A 类问题， 交办给相关单
位并督促其在一个月内办理到
位。 对于目前不符合政策但短
期内可以争取政策落实的问
题， 以及中期可以想办法解决
或做规划的问题， 作为 B 类和
C 类问题， 分别进行了交办和
规划。 对于远期的问题和建议，
作为 D 类问题， 纳入了远景规
划之中并积极向上级部门反映
和争取支持。 目前，收到并交办
的问题共已办完结 639 件 ，办
结率达 55%。

我们还加大了走访回访力
度， 让责任单位包乡镇包具体
问题办理等方式督促问题交办
落到实处。 一系列的举措和行
动， 确保后续尚未办结的问题
能够得到及时有效的回应和处
理。 走访就是老百姓出卷，回访
就是我们交卷，老百姓评卷，把
平安答卷写进了群众心里。

走访 活 动 的效 果 非 常 明

显， 老百姓对平安建设的支持
力度和关注度大幅上升。 整个
社会面的矛盾大幅减小， 刑事
案件、 民转刑案件数量大幅下
降。 更好地把握了老百姓的需
求和期盼， 为创新基层社会治
理方式和方法提供了重要参考
和依据。

湖南法治报： 常宁一站式
矛盾化解工作取得了显著成
效。 这一模式成功的关键是什
么？ 常宁是如何进一步优化和
完善这一机制， 以更好地服务
群众、维护社会稳定的？

袁立明： 民事纠纷调解相
较诉讼在解决矛盾、 实现案结
事了人和方面具有显著优势 。
调解能够充分发挥主动性 、及
时性 、简捷性 、经济性 、广泛性
以及情理法相融合等特点 ，更
好地满足人民群众的需求和期
望。 同时，调解协议的执行效果
好， 有助于实现真正的案结事
了人和。 常宁市委、市政府高度
重 视 矛 盾 纠 纷 的 化 解 工 作 ，
2020 年， 通过整合多方力量和
行政职能， 成立了矛盾纠纷调
解处理中心，以只进一扇门、最
多跑一地、一站式解纷、零距离
服务为宗旨， 为群众提供了高
效、便捷的矛盾纠纷解决途径。

在中心的具体运作中 ，我
们主要从以下几个方面开展工
作：

一是整合力量，优化程序 。
抽调了政法委维稳指导室 、政
府办原社会组 、人社 、民政 、信
访 、公安 、司法 、法院 、卫健 、应
急、 教育等部门的工作人员合
署办公， 形成了强大的工作合

力。 同时，优化了矛盾纠纷处理
的程序， 确保群众诉求能够得
到及时、有效的回应。

二是明确职责，高效解纷 。
中心的主要职责是处理全市跨
乡镇（街道）、跨部门、跨行业的
重大矛盾纠纷、 突发性非正常
死亡案件以及省、 衡阳市及常
宁市领导交办、 督办的其他重
要案件。 通过梳理排查、统筹协
调 、风险研判 、指挥调度 、分类
流转、快速处置、决策服务等工
作流程， 实现了矛盾纠纷的高
效化解。

三是研判预警，提前应对 。
始终坚持问题导向， 重点调度
排查营商环境、金融防范、环保
整治 、安全生产 、项目建设 、反
诈打跨、 退役人员等行业领域
的矛盾纠纷。 通过前置分析研
判预警，能够及时研究对策，提
前应对涉稳风险、 防范矛盾纠
纷 ，做到事前预防 、事中控制 、
事后处理。

四是统筹协调，形成合力 。
建立了维护社会稳定工作联席
会议机制。 由维稳联席办统一
调度、部署。 在遇到各类突发涉
众涉稳事件时， 召集相关负责
人共商共议，发挥集体智慧，及
时化解矛盾， 确保维稳机制正
常运行。

五是化解矛盾，维护稳定 。
调度全市政法干警集中开展大
走访 、大排查 、大整治活动 ，建
立矛盾纠纷排查台账， 落实矛
盾纠纷排查化解工作。 在调处
过程中，把握调解原则，做到情
理法相结合， 成功化解了一系
列疑难问题、重大矛盾。

今年以来 ， 中心共处理各

类涉众涉稳纠纷案件 50 余件 ，
案件调解成功率和 协 议 履 行
率均达到了 100%。 中心已成
为常宁各类矛盾纠纷化解工
作的集散地和减压阀， 有问题
找中心处理已成为社会各界的
基本共识。

湖南法治报： 在深入贯彻
落实 “三高四新·法治护航”专
项行动的部署要求中， 常宁市
采取了哪些具体举措来提供法
治服务、护航经济发展，为企业
的安心发展创造更加良好的条
件？

袁立明：今年以来 ，政法系
统出台了系列有力措施， 多次
开展政企面对面交流座谈会 。
以企业满意为出发点和落脚
点，切实做好利企、护企、安企、
稳企各项工作。 我们始终坚持
问题导向 ，创新机制建设 ，为
企 业发 展 提 供强 有 力 的法治
保障。

一是开通了举报电话 、手
机二维码网络信息举报功能 ，
广泛收集破坏营商环境相关问
题线索， 对收集的线索逐条核
查。 二是深化“放管服”改革，持
续推进简政放权， 优化服务流
程。 三是建立健全政法系统与
纪检监察机关、政府有关部门、
工商联等的常态化协调机制 ，
形成工作合力， 共同为企业发
展保驾护航。

在维 护 市 场竞 争 秩 序 方
面，我们主动出击，加大对影响
企业生产经营的违法活动打击
力度，净化企业发展环境。 开展
涉企执法突出问题整治， 进一
步规范强制措施适用。 加大涉
企案件执行力度， 执行案款按
时发放率大幅提升，达 99.23%；
开展涉民营企业执行案款集中
发放行动 ， 发放执行案款 400
万余元。

在提 升 政 法服 务 水 平 方
面， 政法各单位结合自身职能
精准发力，提升政法服务水平。
市法院推动简案快审、 繁案精
审的审判模式改革， 提高了审
判效率； 市检察院通过召开座
谈会、恳谈会等方式，为企业提
供专业的法律咨询服务； 市公
安局推行“园区项目警官”和启
动政务服务 “首位确认制 ”等 ，
提高了办事效率； 市司法局深
化涉企公证服务， 为企业提供
个性化的公证服务。

把平安答卷写在群众心坎上
专访常宁市委常委、政法委书记袁立明

湖南法治报讯（王汝福 李少华 廖攀）近年来，常宁以攻坚克难的担当和狠抓落实的韧劲牢牢守住政法底线，全力提
升政法工作质效，为推动经济社会高质量发展保驾护航，着力推进更高水平的平安常宁建设，结合常宁市委、市政府提出
的“最是乡音解乡愁”工作方式，打造出了“一站式矛盾化解”“塔山茶话”“乡村调解女能手”等基层社会治理品牌。 不断提
升人民群众对政法工作的认可度和满意度，奋力谱写了政法工作现代化常宁实践新篇章。 近日，衡阳市委政法委与《湖南
法治报》共同策划的“衡阳政法系统一把手访谈”栏目，对常宁市委常委、政法委书记袁立明进行了专访。


