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优诉讼服务
巡回立案在现场

“这样打官司省力 、省时 ，
真方便！ ”3 月 13 日，拿到裁定
书的低庄镇正宁村的伍再菊表
示。

3 月 11 日， 低庄法庭工作
人员在深子湖镇开展普法宣
传。 在普法现场，伍再菊向法庭
工作人员寻求帮助。

据了解， 伍再菊的女儿多
年借了 1.3 万元钱给朋友张某
应急。 事后多次催还，张某一直
未还， 今年张某连电话都不接
了。 “我女儿常年不在家，我又
不懂法律， 这钱难道就这样打
了水漂？ ”伍再菊不知道怎么才
能帮女儿要回这笔钱。

现场普法的法官助理覃嘉
耐心地跟她讲解了相关法律知
识，并跟她女儿取得联系，现场
指导她们在网上完成立案。

“很多当事人不会立案。 能
现场立案的， 我们就在现场帮
他们操作， 引导他们现场完成
诉讼服务， 尽量不让他们一趟
又一趟往庭里跑。 ”覃嘉说。

第 2 天 ， 低庄法庭就将该
案委托给深子湖镇人民调解委
员会组织调解， 伍再菊作为女
儿的代理人参与调解 。 3 月 13
日，经过调解，张某答应在 5 个
月内分期还清欠款， 伍再菊女
儿自愿申请撤诉。 根据调解记
录， 低庄法庭当天就做出民事
裁定书， 为这起案件按下止纷
快捷键。

据了解，在立案环节，低庄
法庭利用定期开展法庭开放
日、送法进校园、送法进村组等
相关普法宣传活动， 采用 “驻
点+巡回” 的灵活立案模式，做
到当场立 、立即调 、当场裁 ，做
到一站通办、一次办通。 对符合
受理条件的案件， 均当场立案
受理；对需要补正材料的，做到
一次性告知并在材料补齐后及
时受理 ，实现就地立 、调解快 、
裁定好的一次性化解纠纷机
制。

今年以来， 该庭通过巡回
立案 15 件。 当事人不出乡 、镇
就能够立案， 避免了几经辗转
到法院、法庭立案的诉累。

“为给群众提供更加方便
贴心的诉讼服务， 我们将依托
人民调解委员会、 诉源治理站
和调解员、陪审员，探索法庭一
站式诉讼服务，构建人民法庭、
诉讼服务点 、诉讼联络员 ‘庭 、
站、员’三位一体的基层便民诉
讼服务网络。 ”何红玲介绍。

贴民心接地气
流动法庭到村组

“现在开庭。 ”今年 1 月初，
随着法槌的敲击， 深子湖镇胡
家坪村一起门挨门的邻居相邻
公共空间使用问题纠纷， 在村
部开庭审理。

针对偏远村屯 、 老弱病残
孕等弱势群体， 以及涉相邻关
系、简单合同及侵权纠纷、婚姻
家庭等纠纷， 低庄法庭仔细寻
找切入点，加大巡回办案力度，
打造 “流动法庭 ”释法说理 、化
解矛盾， 最大限度地避免当事
人的讼累。

这起案件的原被告是一对
兄弟， 因各自在继承祖屋建房
时， 对预留出的公共空间产生
意见，闹得不可开交。 2022 年 9
月，经过镇综治办、调解委员会
组织两次调解， 原告的儿子与
被告达成协议。 但是仅过一年，

原告不认同儿子跟被告签订的
调解协议， 向法院起诉要求撤
销调解协议。 立案后，何红玲带
着团队到现场走访调查。 经过
细致的现场勘察， 她对于案件
事实很快就有了自己的判断 。
鉴于该案的典型性与警示教育
意义， 何红玲再次把庭审搬到
了群众家门口。

挂好国徽、拉起横幅、摆上
桌椅， 一个简易的审判庭被搭
建起来。 庭审过程中，何红玲一
边控制庭审节奏， 适时对双方
展开调解， 一边用群众语言对
相关法条进行解释， 旁听群众
零距离观摩， 沉浸式接受法治
教育。

“我们将巡回法庭车开进
村组， 向当事人的邻居了解情
况，便于我们把握案情，现场调
解。 ”何红玲介绍，案件判决生
效后，我们还以此案为依托，与
各调解委员开展一次普法活
动， 通过线上指导各调解委员
化解同类纠纷。

“法官把庭开在了家门口 ，
将法送到了我们身边。 ”案件的
处理结果赢得田大爷的赞许 ，
他说自己以前总觉得法院离老
百姓很远， 通过这次庭审的观
摩，长了见识，学了知识。

2023 年来， 法庭共开展巡
回法庭 19 次。 如今，流动法庭
成为化解群众急难愁盼的便捷

通道， 巡回审判成了当地群众
喜闻乐见的法治公开课。

深化诉源治理
诉前调解进家门

“为民服务暖人心 ，诉源调
解似亲人。 ”近日，低庄镇司法
所收到宁夏回族自治区西吉县
群众苏慧寄来的锦旗。

2023 年 4 月 4 日， 苏慧的
手机接收到一条推送信息 ，不
慎点击进入后， 按照提示下载
APP，随后以银行转账的方式将
22000 元误转至石某持有的卡
号。 发现转错账后，苏慧立即和
石某取得联系。 多次要求还款
被拒后，今年 3 月，苏慧在网上
向溆浦县人民法院起诉， 要求
石某返还不当得利的 22000 元
和资金占有期间所产生的利
息。

溆浦县人民法院将案分派
到低庄镇司法所的诉源治理工
作站进行调解。 该所委派资深
基层法律服务工作者、 专职人
民调解员张贻安主持调解。

一个远在宁夏西吉， 一个
在溆浦，双方互不相识，更谈不
上任何经济往来和债权债务纠
纷。 面对这起蹊跷的纠纷，张贻
安先与苏慧取得联系， 了解事
情的前因后果后， 张贻安几经

辗转，找到了石某。
“本来我是想还的，但是周

边的朋友都说我傻， 一不是偷
的 ，二不是抢的 ，又那么远 ，凭
什么还她。 经不住朋友的蛊惑，
抱着侥幸的心理， 我最终选择
不还她。 ”在听了张贻安的法律
知识普及后， 石某表示愿意返
还自己的不当得利。

在张贻安的努力下 ， 最终
苏慧同意石某分 8 次返还 ，并
自愿放弃对石某其他责任的追
究。 一起跨省的矛盾纠纷被化
解。

近年来， 低庄法庭积极探
索“我为群众办实事”实践活动
的新思路， 积极开展多元化诉
前调解机制的构建工作。 通过
加强法庭与派出所、司法所、人
民调解委员会等相关部门的有
效衔接，联合调处诉讼外纠纷 ，
实现司法调解 、 行政调解与
人 民 调 解 资 源 的 整 合 与 融
通 。 同时加强法官与人民调
解员诉前调解的纵向有效衔
接 ， 实现法庭诉前调解与立案
审理的双向分流、双向引导、联
合调处的 “分———导———调 ”模
式的融通。 构建了多元诉前调
解网络 ， 确保了诉前调解的
依法有序进行 ， 顺畅了当事
人 在 诉 前 解 决 纠 纷 的 渠 道 。
2023 年来，低庄法庭共收案 462
件 ， 调解成功 90 件 ， 撤诉 74
件，调撤率 35.5%。

在诉源治理中 ， 低庄法庭
依靠 “金牌调解室 ”为主导 ，嵌
入综治网格，汇集基层组织、特
邀调解员、 乡贤等多方调解力
量 ，推行 “群众说事 、调解员说
理 、法官说法 ”调解模式 ，促进
类案快速化解、源头治理。

严家坡村的“金牌调解室 ”
是当地基层治理的一张闪亮名
片。 今年春，该村 4 组周某均和
周某当因一块紧邻的坡地种菜
问题产生纠纷，经过“金牌调解
室” 的五老调解员多次调解无
果。 两人准备对簿公堂时，人民
陪审员梁柏春主动上门调解 。
经过现场确认 、 走访邻里 ，梁
柏春通过乡规民约结合法律知
识，既讲理又普法，瞬间打开二
人的心结， 这场坡地种菜大战
顺利落下帷幕。

把实事办到群众心坎上
溆浦县法院低庄人民法庭“三步走”促纠纷实质化解

湖南法治报全媒体见习记者 周玉意 通讯员 王伟平 张丽蓉
“何法官，昨天她已经把钱转给我了，今天的开庭我就不来了，麻烦您把案件做撤诉处理吧。 ”近日，临近开庭，溆浦县法院

低庄人民法庭庭长何红玲接到长沙唐某要求撤诉的电话。 原来，唐某与低庄谢某因经济纠纷，经过诉源治理工作站的诉前调解，
在开庭前一天达成和解。 原告申请撤诉。 当天，该法庭原定开庭审理 5 件案件，有两件经过调解申请撤诉。

这是低庄法庭促矛盾纠纷实质化解的一个缩影。 近年来，法庭积极践行新时代“枫桥经验”，整合调解资源，拓宽矛盾化解领
域，推行一系列便民服务措施。 通过立案在现场、开庭到村组、调解进家门“三步走”的方式，提升基层司法服务质效，实现矛盾不
上交、平安不出事，服务不缺位。

3 月 26 日，低庄法庭以“乡村法律顾问”活动为抓手，设立低庄镇司法便民服务站。 图为庭长何红玲为群
众提供法律咨询。


