
2024 年 4 月 17 日，衡龙桥镇人大组织区人大代表、镇人大主席团成
员和部分镇代表等 30 余人，开展“法治护企人大行”暨“送政策解难题优服
务”助企纾困活动。 实地走访和调研辖区企业，为法治护航高质量发展贡献
人大代表的智慧和力量。
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本报讯（通讯员 周洁）5 月
16 日， 全省人大新闻宣传干部
培训班在长沙结业。 为期 3 天
的培训中， 全省人大系统的新
闻宣传干部集中充电蓄能 。 培
训期间， 邀请知名专家学者围
绕国际传播工作、 弘扬传统文
化 、知媒善用 、政务活动摄影 、
典型人物挖掘等方面进行专题
讲座， 大大增强了宣传工作本

领。
湘西州人大常委会副秘书

长向伟民认为， 培训班主题鲜
明，针对性强，讲课既有理论高
度 、又有实践力度 ，既接地气 、
又易理解， 极大地激发了大家
的学习热情， 学习氛围热烈而
活跃。 下一步将以此次培训学
习为契机， 继续做好人大宣传
工作，在基础性、战略性工作上

下功夫，在关键处、要害处下功
夫， 在工作质量和水平上下功
夫，用鲜活生动的事实、通俗易
懂的语言讲述制度故事、 展现
制度优势， 让根本政治制度深
入人心。

“这次培训班课程编排丰
富新颖， 老师授课内容贴近实
际、针对性强，帮助我开阔了眼
界 、增长了见识 、拓展了思维 、

启迪了思路， 促使我增强了做
好人大新闻宣传工作的责任感
和使命感。 ”省人大社会委办公
室一级主任科员程素认为 ，作
为省人大专门委员会新闻联络
员， 将努力把本次培训班学到
的经验做法创造性地融入到今
后的工作中， 让自己采写的报
道、拍摄的照片更有引导力、影
响力。

“感到既解惑解渴 、又提神
提气 。 ”郴州市人大常委会研
究室干部刘雨露表示 ， 此次
培 训 班 既 是 一 次 交 流 之 旅 ，
又是一次取经之旅 ， 具有很
强的理论性 、 实践性 、 指导
性 ， 为推进地方人大新闻宣
传工作发展指明了方向、 打开
了视野、提供了路径、传授了方
法。

杨绍银 谢峥嵘 余成尧

跟踪推进镇数字乡村智慧
治理平台建设及泉交河流域河
道治理； 组织开展票决民生实
事项目满意度测评；开展“法治
护企人大行”，护航辖区企业高
质量发展……近日， 笔者走进
益阳赫山区衡龙桥镇人大代表
中心联络站， 一份份人大代表
“履职成绩单”分外亮眼。

人大代表一头连着党和政
府，一头连着万千群众。 衡龙桥
镇坚持把人大代表联络站建设
作为践行全过程人民民主的重
要抓手， 拓宽代表联系群众渠
道，丰富代表履职形式。 倾心倾
力办好办实群众操心事、 烦心
事、揪心事，助力当地一批民生
问题得到解决， 打通联系和服
务群众“最后一公里”。

搭建平台 畅通民意表达

衡龙桥镇人大代表中心联
络站成立于 2016 年 7 月，设在
镇人民政府院内。 2023 年，省人
大常委会党组书记、 副主任乌
兰到该镇调研人大代表联络站
工作，并给予充分肯定。

置身联络站，环顾四周 ，墙
上悬挂着驻站代表信息、 各类
制度、接待计划等牌匾。 “全镇
现有益阳市第七届人大代表 8
名， 赫山区第六届人大代表 18
名， 衡龙桥镇第四届人大代表
78 名。在区人大的指导下，衡龙
桥镇结合自身实际， 建立人大
代表联络站 4 个， 包括镇机关
中心联络站 1 个， 分片区村级
联络站 3 个， 全部单独正式挂
牌。 ”衡龙桥镇党委书记徐剑森
介绍 ， 为规范联络站管理运
行，镇人大制定了《衡龙桥镇人
大代表联络制度》《衡龙桥镇人
大代表接待选民流程》 等规章
制度。 坚持做到人大代表联系
群众工作 “六到位 ”，即场所到

位、标识标牌到位、公示信息到
位、工作计划到位、工作制度到
位、台账记录到位。 与此同时，
联络站通过职务代表加农民代
表相组合的方式， 充分发挥传
帮带作用， 组织代表们开展政
治理论、法律法规、人大业务学
习，进一步提升履职水平。

“设立人大代表联络站 、
点， 不仅为人大代表参加学习
培训创造了良好的环境， 而且
为人大代表进一步联系群众提
供了平台。 ” 赫山区人大代表
晏正彪兴奋地说。

紧盯民生 倾情服务群众

“赤江碑河坝堵塞严重 ，影
响农田灌溉用水， 请求帮忙解
决。 ”2022 年 8 月的一天，衡龙
桥镇樟树咀村种粮大户熊雄向
镇人大代表中心联络站值班代
表李兵反映诉求。

李兵与时任镇人大主席罗
方生立即赶赴现场了解实情 ，
随即组织人员清除堵塞在河坝
处的杂草 、树枝 、垃圾等 ，疏通
河坝 ，保障 2000 多亩耕地灌溉
需求。

“联络站汇聚社情民意 ，努
力把群众‘急难愁盼’变成履职

清单，让心声变掌声，这是我们
的职责要求，也是方向所在。 ”
罗方生表示， 正是因为有了这
个窗口， 及时解决群众身边的
一些民生问题， 拉近了政府与
群众的距离， 还在代表群众之
间搭起了连心桥。

镇人大代表联络站将每月
10 日定为代表接待群众日 （节
假日顺延）， 科学采用进学校、
进企业 、进医院 、进选区 、进小
区 （屋场 ）模式 ，将代表的活动
地点延伸到田间地头、 街区巷
陌和群众家门口， 覆盖辖区所
有范围，构筑起横向到边、纵向
到底的履职路线图。

在接待群众来访过程中 ，
人大代表对于群众来访提出的
合理建议，采取应办尽办原则，
能当场转交政府职能部门办理
的当场转交。 对于具有广泛性、
代表性的群众意见形成合理建
议， 按照程序转交相关单位办
理。 对于暂时无法解决的，代表
向来访群众做好解释工作 。 代
表还可以拨打 “12345” 市长热
线， 通过民情热线反映社情民
意， 进一步提高了群众意见建
议的办结率、办成率和满意度。
今年来， 共开展代表接待选民

日活动 4 次 ， 接待选民近 20
人， 为群众答疑解惑 20 余件 ，
转为建议提交 11 件 ，目前均已
办结。 真正做到了让代表的呼
声有回应， 让人民的诉求有着
落。

优化服务 激发履职热情

“是人大代表杨利明帮我
们实现了在家门口就业致富的
美好愿望。 ”提及杨利明，衡龙
桥镇湘江西村村民岳云波激动
不已。

杨利明是湘江西村人 ，早
年在外地工作。 2012 年底，他返
乡创业， 联合 4 位农业生产大
户， 成立了银桥有机蔬菜种植
农民专业合作社。 多年来，身为
区人大代表的杨利明秉持 “致
富不忘桑梓，倾情回馈社会”的
原则， 通过合作社+基地+农户
的模式， 与村民建立稳定利益
联结，每年支付土地租金、股金
分红 、 务工薪金等达 260 余万
元，带动当地农民增收致富。

“之前这里都是坑坑洼洼 ，
安全隐患多。 通过整改，现在路
面平整了，还加装了护栏。 我们
村民的建议引起了联络站代表
的重视和关注， 为我们办了一
件大好事。 ”走在平坦的水泥公
路上， 村民唐妹纯脸上洋溢着
笑容。

一个 个 问题 得 到 圆 满 解
决， 让群众的烦心事变成了暖
心事， 联络站更是成为群众直
抒胸臆的地方， 也成为服务群
众的“幸福驿站”。

“代表联络站建设后，极大
提高了代表的履职热情。 ”谈起
联络站代表的履职成效 ， 罗方
生高兴不已 。 “群众反映的问
题， 通过联络站代表的实时监
督追踪， 加上镇党委政府的积
极沟通协调， 最终为群众解决
了一个又一个实质性问题 ，大
家感觉到越来越被重视， 提建
议的积极性一天比一天高涨。 ”

高质量发展进程中， 镇人
大始终坚持问计于民， 问需于

民，着力促进民生改善。 在国土
工作上， 对群众关注的审批建
房、土地权属纠纷、屋场建设等
热点难点问题深入走访调研 ，
认真听取群众的意见， 提出合
理化建议， 为党委科学决策提
供精准服务和可靠依据。 在社
会事务工作上， 加强城乡低保
人员资格审查监督，确保“应保
尽保 、应退尽退 ”，在社保核查
“回头看 ”工作中 ，人大代表既
是参与者又是宣传者更是监督
者。 在教育方面，结合赫山区整
治校外违规培训攻坚行动 ，实
地走访调研了镇中心校及其他
教育机构的基本情况，筛查、分
析 ， 认真梳理存在的痛点 、难
题，根据因地制宜原则，向镇分
管教育同志提出合理建议。 在
水利建设方面， 镇人大组织区
人大代表、镇人大主席团成员、
农业综合服务中心相关负责人，
召开了关于农村安全饮水工程的
座谈会， 详细了解了全镇现有农
村饮水安全工程现状及面临的
困难等，提出合理化建议，有效
地促进了这一民生工程的顺利
推进。 每年镇票决民生实事项
目确定后， 镇人大把高质量落
地落实情况列为监督重点，综合运
用听取报告、现场视察、调研督办
等形式， 对民生实事项目的实
施进度、项目质量、资金使用等
开展跟踪监督， 有力推动了部
门办理进度和质量。

小站点发挥大作用、 小站
点撬动大民生。 在衡龙桥镇人
大代表联络站， 人大代表主动
成为法律政策的宣传员、 反映
社情民意的信息员、 依法履职
尽责的监督员， 一件件群众关
心的民生实事得到重视和办
理， 一个个群众关切的民生问
题得到更高效更快捷地解决 。
“下一步，我们将持续提升联络
站建设水平， 切切实实用好人
大代表联络站， 真正让群众受
益、 让群众满意。 ” 徐剑森表
示。

全省人大新闻宣传干部充电蓄能强本领

遇事找代表 让群众的心声变成掌声
———益阳赫山区衡龙桥镇人大代表联络站发挥代表作用纪实


