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国务院公布重要条例

让消费者维权
更有底气

本报讯（湖南法治报全媒体记
者 陈佳婧）日前，国务院公布 《中
华人民共和国消费者权益保护法
实施条例》，自 2024 年 7 月 1 日起
施行。《条例》共 7 章 53 条，内容与
以往的相关法规相比 ， 有哪些亮
点？ 不妨和小编一起来看一看：

完善网络消费相关规定。规定
经营者不得利用技术手段，强制或
者变相强制消费者购买商品或者
接受服务 。 经营者不得在消费者
不知情的情况下 ， 对同一商品
或者服务在同等交易条件下设
置 不 同 的 价 格 或 者 收 费 标 准 。
经营者采取自动展期 、 自动续
费等方式提供服务的 ， 应当以
显著方式提请消费者注意。 直播
营销平台经营者应当建立健全消
费者权益保护制度。

强化预付式消费经营者义务。
规定经营者应当按照与消费者的
约定提供商品或者服务，不得降低
商品或者服务质量， 不得任意加
价。 未按照约定提供商品或者服
务的，应当是按照消费者的要求履
行约定或者退还预付款 。 经营者
出现重大经营风险，应当停止收取
预付款；决定停业或者迁移服务场
所的，应当提前告知消费者 ，继续
履行义务或者退还未消费的预付
款余额。

细化和补充经营者义务相关
规定。 对消费者权益保护法规定
的保障消费者人身财产安全、缺陷
产品处理、禁止虚假宣传 、明码标
价、使用格式条款、履行质量担保
责任、消费者个人信息保护等义务
作了细化规定 。 补充了经营者关
于老年人、未成年人消费者权益保
护相关义务规定。

规范消费索赔行为。 规定投
诉、举报应当遵守法律、法规和有
关规定，不得利用投诉、举报牟取
不正当利益，侵害经营者的合法权
益，扰乱市场经济秩序。 商品或者
服务的标签标识、说明书 、宣传材
料等存在不影响商品或者服务质
量且不会对消费者造成误导的瑕
疵的，不适用惩罚性赔偿规定。 对
于通过夹带、掉包、造假、篡改商品
生产日期、捏造事实等方式骗取赔
偿或者敲诈勒索经营者的，依法予
以处理。

明确政府消费者权益保护工
作职责。 规定各级人民政府应当
加强对消费者权益保护工作的
指导 ，组织 、协调 、督促有关行政
部门落实消费者权益保护工作职
责。

密织防范网
守好老人钱袋子

为进一步提高老年人对养老
领域非法集资的防范意识，切实守
护好老人的钱袋子。 3 月 19 日上
午，株洲市公安局芦淞分局经侦大
队联合龙泉派出所，深入辖区开展
防范养老领域非法集资普法宣传
活动。图为民警向老人发放防范非
法集资宣传册 、 解说相关法律知
识。 通讯员 魏天宇

一句话要闻
●3 月 19 日，中央反腐败协调小组国际

追逃追赃和跨境腐败治理工作办公室召开
会议，宣布启动“天网 2024”行动。

●公安部透露：截至 2023 年底，全国保
安服务公司发展到 1.7 万余家， 全国保安员
增至 676 万余人。

●国办日前印发《扎实推进高水平对外
开放更大力度吸引和利用外资行动方案》明
确 ，要扩大市场准入 ，提高外商投资自由化
水平。

湖南法治报全媒体记者 杜巧巧
通讯员 舒莎

“太感谢了！ 之前一直时
间上不方便没能及时办证，没
想到警察还能上门服务。 ”今
年春节过后，沅陵县公安局凉
水井派出所民辅警在走访企
业过程中了解到， 辖区 10 余
家企业的外地员工有办理居
住登记的需求， 因时间问题，
不便到派出所进行登记办理。

民辅警立即与各企业负
责人取得联系，向他们发送外

地人员办理居住证的申领条
件、 申请资料及申报流程，并
与各企业约定好时间，有序上
门办理。

“快节奏生活的当下，能
用这种慢功夫切实为人民办
实事 、解难题 ，让辖区群众切
实感受到来自公安的力度和
温度，我觉得很荣幸。 ”凉水井
派出所所长马标说。

孟婆婆的年货

“眼看就要过年了 ，但是

老板还迟迟不肯给我支付工
资， 没钱怎么回去过年啊，真
不知道该怎么办，只好来派出所
找你们帮忙了。 ”今年春节前，孟
婆婆情绪激动地来到派出所。

值班民警连忙给孟婆婆
倒上一杯热水，让她将事情的
详细经过慢慢道来。

因雨雪冰冻天气道路封
闭 ，水果销量不好 ，导致水果
基地资金出现问题，孟婆婆的
劳务工资无法按时发放，而她
正等着这笔工资办年货。

派出所立即联系水果基
地负责人，对孟婆婆所述进行
核实。 了解到对方因天气原因
暂时资金无法保证到位这一
实际情况，民警向对方阐述了
相关法条，建议对方前来派出
所和孟婆婆面对面沟通交流，
促成问题和平解决。

很快，水果基地负责人华
先生来到了派出所，在民警主
持下， 双方心平气和坐下来，
表明了各自的诉求和眼下遇
到的困难。 （转 02 版②）

湖南法治报全媒体见习记者
周玉意 通讯员 禹杰 姜雅林

“红石榴 ”志愿服务队下
乡宣传如影随形、“红石榴”工
作室里巧解千千结、与邻省检
察院携手保护母亲河……

走进麻阳苗族自治县人
民检察院 ，随处可见 “石榴籽
精神”的写照与礼赞。

在这里， 每一名干警将
紧密相连的团结精神 、永不
分 离 的 坚 韧 精 神 和 抱 团 取

胜 的 勇 敢 精 神 融 入 到 检 察
职能中 ，通过办案主动参与
民族团结进步建设，以检察担
当实干不断增进民生福 祉 ，
谱 写 了 民 族 团 结 进 步 同 心
曲 ，保障各民族像石榴籽一样
紧紧抱在一起团结和谐发展。
2023 年，该院荣获全省文明标
兵单位、全省民族团结进步示
范机关等荣誉称号，并被最高
人民检察院荣记集体一等功。

找准着力点 系好同心结

“社区矫正对象滕某跨区
域申请理由正当，具有合理性
和合法性， 同意其申请。 ”近
日，该院就一起社区矫正对象

申请跨区域活动监督案组织
召开公开听证会。 在组织开展
社区矫正监督时，检察官听到
反映最多的问题就是外出受
限。 如何在依法监督同时，保
障社区矫正对象正常民生权
益 ，实现他们出得去 、管得住
的目标，成为检察官经常思考
的问题。

为解决社区矫正对象外
出请假难题。 麻阳检察院与司
法局多次深入研讨，创新探索
社区矫正对象管理模式。 2021
年 5 月联袂出台了《关于社区
矫正重点人员外出管理检察
监督工作规定》， 切实保障社
区矫正对象生产、 生活需要。

据了解， 去年已帮助 28 名社
区矫正对象成功就业 ，496 名
社区矫正对象无一例脱管漏
管而重新违法犯罪。

办案既是立检之基，又是
维护民族团结的重要手段。 去
年来 ， 该院充分发挥检察职
能， 持续推进电信网络诈骗、
养老诈骗、扫黑除恶等专项行
动常态化。 聚力“四大检察”共
同发力， 充分发挥检察建议、
检察听证、检务公开等职能作
用，推动“三源共治”促进社会
治理，守护民族团结进步平安
之花，系好民族团结进步同心
结。

（转 02 版①）

锦江河畔 “红石榴”籽籽同心
麻阳检察院民族团结进步创建巧解千千结

快节奏下的“慢”功夫
沅陵县公安局凉水井派出所为民服务见闻

派出所的故事


