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湖南法治报全媒体记者 刘双
昀 通讯员 谢峥嵘 赵晚泠

“邓代表 ，我上次反映的
莲城大道菜贩摆摊秩序乱的问
题已经处理好了， 没想到能这
么迅速解决问题。 ”12 月 15 日，
记者走进湘潭市雨湖区万楼街
道人大代表联络站， 遇到居民
张女士，对方一脸笑意，不住地
称赞道。

原来，12 月 5 日傍晚，张女
士通过 “区块居民群 ”中的 “码
上找代表” 留言二维码线上留
言， 反映莲城大道路边有菜贩
摆摊卖菜，存在安全隐患。 区人
大代表邓倩看到留言后 ， 第 2
天上午第一时间就到现场查
看、了解情况，随即通过人大街
道工委交办给城管办及执法中
队处理。 通过设置安全警示牌，
定期对环境卫生进行整治 ，对
该路段进行常态化管理， 规范
菜贩经营秩序， 问题得到妥善
解决。

新时代的人大代表 ，需要
具备与时俱进的履职理念和
能力 。 不仅要立足选区 ，还要
有更高更广的视角 ， 更多更
新的手段 。 为此 ，雨湖区人大
常 委 会 积 极 构 建 人 大 工 作
“数字化 ”新格局 。 通过科技
赋能助推 “进站扫码 ，码上找
代表”，形成了代表与群众零距
离的 “云沟通”“云联系”“云对
话”。 万楼街道人大代表联络站

就是其中一个样本。

代表“向云端”
反映问题“码”上找代表
万楼街道处于长株潭城际

核心区域，紧邻湘江，与九华新
城、河西老城接壤，2014 年由护
潭乡撤乡改街而来。

为了适应经济发展的需要 ，
一站式对接群众需求。 万楼街
道人大代表联络站设在万楼社
区党群服务中心。 记者在现场
看到， 联络站内设置了群众接
待室、人大代表会商室、宣传走
廊等配套设施，上下两层，有 15
名代表共同驻站。

但仅靠进站的方式接待群
众，存在时间和空间局限。 为了
让人大代表能更加密切联系群
众、群众能随时随地找到代表。
在湘潭市人大常委会和雨湖区

人大常委会的指导与支持下 ，
今年万楼街道充分运用 “互联
网+”思维 ，依托湖南智慧人大
数字平台 ，通过 “‘码 ’上找代
表 ”，实现 “线上线下 ”相互补
充、双向互通。

雨湖区人大常委会联工委
主任易中胜介绍 ， 今年 9 月 1
日，万楼街道“‘码’上找代表”试点
工作启动，群众只要通过手机扫
描人大代表专属二维码， 便可与
代表沟通联系、反映问题。

通过审核的留言 ， 人大代
表将在 3 个工作日内给予回
复， 根据群众反映问题的实际
情况，分级反馈到不同部门，精
准推动问题解决。 人大代表收
到相关部门办理反馈后， 会在
15 个工作日内回复群众。 群众
通过“‘码’上找代表”留言反映
的所有问题的办理过程， 都可

以在平台上查询， 实现了全程
监督和闭环管理。

目前 ，万楼街道已为 15 名
省、市、区人大代表设计制作了
“‘码 ’上找代表”专属公示牌。
公示牌包含专属二维码、 代表
照片 、层级 、电话号码 、所属选
区和联系区块等信息，在各村、
社区代表联络室及 6 个选区进
行公示。 同时结合雨湖区扁平
化治理改革， 将每名区代表的
公示牌粘贴“进区块、进小区”，
实现全覆盖。

履职“接地气”
为基层社会治理工作赋能

随着 长 株潭 融 城 步 伐 加
速，万楼景区开门迎客，万楼片
区优越的区位 、交通 、生态 、基
础设施优势显现。 区域城市面
貌焕然一新， 由此也引发不少
基层治理问题。

万楼片区属于开发阶段，居
民反映万楼片区没有公办或普惠
制幼儿园，导致适龄孩童无法就
近入学入园，非常不便。 在万楼
街道人大代表联络站里 ， 市民
通过人大代表接待日活动反映
了该问题。

倾听民声、反映民意、推动
民生问题解决是人大代表的职
责所在。 居民诉求很快得到了
回应， 人大街道工委多次组织
市、区两级人大代表，区教育局
及天元集团等相关负责人到现
场调研， 并作为市人大代表建
议提交。 一所新的普惠制幼儿
园拔地而起， 今年 9 月 1 日已
正式招生。

万楼街道党工委委员 、人

大工委主任周子涵介绍， 每月
15 日和每周一定期在联络站
（室）开展人大代表“线下”接待
日活动。 在日常的接待选民群
众中， 她也会收到来自居民的
各种诉求 ， “在居民反映意见
中， 涉及开放式小区物业管理、
自建房改造，路灯安装、车辆乱
停乱放等与居民生 活 息 息 相
关 的 问 题 ， 通 过 与 城 管 、住
建 、综治等职能部门对接移交，
能在本辖区范围内解决的坚决
在本辖区范围解决， 解决不了
的及时转送相关职能部门办
理。 ” 周子涵说。

今年来 ，省 、市 、区三级人
大代表全员进站接待人民群众
50 余人次，深入所联系区块，召
开民情恳谈会 30 余场（次），700
余名居民代表参加。 成功帮助
失地农民 1448 人追回被拖欠
的社保资金 1887 万元 、有效解
决撤村建居后 47 万多平方米
道路清扫面积认定和费用拨
付、撤村建居后 90 余盏路灯移
交、 桃源路社区小区内市场改
造、 万楼社区万楼新城小区围
墙沿线荒草地的水泥硬化 、万
楼新城小区 20 个充电桩安装 、
原湘竹村留本组自来水安装等
群众急难愁盼事。

据介绍，今年，万楼街道持
续推进“5+1”工作法，即以人大
代表进联络站、 进区块、 进小
区、进居民群、进百姓家“五进”
为主线， 坚持一个民意群众意
见办理的跟踪闭环处置机制 。
为基层社会治理工作赋能 ，不
断增强居民群众的获得感 、幸
福感、安全感。

“指尖履职”解群众急难愁盼
湘潭市雨湖区万楼街道人大工委打造“24 小时智慧代表联络站”
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通讯员 吴鹏
“去年咱们反映的桔园灌

溉问题， 现政府已在村里安装
了变压器和电排， 这下大伙今
后再也不用担心干旱了 。 ”近
日， 溆浦县大江口镇清江屯村
村民金中一兴奋地向桔农黄永
洪说。

去年， 溆浦县遭遇了百年
难遇的极端干旱天气， 大江口
镇 10 万多亩脐橙因 遭 受严 重
干旱 ， 导致部分桔园果树枯
死 ，产量下降 ，如何解决桔园
灌溉问题成为老百姓最大的心
病。

今年 3 月 ， 大江口镇人大
主席团组织 100 多名县镇两级
人大代表进网格， 与当地群众
同商发展大计。 当左敏、向慧梅

等人大代表在清江屯村 9 组走
访群众时 ，村民金中一 、万志
友向她们反映了桔园灌溉难
问题 。 左敏 、向慧梅立即向镇
人大汇报， 镇人大主席团以代
表微建议方式向县人大常委会
提交了 《关于解决大江口镇柑
桔园灌溉问题的建议》。

民有所呼，我有所应。 县人
大常委会收到建议后， 立即召
开主任会议专题研究， 并把该
建议确定为 2023 年度重点督
办建议。 县人大常委会领导多
次带领相关部门负责人深入清
江屯、茶湾、白沙等 6 个村组现
场察看，探讨解决问题方案。 县
政府 先 后 投入 资 金 300 多 万
元 ，在清江屯 、茶湾 、白沙等 6
个村安装了 18 台变压器 ，8 个

电排， 彻底解决了大江口镇桔
园灌溉难问题。

大江口镇柑桔园灌溉问题
的解决， 成为县人大常委会推
行 “四步工作法 ”，打造发挥代
表作用， 践行全过程人民民主
的生动实践。

今年初， 县人大常委会出
台 《关于推行 “四步工作法 ”进
一步加强和改进人大代表联系
群众工作的实施意见》，要求各
级人大代表轮流进站接待群
众，一月至少 1 次，提前 3 天进
行公示。 日常接待以乡（镇）人
大主席团成员为主， 逢赶集日
实行 “双代表 ”坐班接待群众 。
对 “坐班接待” 收集反映的问
题，能够即时答复的，当场予以
答复。 对需要转交处理的，属于

乡镇职责范围内的事项， 建立
台账， 由乡镇人大主席团提交
乡镇政府研究处理，3 个工作日
内答复。 需县级以上交办处理
的， 由乡镇人大主席团以闭会
期间代表“微建议”的形式报告
县人大常委会联工委进行交
办， 承办单位在 5 个工作日内
予以初步答复， 形成全过程工
作闭环。

制度出台后， 各乡镇人大
以选区为单元 ，按照 “就近 、就
便 、就选区 ”的原则 ，组织全县
2132 名省 、市 、县 、乡 （镇 ）人大
代表进站和所属选区网格 ，充
分听取群众的意见建议， 把群
众反映的问题集中起来， 形成
县 、乡 （镇 ）、村 “一本账 ”，整理
后分级交办“问题清单”。

一年来， 全县各级代表访
民情 、听民声 、解民难 ，共开展
民情恳谈会 146 次 、 屋场夜话
92 场次 ， 帮助群众答疑释惑
7000 余个， 解决民生实事问题
3716 个， 实现了问题的对账销
号， 真正搭起了代表与群众联
系的“连心桥”。

“通过探索推行‘四步工作
法 ’，形成了收集建议 、交办问
题、监督过程、解决处理的闭环
工作流程 ，真正让 ‘问题清单 ’
变成群众的‘幸福清单’。 ”县人
大常委会主任李波说，下一步，
将持续探索代表工作新机制 ，
努力打通代表联系群众 “最后
一公里”， 以高质量代表工作 ，
不断丰富全过程人民民主的
“溆浦样本”。

“四步工作法”让“问题清单”成为“幸福清单”
溆浦人大以高质量代表工作践行全过程人民民主

市、区人大代表进联络站开展“人大代表接待日”活动。


