
小区代表给常德中院送去锦旗。
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能动找准矛盾点

汉寿某小区 3000 多名业
主为喝上放心水究竟经历了什
么？ 多年的积怨又是如何化解？
这还得从头说起。

2012 年， 蓝天房产公司在
汉寿县城开发了一个商住小
区， 当时房地产市场火热 ，700
多套房屋在短时间内销售一
空。 按照房屋销售合同约定，开
发商应该安排符合国家标准的
自来水公司安装水管、 每户的
水表单独立户。 但该公司未按
房屋合同约定履行义务， 而是
私自在小区入口设立一块总水
表，与供水企业结算。 小区的水
管和业主家中的水表则由该公
司安装， 使用的水费也是向其
设立的物业公司缴纳， 没有与
正规的自来水公司直接结算。

业主老冯说：“按照法律规
定和房屋销售约定， 小区业主
的水表应该单独在自来水公司
立户， 开发商可能将这一大笔
费用挪作他用了。 ”小区业主多
次与开发商发生争吵， 向有关
部门反映， 双方矛盾一直未得
到化解。 为了维护合法权益。 小
区 157 户业主代表向仲裁委申
请仲裁， 要求开发商蓝天房产
开发公司依约履行， 裁决得到
支持。 今年 3 月，小区 157 户业
主代表向常德中院申请强制执
行。

立案后， 执行法官发挥主
观能动性， 多次到汉寿这个小
区了解情况。 在旁人看来，业主
家中水表不管是开发商安装 、
收费，还是自来水公司安装、收
费，表面上没有区别。 可是，细
心的执行法官通过走访调查发
现， 业主要求按房屋销售合同
约定履行合情合理， 且很有必
要。 开发商不按合同履行，至少
给业主造成了 3 个方面的损失
或者风险： 一是业主家中的水
表没有向正规自水公司单独立
户，无法享受阶梯水价优惠；二
是业主向开发商的物业公司缴
纳水费，水费价格不透明；三是
小区自来水管道破损严重 ，物

业不掏钱维修， 正规的自来水
公司又无义务维护。 浪费的水
费最终还是需要业主承担 ，水
流量小、 无水可用的风险越来
越大。

创新发现突破口

“被执行人名下无财产可
供执行。 没有钱，这个案件根本
执行不下去。 ”“要想水表立户、
管道改造，需要上百万元。 ”在
常德中院执行局会议室， 执行
人员各抒己见。 案件似乎陷入
僵局。 “关系着几千群众的喝水
问题， 我们必须从办案中寻找
到执行的突破口。 ”常德中院执
行局局长曾建国表示。

随后， 执行法官对被执行
人蓝天房产公司进行查控 ，发
现被执行人名下的银行账户等
没有可供执行的财产。 同时，执
行法官向被执行人发出财产申
报通知书， 要求其限期主动报
告财产状况，对方杳无音讯。 执
行人员于是对被执行人蓝天房
产公司的法定代表人黄某予以
司法拘留。

“一个房产开发公司为何
没有财产呢？ ”执行局副局长刘
毅作为案件办理团队的负责
人，一边反复琢磨，一边多次深
入实地走访调查。 调查中，执行

法官意外发现小区出租门面上
写有被执行人蓝天房产公司原
法定代表人张某的联系方式 。
通过多方核实， 出租的门面为
被执行人的原法定代表人张某
所有，其在该小区共有 12 间门
面，一直在正常出租，每年收益
达到数十万元。 经进一步调查，
执行法官发现， 蓝天房产公司
原法定代表人张某非法将公司
财产转移至个人名下， 更换了
法定代表人。 这一反常举动，引
起了执行法官的重视。

“法定代表人为何要更名 ？
公司财务资金究竟何去何从？ ”
如果按往常思维， 该案因为没
有财产可供执行， 只能暂时采
取执行中止 、 执行终 本 等 措
施 ， 当事人的胜诉权益还是
没有得到兑现 。执行法官经过
多次调查核实， 认为原法定代
表人张某名下的门面房与被执
行人蓝天房产公司关系特殊 ，
于是积极创新执行举措， 扩大
调查范围， 依法对该公司近 10
年来的财务情况进行调查审
计。 调查发现，原法定代表人名
下的 12 间门面价值 2000 多万
元，每年有数十万元出租收益，
经常被用于被执行人蓝天房产
公司开销。

执行法官通知原法定代表
人张某配合调查， 但张某以种

种理由推脱，迟迟不肯露面。

多元治理化积怨

积极推动执行工作融入执
源治理大局， 是常德中院坚持
和发展新时代枫桥经验的重要
体现。 该院与地方党委、政府部
门建立常态化执行联席会议制
度 ，形成党委领导 、人大监督 、
政府支持、法院主办、部门联动
的综合治理执行工作格局。

被执行人蓝天房产公司原
法定代表人张某不肯配合调
查，其行踪也无人知晓。 在府院
联动机制的合力下， 公安部门
及时介入， 锁定了张某的具体
位置。 办案人员连夜安排部署，
第 2 天凌晨便赶往长沙 ， 将张
某拘传回汉寿。

“调的是矛盾纠纷 ，解的是
民意民心。 ”县政府办工作人员
说。 该案执行过程中， 地方党
委、政府、司法局、街道办、社区
等部门多次召开协调会议 ，派
出工作人员帮助解决业主情
绪、管道施工等实际问题。 “小
区居民涉及 3000 多人，10 多年
的矛盾纠纷， 如果只有强制执
行，没有党委政府部门合力，案
件不会顺利执结， 也难以达到
法律效果与社会效果的统一。 ”

执行法官表示。
常德中院执行法官将被执

行人张某拘传回汉寿后， 邀请
当地机关单位参与做工作 ，警
告其如果故意逃避执行， 不仅
可能会被司法拘留， 还可能会
涉嫌拒执罪被判刑。 最终，张某
承认了门面所有权益用途等事
实，愿意达成执行和解，并限期
履行义务。

延伸服务解全难

“虽然只有 157 户业主代
表申请强制执行， 但小区所有
业主的水表和管道改造问题务
必一起解决才行， 不然矛盾纠
纷还是没有全部化解。 ”执行法
官对这一问题讨论多次。 按照
法律规定， 申请人只有 157 户
业主， 帮助这些户业主完成水
表单独立户、改造水管即可。 常
德中院主动延伸司法服务 ，想
方设法将蓝天小区 700 户 3000
多名居民的水表和管道问题一
次性解决。

“立户和改造工程需要近
300 万元，我一次性拿不出这么
多钱。 ”张某说。 眼看执行取得
突破性进展， 执行再一次陷入
僵局。 虽然双方当事人均表示
同意执行和解， 但资金问题又
成为拦路虎。 经过与县政府、县
自来水公司等多方协商， 对管
道改造路线等进行优化， 将工
程费用降至 185 万元。 但是，被
执行人还是无法一次性拿出全
额资金，表示只能分期履行。 承
诺在水表单独立户、管道改造完
成前，全部履行到位。最终，双方当
事人在执行和解协议上签字，水表
立户和管道改造进入施工阶段。

从执行立案，到正式施工 ，
只用了 1 个月时间。 为了保证
执行质量， 防止案件执行出现
障碍。 工程正式施工后，执行人
员多次来到该小区现场监督施
工，委托街道办、社区负责日常
监督 。 经过 80 多天的施工 ，
3000 多名业主的水表和自来水
管道全部改造到位。

化解十多年纠纷 群众用上放心水
常德中院多元解纷延伸服务卓见成效

湖南法治报全媒体见习记者 周萌 通讯员 左龙 曾丰琪 孙小伍
“感谢你们，我们终于用上了放心水。 ”近日，汉寿县某小区数位业主代表小区 3000 多名业主给常德市中级人民

法院送来锦旗。 在该院的持续关注下，小区最近解决了困扰了 10 年的用水问题。
“抓前端、治未病。 我院坚持践行新时代枫桥经验，多元化治理执行难问题。 汉寿这个小区的矛盾积疴得到彻底化

解，是我院众多履职能动执行案中的典型个案。 ”常德中院审委会专职委员刘智表示。


