
普法现场。

龙江
纪检监察机关是党内监督

和国家监察专责机关，是党进行
自我革命的重要力量。 我们要立
足于自身实际，从政治、担当、为
民上持续发力，建设一支政治素
质高 、忠诚干净担当 、专业化能
力强、敢于善于斗争的纪检监察
铁军。

筑牢忠诚的政治品格。 纪检
监察机关作为政治机关，因党而
生、为党而战、兴党而强，对党绝
对忠诚是纪检监察干部的政治
本色。 要做到政治坚定，用习近
平新时代中国特色社会主义思
想武装头脑，唤醒入党初心，政治
上才会更坚定，行动上才会更自觉，
才会有铁一般信仰、铁一般纪律、铁
一般意志。要做到知行合一，时刻铭
记忠诚誓言、牢记初心使命，忠诚
坚定、遵纪守法、清正廉洁，正确
处理好公和私、义和利、是和非、
正和邪的关系， 排除各种干扰、
消除各种诱惑 ，不改初衷 ，永葆
纪检监察铁军本色。

淬炼过硬的担当本领。 勇于
担当 、尽职尽责 ，是纪检监察干
部的立身之本 、执纪之要 ，更是
职责所系、使命所然。 要增强斗
争精神 ，加强思想淬炼 、政治历
练，敢于担当、敢于亮剑、敢于斗
争 ，敢于得罪人 ，敢于啃 “硬骨
头 ”，切实做到不信邪 、不怕鬼 、
不怕压。 要增强斗争本领，通过
理论学习、业务培训、跟班轮训、
实战练兵等方式 ， 强化本领提
升，提升纪检监察干部的政治素
质、业务本领和综合素养。 强化
纪法思维、纪法贯通、法法衔接，
健全与审判机关、 检察机关、执
法部门互相配合、 互相制约，畅

通衔接体制机制， 加强规范化、
法治化 、正规化建设 ，进一步明
晰纪检监察权力运行边界，不断
完善内控机制。 要锤炼“铁”的队
伍 ，全面落实 “三防四慎 ”要求 ，
刚性执行十二条 “负面清单”制
度，以最严格的约束和监督防止
“灯下黑”。 同时，坚持严管厚爱
并重 ，从思想 、政治 、工作 、生活
等方面，在不违背原则的前提下
尽可能地关心关爱纪检监察干
部 ，通过选树先进典型 、职级职
务晋升 、带薪休假疗养 、家访走
访慰问等方式进行正向激励，切
实增强队伍的凝聚力、向心力和
战斗力。

厚植真挚的为民情怀。 民心
是最大的政治。 正风肃纪反腐是
社会高度关注、群众全力支持的
民心工程。 纪检监察机构要践行
群众路线，坚持人民群众反对什
么 、痛恨什么 ，就坚决防范和纠
正什么，紧盯群众密切关注的民
生领域突出问题，坚决整治群众
身边的不正之风和腐败。 要站稳
人民立场，始终保持与人民群众
血肉相连的赤子之心，找准职责
定位，以为人民群众伸张正义的
侠肝义胆 ，以有腐必反 、有贪必
肃的坚定态度，严惩违纪违法行
为。 要捍卫群众利益，把实现好、
维护好、发展好最广大人民群众
利益作为纪检监察工作的出发
点和落脚点 ， 积极回应群众期
盼、保障民生福祉，真正做到“民
有所呼，我有所应”，锲而不舍解
决人民群众的“急难愁盼”，让人
民群众真正感受到纪检监察就
在身边。

作者系龙山县委常委、县纪
委书记、县监委主任

本报讯 （通讯员 符蓉）近
日， 湘西州乾城公证处收到一
面来自民营小区商铺经营者秦
女士的锦旗， 点赞该单位办事窗
口“心系个体户 纾困暖人心”。

9 月底， 这家商铺的原经
营者突发疾病去世。 考虑到将
原营业执照注销后再重新申办
新的营业执照， 原经营者持有
的其他多本经营许可证亦需要
重新办理， 手续复杂、 流程繁
琐，将会影响正常经营。作为原
经营者配偶的秦女士感到非常

苦恼。 故致电湘西州乾城公证
处请求帮助， 希望能够继承丈
夫的营业执照， 办理经营者变
更登记。

2022 年 11 月 1 日起实施
的《促进个体工商户发展条例》
规定， 个体工商户可以自愿变
更经营者或者转型为企业。 此
番因继承发生的个体户经营者
变更登记事项公证， 在湘西州
尚属首例。了解情况后，工作人
员第一时间与吉首市市场监督
管理局取得联系， 公证处会同

市市场监督管理局注册登记管
理部门就个体户营业执照是否
具备财产权属性及遗产继承工
作开展协调， 确定个体户营业
执照遗产继承公证的法律依
据 、证明材料 、公证费用等，以
确保继承的合理性、合法性，为
秦女士继承变更登记减材料 、
减费用、减时间。

经过前期的沟通协调 ，秦
女士于证明申请提交的当日拿
到公证书，并顺利办理了经营者
变更手续。

11 月 1 日，凤凰县人民检
察院组织检察干警深入凤凰县
山江镇墟场， 开展法治宣传教
育活动。

活动中， 检察干警向辖区
沿街商家、 过路群众发放最新
修订 《反间谍法 》、反邪教等宣
传资料， 详细为群众讲解什么
是间谍组织和反邪教， 哪些属
于资助间谍行为的活动以及公
民在反间谍、 反邪教工作中的
责任与义务。 提醒过往群众要
时刻注意保守国家秘密， 增强
国家安全意识， 高度警惕和坚
决防范各种渗透、颠覆、危害国
家安全的违法犯罪活动， 对身
边疑似间谍、 邪教等行为要及

时向相关部门举报。
此次活动， 共计发放宣传

资料 150 余份， 解答群众问题
35 人次，切实增强了辖区内人

民群众的国家安全意识， 为共
同筑牢维护国家安全人民防线
打下良好环境基础。

通讯员 欧佳华 吴玥明
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湖南法治报全媒体记者 伏志勇
通讯员 杨光华 林峰

近日，湖南省司法厅选送 、
湘西自治州人民政府行政复议
办公室办理的一起行政复议案
件经司法部评选 ，入选 2023 年
度全国行政复议 10 大典型案
例。

自 2021 年 6 月 1 日顺利完
成行政复议体制改革以来 ，湘
西自治州人民政府不断完善行
政复议工作机制， 建立健全行
政复议工作制度,积极探索行政
争议化解新路径， 行政复议工
作取得良好效果。

“六个一”暖心服务
让群众“难处”有地说
湘西自治州人民政府在完

成行政复议职能整合后， 对群
众的行政复议申请坚持做到应
收尽收 ，并灵活运用 “现场+邮
寄+电话+网上申请” 等方式畅

通群众行政复议申请渠道 。 同
时，办案人员做到“六个一”，即
“一张笑脸相迎 ， 一声问候请
坐，一杯热茶暖心，一颗诚心倾
听，一个公正答复，一声好走送
别 ”，让群众来得舒心 、办得顺
心、结果暖心。

积极推进落实行政复议调
解、化解争议机制，将矛盾纠纷
化解贯穿行政复议全过程 ，有
效回应申请人实质诉求， 力争
实现案结事了。 如申请人金某
因不服某单位对其作出的行政
处罚决定， 向州人民政府行政
复议办公室提起行政复议申
请，经了解情况，其个人可以通
过提交资料重新申请的方式来
获取许可， 在行政复议办公室
工作人员耐心的解释和协调
下， 金某通过提交材料重新申
领到了相关证照， 从而撤回行
政复议申请， 本案矛盾得到很
好地化解。

据统计 ，2022 年州本级办
理的行政复议案件同比增长
67%， 而案件实质调解化解达
73.5%， 较 2021 年增加了 50%，
行政复议化解行政争议主渠道
作用日益凸显。

完善工作运行机制
让行政复议阳光可信
2022 年， 湘西自治州十四

届州人民政府第 12 次常务会
议审议通过 《湘西自治州行政
复议与应诉工作暂行规定》。 这
是湘西自治州第一部全面统筹
规范全州行政复 议 和 行 政 应
诉工作的重要文件 。 《暂行规
定 》 的出台是湘西自治州推
进行政复议体制改革任务落
地落实的重要举措 ， 对推进
全 州各级行政机关依法行政 、
建设诚信政府、 法治政府具有
重要意义。

此外， 及时成立湘西自治

州行政复议咨询委员会， 充分
发挥专家优势 ，为重大 、疑难 、
复杂的案件提供咨询意见 ，以
提高行政复议案件的专业性和
权威性。

加强 行 政 复议 队 伍 专 业
化、职业化建设，积极开展行政
复议人员业务知识培训， 不断
提高行政复议人员队伍的政治
素质和业务能力。

加大案件实地调查比例 ，
特别是对涉及土地权属争议类
的案件，做到件件落实“现场查
勘”。 办案人员通过与群众一起
翻山越岭， 到争议地现场面对
面地交流沟通，聚焦争议实质，
以诚心倾听的方式让群众感到
暖心， 有效保障了案件的法律
效果和社会效果。

有错必纠
倒逼行政机关依法行政
自改革以来 ， 湘西自治州

人民政府不断加大复议案件纠
错力度， 对违法或不当的行政
行为零容忍，对事实不清、证据
不足、违反法定程序的行为，坚
决依法撤销或确认违法， 坚决
做到有错必纠。

今年 5 月 ， 湘西自治州启
动 “以案促改 ， 以案促治 ”专
项行动 ， 各执法单位以被行
政复议撤销案件 、 行 政 诉 讼
败 诉案件为切入点 ， 深入分
析复议纠错 、 诉讼败诉的原
因 ，结合自身情况制定整改措
施， 确保通过整改建立长效机
制。 自专项行动开展以来 ，共
梳理 、分析 、整改复议纠错案
件 78 件 、 行政诉讼败诉案件
94 件。

截至 2023 年 11 月，州本级
办理的行政复议案件纠错率相
比今年 1-5 月下降了 30%，各
执法单位的案件质量得到明显
提升。

让争议化解更加便民高效
湘西自治州不断建立健全行政复议工作制度
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心系个体户 纾困暖人心
乾城公证处办理全州首起因继承发生的个体户经营者变更登记事项公证
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普法进墟场筑牢国家安全人民防线


