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王汝福 李海军
甘溪镇位于衡东县东部 ，

距县城 10 公里 ， 全镇总面积
111 平方公里， 下辖 11 个村、1
个社区，总人口约 35000 人。 三
面环山，一面临水，洣水穿境而
过。 甘溪自然风光秀丽，景色迷
人， 洣水名胜风景区和甘溪水
轮泵水电站坐落其境， 金觉峰
上竹海苍茫，巨石林立，金觉峰
下的夏浦溶洞，千姿百态，奇异
纷呈，洣水河畔碧波荡漾，萧家
大屋、宋代窑址，穿越时光令人
神往。

近年来， 甘溪镇以网格化
管理工作为突破口， 多次召开
会议安排部署， 精准规划网格
片区， 全力推进全科网格化管
理，形成了多网合一、一网统筹
的基层治理 “一张网” 工作格
局， 不断夯实基层治理根基提
升基层治理能效。

从管得住迈向管得好

基层治理是国家治理的最
末端，只有不断完善治理模式，
才能更好地服务群众， 提高治
理水平。 近年来，甘溪镇立足实
际， 创新探索符合地方实际的
网格化 、智能化 、法治化 、现代
化市域社会治理体系， 推进基
层治理由管得住向管得好转
变。

成立领导小组 。 甘溪镇主
要领导亲自挂帅， 抽调精干人
员组成领导小组， 负责网格化
治理的筹划、组织与实施。 制定
网格化工作方案。 领导小组在
深入调研的基础上， 制定了详
细的工作方案，全镇分为 43 个
网格进行管理， 明确了治理目
标、任务和时间表。 该方案充分
考虑了群众的需求和利益 ，通
过网格化治理将服务触角延伸

到每个家庭、每个人，切实解决
了群众的实际问题。

为了提高治理水平 ， 甘溪
镇积极与衡东县人民法院合
作，引入法律力量，开展“网格+
法庭”工作。 县人民法院向甘溪
镇派出了一名法官， 公示了姓
名、职务和电话号码，为群众提
供法律帮助，进行答疑解惑。 借
助“网格+法庭”模式，有效地提
高了治理的法治化水平， 为群
众提供了更优质的法律服务 ，
也使治理工作更具权威性和公
信力。

为了更好地调度日常工作
和突发性工作， 甘溪镇新建了

高标准的衡东县甘溪镇综治中
心。 中心配备了先进的设备和
设施， 各村社区开通了视频连
线，实现了高效率、更科学的调
度。 通过先进的设备和设施，综
治中心可以实现高效、 科学的
调度，提高治理效能，更好地服
务群众。

让群众成为社会治理
参与者受益者

用心用情用力回应群众期
盼，检验的是基层治理效能，提
升的是基层治理水平。

结合网格化服务管理 ，甘
溪镇探索出 “网格化+微信群”

居民服务模式，开展了“微信群
建在网格上”工作，全镇共新建
相关微信群 45 个。 每个网格都
建立了一个对应的微信群 ，并
指定了专门的网格员进行日常
维护，及时解答群众的问题。

通过 “网格化+微信群”模
式， 政策宣传的覆盖面得到了
极大的扩展， 无论是在家的群
众还是在外务工的群众都能及
时了解到最新政策。 通过微信
群， 群众也可以更加直接地参
与到社会治理中来， 提升了广
大群众在社会治理工作的自我
管理 、自我服务 、自我教育 、自
我监督意识。

在自建房安全专项整治工
作中，该镇发挥网格管理优势，
开展了 “网格+自建房排查”工
作。 组 织专业技术人员对辖区
内的自建房进行了全面、 细致
的排查 ， 共排查自建房 5568
栋， 对存在安全隐患的经营性
自建房进行了整改。 通过 “网
格+自建房排查 ”工作 ，不仅掌
握了辖区内自建房的基本情
况， 也发现了存在的问题和隐
患， 并进行了及时、 有效的整
改， 确保了人民群众生命财产
安全。

基层治理是一项惠及群众
的工作，群众理解了才能认同，
群众认同了才能参与， 群众参
与了才能实现。 为提高城区居
民群众的安全感， 充分发挥群
防群治作用，该镇成立了 12 支
义务巡逻队 、1 个志愿者服务
队，他们承担着秩序维护、安全
防范、应急救援等多项工作，积
极参与各种社区活动， 加强与
居民的沟通和互动， 有效提升
了居民群众的安全感、 幸福感
和满意度。

科技赋能让治理变“智理”

“智治”是市域社会治理现
代化的重要治理方式。 近年来，
甘溪镇充分发挥科技对社会治
理的支撑作用，用好用活“云治
衡阳信息化平台”。

该镇积极探索 “云治衡阳
信息化平台” 在社会治理中的
应用，通过建立预警研判机制，
及时发现和处理社会问题 。 通
过对全镇人口信息的摸排采
集， 将采集的所有户籍人口信
息全部电子化、 规范化导入云
治衡阳信息化平台， 确保对全
镇各类重要信息都建档记录 。
这些信息的整合， 不仅提高了
工作效率， 而且增强了社会治
理的精准度和时效性。

除了预警研判机制外 ，该
镇还通过平台建立了受理分流
机制和工作联动机制。 在实有
人口 、实有房屋 、两新组织 、重
点青少年、社会治安、校园及周
边安全 、护路护线 、特殊人群 、
矛盾纠纷等工作中，智能化平台的
应用都取得了良好的效果，提升了
基层综治组织齐抓共管、 开放共
治、联合作战的能力，提升了社
会治理的水平和质量。

经过几年的努力 ， 甘溪镇
的网格化管理工作取得了显著
成效 ，被评为衡阳市 2022 年度
网格化服务管理工作先进乡
镇。 环境卫生状况得到了明显
改善， 安全事故发生率也大幅
下降，社区治安状况明显好转。
此外， 居民的文明素质也得到
了提高，形成了和谐、文明的社
区风尚。 甘溪镇负责人表示，下
一步， 将继续深化网格化管理
工作， 不断提升管理水平和服
务质量，为打造更加美好、和谐
的乡镇贡献力量。

本报讯 （通讯员 张耀文）
为进一步做好军人军属法律援
助工作，经过层层推送选拔，常
宁市 6 名律师被聘请为湖南省
军人军属法律援助服务人才库
成员。 10 月 12 日，常宁市司法
局与市军人事务局联合对受聘
律师进行聘书发放。

发放仪式上， 市军人事务
局局长彭文忠对受聘律师表示
了感谢， 同时也希望几位同志
在今后的军人军属法律援助案
件中真正做到好事做好， 实事
做实。 市司法局局长姚小明高
度肯定其业务能力， 并要求所
有人在办理军人军属法律援助

案件时要援之以情、尽职尽责，
真切让受援人感受到法律的温
度、 组织的关爱 。 仪式结束
后 ， 常宁市法律援助中心与
退役军人服务中心就法律援
助事宜签订了公共法律服务合
作协议。

建立军人军属法律援助人
才库，事关广大官兵切身利益、
社会和谐稳定， 能有效解决军
人后顾之忧， 提升军人军属荣
誉感。法援中心负责人表示，将
积极发挥法律援助职能作用 ，
持续完善拥军优属服务体系 ，
让每名官兵能安心驻岗、 保家
卫国。

本报讯 （通讯员 唐先芬）
近日，衡南县司法局三塘司法
所成功化解了一起供货合同
纠纷，用实际行动践行司法为
民宗旨，助力优化法治化营商
环境。

龚某是江西南昌沃豪铝业
有限公司的股东 ， 该公司自
2021 年始给三塘工业园汇好
门窗提供铝材，一直到 2022 年
3 月该公司终止了与汇好门窗
的业务往来 ，彼时汇好门窗还
欠该公司的部分材料款，双方
约定于 2022 年 5 月 30 日之前
结清，汇好门窗法人代表黄某
给龚某出具了欠条。自 2022 年

6 月始， 龚某多次催促黄某支
付欠款未果。 在一次协商过程
中双方因言语争执产生肢体冲
突，黄某将龚某打伤，后龚某经
司法鉴定为轻伤二级。 龚某出
院后要求黄某支付欠款 14 万
元及各项医疗费用 10 万元 ，
黄某拒绝赔付，龚某遂向衡南
县司法局三塘司法所申请调
解。

三塘司法所受理此案后 ，
立即启动人民调解程序， 并到
黄某工厂走访调查。调解现场，
黄某对欠款没有争议， 但在赔
偿医疗费用问题上， 黄某认为
龚某扰乱了工厂的生产秩序 ，

影响了工厂的声誉， 龚某也要
承担一定的责任。 龚某认为黄
某不仅欠债不还， 还将他人打
伤，理应承担全部医疗费用，双
方分歧很大。 调解员认真倾听
双方的诉求，从法 、情 、理上启
发疏导 ，最终本着公平 、自愿 、
互谅、 互让的原则促成双方达
成如下协议： 黄某同意一次性
还清欠款 14 万元；龚某受伤所
产生的医药费、 误工费、 营养
费、 交通费等相关费用黄某一
次性赔付 8 万元。 上述两项费
用合计 22 万元。 至此，一宗拖
延了一年多的经济合同纠纷尘
埃落定，双方握手言和。

下足“绣花”功夫 织密基层治理“网”
———衡东县甘溪镇基层治理创新工作纪实
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网格+自建房排查。


