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湖南法治报见习记者 周玉意
实习生 刘佳琪 通讯员 黄婕

从为群众上门办理户籍服
务、维修自来水管、调处邻里纠
纷等微服务，到改造公共厕所、
维修辖区道路、 修建休闲广场
等民生项目， 群众所求事事有
回音、件件有着落。 这是洪江区
高坡街街道开展 “为民服务连
心桥”试点工作的真实写照。

今年来 ， 高坡街街道持续
深 入 推进 群 众 点单 —社 区 报
单—街道跟单—部门接单—领
导督单—群众评单的“六单 ”工
作法的基层治理新模式 。 以服
务群众为出发点和落脚点 ，以
解决群众最关心、最直接、最现
实问题为重点， 增强党组织引
领能力、工作执行能力、为民服
务能力、议事协商能力、应急管
理能力、平安建设能力等“六种
能力”。 不断提高街道社区服务
效能，使服务更全面、效果更明
显、责任更明确、群众更满意。

持续加强和改进工作作风

在办理群众诉求过程中 ，
高坡街街道社区党组织统筹协
调，上下联动，充分发挥了战斗
堡垒作用， 核心引领能力得到
了进一步增强。

在完善党组织建设中 ，街
道优化挂点党员， 针对规范化
小区选派年轻化党员干部挂
点， 针对平房类居民区选派辖
区党员挂点， 针对单位宿舍小
区选派所在单位党员挂点 。 完
善党员考核积分机制， 将问题
收集、上报、办理情况纳入党员
积分制考核范畴。 规范党组织
议事流程，科学设定议题申报、
政策研判、会前沟通、民主决策
等程序。

同时，加强和改进作风 ，增
强工作执行能力。 在推进 “六
单”工作法的过程中，该街道建
立“以目标倒逼进度，督查倒逼
落实”的工作机制。 通过对已办

结的重点民生实事案例进行总
结分析， 将工作执行情况纳入
街道绩效考核范畴， 充分调动
街道社区干部职工的积极性。

加强为民服务基础建设

高坡街街道工委结合党史
学习教育， 加强为民服务意识
建设，持续开展集中教育、先进
事迹研讨会、负面典型警示会。
制定街道社区干部职工走访群
众工作制度，明确了走访时间、
次数、 范围， 提升为民服务本
领。

各方协同配合增强议事协
商能力。 该街道通过搭建“为民
服务连心桥”，全面梳理汇总街
道社区自身职能， 形成科学完
备的职能清单，挂点区领导、职
能部门，街道，社区共同参与社
会治理，积极构建“区、街道、社
区 3 级联动+多方参与”的协商
议事体系，逐步形成了“前期沟
通—现场勘查—缩小分歧—集

体商讨—全程配合 ” 的议事模
式。 实现基层治理从 “一元管
理”向“多元共治”的转变，由过
去的大家都不管转变到现在的
大家都来管， 一起把基层群众
的烦心事、揪心事协商好、解决
好， 基层的议事协商能力进一
步增强。

创新社会治理 守住安全底线

高坡街街道工委牢固树立
安全发展理念， 严格落实安全
生产责任，夯实安全生产基础，
应急管理能力进一步增强。

通过优化应急救援力量配
备 ，吸纳一批党员 、志愿者 、退
役军人进入街道社区应急救援
队伍。 同时， 夯实应急救援基
础， 建设了两个微型应急消防
站，撤换干粉灭火器 500 个 ，添
置应急服装 40 套和应急手电
筒 40 个。 建立安全隐患台账 ，
细化片长、点长责任清单，明确
了高、中、低隐患处置权限和流

程。
自推进 “六单” 工作法以

来 ， 共排查发现安全隐患 102
起， 街道社区自行处理 46 起，
协调相关职能部门处理 56 起。

此外， 高坡街街道创新社
会治理，增强平安建设能力。 建
成辖区内区直监控、街道平台、
社区探头三位一体的 “雪亮工
程”， 落实辖区单位人防措施 ，
开展 “红袖章 ”全天候巡逻 ，搭
建邻里夜话、 党群服务驿站等
平台， 充分调动各方力量共同
参与社会治理， 不断完善平安
建设工作体系， 织密织牢安全
稳定防线。 治安刑事案件同比
下降 60%左右、矛盾纠纷同比降
低 50%左右。

据悉 ，自推行 “六单 ”工作
法以来， 高坡街街道共计受理
居民反馈问题 230 余个， 化解
多年上访疑难积案件 3 件 ，改
造维修民生项目 14 个 ，群众满
意率达 100%。

谋新招 出实招
招“招“招“— »́ •̨¤�”� »̄fl•¤� »̨fl�“��»•�‡…˝̊ �

湖南法治报全媒体见习记者
周玉意 通讯员 张琳娜 龙微

优化法治化营商环境是人
民法院 服 务 和保 障 经 济 高 质
量发展的重要任务和实际举
措 。

今年来， 新晃侗族自治县
人民法院为贯彻落实党的二十
大精神，确保优化法治化营商
环境工作在人民法院实现精
准对接 、体现司法特色 。 坚持
从 执 法 办 案 主 责 主 业 入 手 ，
充分发挥审判职能 ， 创新实
施多项举措， 着力优化法治化
营商环境， 全力打造稳定公平
透明、 可预期的法治化营商环
境。

立足审判促优化

“砰 ”。 法槌敲响 ，一起自
2020 年延续至今的商品房销售
合同纠纷案尘埃落定。 受疫情
影响， 某楼盘交房日期一拖再
拖，业主眼见交房遥遥无期，将
开发商告至法庭。

“我们也难。 ”开发商诉苦
道 ，近几年 ，房地产行业低迷 ，
房企生存很困难， 在这种情况
下，“保交楼”不易。

听取双方各自主张后 ，承
办法官龙英军结合案件事实及
背景综合考量， 认为被告延迟
交房违反诚实信用原则， 确实
应当承担违约责任。 但延迟交
房受多方因素影响， 最终法院
免除被告 10 个月违约责任。

今年以来， 新晃法院坚持

从执法办案主责主业入手 ，聚
焦把好案件质量关、效率关、效
果关，为达成高效、公平的审判
效果实行了一系列举措。

该院对 2020 年以来涉企案
件开展全面的摸排， 对重点案
件集中组织评查核查， 逐案建
立台账，制定问题处置清单。 共
评查涉企案件 2702 件。

同时，优化网上立案 、跨域
立案相关流程， 进一步便捷线
下诉讼手续， 为企业及律师提
供更加高效便捷的诉讼服务 ，
加快案件审理， 深入推进民商
事案件繁简分流， 最大限度降
低对企业正常生产经营带来的
不利影响。

能动履职出实招

7 月 7 日，新晃侗族自治县
人民法院义乌新晃商会优化法
治化营商环境服务站在浙江省
义乌市挂牌成立；7 月 24 日，驻
县工商联优化法治化营商环境
工作站挂牌成立……

如何为法治化营商环境打
造谋新招、出实招？ 是新晃法院
一直思考的重大命题。 优化营
商环境需从企业需求出发 ，多
渠道高标准满足企业法律需
求，让企业省心省力。

新晃法院抓好 “线上”“线下”
两条线。

“线上”以各个优化法治化营

商环境服务站、 工作站为据点，法
官远程指导调解工作，并向企业微
信推送案例指导、法律解释 48次。

“线下”以前锋工业园优化
法治化营商环境巡回审判点为
桥头堡， 充分落实长效沟通服
务机制， 多次开展 “送法进企
业”活动，将法治讲座搬到企业
生产经营一线。 在巡回审判点，
公开审理了股权转让纠纷案和
合同纠纷案各 1 件。 此外，深入
开展大调研大走访， 广泛收集
问题线索和工作建议， 目前已
实地走访企业累计 48 次。

强制执行解企忧

5 月 29 日， 湖南吉特公路

工程建筑有限公司负责人来到
新晃法院，将一面写着“助企纾
困出实招 强制扣划扬法威”字
样的锦旗，送到执行法官手中，
感谢法院快速执行到位， 解决
了公司运营难题。

因被告公司未按协议履行
到期付款义务， 湖南吉特公路
工程建筑有限公司向法院申请
强制执行。

案件进入执行阶段后 ，承
办法官积极寻找执行切入点 ，
加强与执行双方的协调沟通 ，
并前往银行强制划拨。

今年以来，新晃法院为加快
涉企执行质效。 对涉企执行案
件一律 “快立 ”，尽量缩短案件
流转时间，压缩办案周期，进一
步提升涉企执行案件办理效
率。 并把执行指挥中心 “854 模
式”实体化运行抓在手上，整合执
行人、财、物、信息等资源，以信
息化、标准化、集约化标准来不断
完善执行指挥中心办案、 指挥、
管理、服务等功能，推动执行指
挥中心由功能叠加向功能融合
转变。

为保证被执行企业生产的
稳定性， 新晃法院还强化善意
文明执行理念，依法慎用查封、
扣押、冻结等保全措施，持续开
展明显超标的查封、扣押、冻结
企业财产专项清理行动， 最大
限度降低司法活动对企业正常
生产经营的影响。

今年， 该院共执结涉企案件
188件，执行到位金额4895 万元。

推进“六单”工作法增强 6 种能力
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新晃侗族自治县人民法院优化法治化营商环境巡回审判点在鱼市镇前锋工业园区正式挂牌。


