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通讯员 黄婕 孟志勇 刘明强
2022 年以来， 洪江区高坡

街街道为化解 “纠纷多”“解决
慢”“化解难”等问题，立足一站
式矛盾纠纷多元化化解平台机
制，近距离听诉求，高效率解难
题， 探索出一套邻里夜话矛盾
纠纷化解机制。

自治“小团队”解决大难题

近日， 肖某向社区反映筲
箕湾 45 号卫生间下水道淤塞
破损，污水溢流在过道上，卫生
环境恶劣，无人出面带头维修。

接到肖某反映 ， 社区工作
人员和邻里夜话带头人袁姐在
傍晚到该楼栋多次召开 “邻里
夜话”，商讨解决方案。 很快大
家达成分摊费用的共识， 推荐
袁姐作为维修承头人。

制定维修方案 、 确定施工
队伍、监工验收、费用公示。 在
袁姐的带领下， 楼栋住户积极
参与，从发现问题开始，只用了
15 天就将下水管道维修好。

这是该街道利用邻里夜话
平台， 开展居民自治的一个缩
影。 高坡街街道辖区没有成建
制的物业小区，多年以来，都是
由社区统一进行管理。 街道采

取邻里夜话的形式，主动搭台，依
法引导， 以楼栋和巷道为单元，组
织居民民主协商，让居民自己参与
其中，实现自我管理、自我服务、
自我教育、自我监督，焕发出基
层治理的新活力。 解决了疑难
复杂矛盾 17 起。

织密一张网矛盾现场化解

今年 6 月 ， 高坡街社区罗
某在邻里夜话活动中反映有条
白色的土狗在该网格辖区内到

处乱窜。 因该狗的攻击性较强，
并且还随地大小便， 影响到辖
区内的卫生， 希望街道进行处
理。

工作人员在现场了解情到
该狗是附近黄某家的，参与“邻
里夜话 ”的片区民警 、司法员 、
驻站法官逐一对该情况进行法
律解释，做好普法宣传。 黄某也
在现场承诺不再将狗放出 ，解
决了群众的担忧。

该街道将公检法司与社区

工作人员、辖区党员、居民志愿
者等力量相结合， 定期定点在
辖区开展 “邻里夜话 ”活动 ，集
中解决诉求和矛盾纠纷。 该街
道在辖区发动 190 余名微网格
员和 100 余名志愿者参加 ，以
大网格包微网格， 以微网格包
楼院 ，连点成线 、连线成网 ，让
调解工作与法治宣传有机结
合 ，力争实现 “调解一件 、普法
一片”的良好效果，着力提升调
解+普法的质效、实效。

搭建大舞台邻里更和谐

“这新修的护栏实在太好
了， 现在我们上下楼梯安全多
了，再也不用担惊受怕了。 ”近
日， 家住洪江区高坡街街道嵩
云路 35 号的张阿姨高兴地说。

据了解， 高坡街街道桐油
湾社区通过邻里夜话了解到嵩
云路 35 号转角楼梯没有护栏 ，
存在较大的安全隐患 ，希望可
以在台阶处安装护栏 。 社区
以最快的速度制作配套护栏
安装到位 ，获得辖区居民一致
好评。

邻里夜话开展以来， 给居
民提供一个表达想法意见的大
舞台， 居民提出了很多很好的
意见和建议。 街道根据居民意
见，连续举办了两届“平安幸福
高坡街 和谐邻里一家亲”邻里
节活动。 居民自己参与，左邻右
里们排练节目， 开展各种趣味
活动， 把社区引导的邻里夜话
活动变成自己的节日， 拉近群
众自己的距离。

目前邻里夜话议事协商机
制在该街道遍地开花， 成为支
撑平安街道建设的一项重要载
体与形式。

周玉意 陈虹 滕文意
很多案件背后有一个特殊

群体， 他们就是遭受犯罪行为
而生活陷入急迫困难的被害人
及其家属。 国家司法救助犹如
一盏温暖的明灯， 帮助他们从
困难中走出来， 重新点燃生活
的希望。

近年来， 中方县人民检察
院坚持 “以人为本 、司法为民 ”
宗旨 , 以检察为民办实事为抓
手， 持续推进司法救助工作制
度化、 规范化， 打造 “司法救
助+”暖心品牌。 共办理司法救
助案件 80 件 85 人 ,发放司法救
助金 51.51 万元 ,司法救助工作
在全市排名前列。

司法救助+党建
党建红引领检察蓝
“如果不是检察官主动联

系我，帮我申请司法救助，我家
真不知道该怎么办才好。 ”5 月
23 日， 中方县人民检察院的检
察人员走入村民杨某家中进行
回访， 这位母亲露出了久违的
笑容。

3 月，该院在办理一起涉嫌
猥亵儿童案过程中发现， 杨某
女儿系智力 2 级残疾人。 受到
侵害后，心里受到创伤，辍学在
家。 杨某为了照顾女儿和年迈

的婆婆，无法外出务工，家庭生
活十分困难。

发现线索后， 承办检察官
主动了解到被救助人属于检察
机关司法救助重点对象， 符合
救助条件， 立即依职权启动司
法救助程序， 决定向杨某某发
放司法救助金 1 万元。 同时还
组建志愿关爱团队， 将杨某家
庭作为该院支部党建长期联系
点，不定期对其回访，开展心理
疏导等。

近年来， 该院党支部充分
发挥党员先锋模范作用， 强化
主动救助意识， 变上门求助为
上门救助， 协助符合司法救助
条件的人员完成司法救助申
请。 同时利用统一业务应用系
统， 围绕认罪认罚、 相对不起
诉、 重大人身伤害等案件主动
开展国家司法救助线索排查 ，
发现符合司法救助条件的 ，主
动依职权启动国家司法救助 。
该院办理的司法救助案件中三
分之二以上是在依法履职过程
中发现、主动启动救助程序的。

为提高群众对国家司法救
助工作知晓率， 该院依托开展
主题党日等党建活动 ， 深入乡
镇、社区开展宣传活动，加强宣传
引导。同时还利用 12309检察服务
中心和“两微一端”等自媒体平台

推送司法救助相关信息和案例,
不断提高国家司法救助工作的
透明度和群众知晓度。

司法救助+多元化模式
多方聚力齐护民生
“感谢党和政府的政策 ，感

谢检察院对我们家的司法救
助，真的太谢谢你们了。 ”从检
察官手中接过 3 万元司法救助
金，村民黄某感谢道。

2022 年 3 月， 在一起酒后
驾驶引发的交通事故中， 黄某
的妻子遭受重伤， 经住院治疗
无效去世。 中方县人民法院作
出刑事附带民事判决， 判处被
告人贺某应赔偿黄某经济损失
25 万余元， 但被告人没有能力
履行赔偿，至今仍未赔付到位。
中方县检察院立即启动司法救
助程序， 对黄某家开展救助工
作。

“单纯的资金救助只能解
一时之急， 司法救助工作应当
把握被救助人困难点， 开展多
元化救助和综合帮扶， 才能帮
助被救助人摆脱生活困难。 ”承
办检察官说。

针对黄某家庭实际困难 ，
该院加强与妇联、教育局、乡村
振兴局等部门的沟通协作 ，开
展多部门多元综合帮扶。 利用

协作机制共享信息， 协助县妇
联将黄某家庭纳入重点关注对
象，进行常态化走访慰问，并联
系县教育局对黄某某的上学子
女减免伙食费、课后服务费。 该
院还协调当地村委会将黄某家
庭列为重点帮扶对象， 跟踪落
实定期走访低保兜底、 残疾人
补助、医疗保障等政策。

多年来， 该院坚持探索司
法救助多元化模式，通过“司法
救助+多元化救助体系”，围绕检
察机关和相关职能部门职能特点
建立合作机制，构筑以司法救助为
主力、多部门联合发力 、社会救
助为补充的综合救助体系。 中
方县检察院与县妇联共同签发
了 《关于建立对困难妇女儿童
司法救助工作的协作机制》。 今
年该院联合各单位开展司法救
助帮扶困难群众 5 件 6 人。

司法救助+乡村振兴
筑牢民生底线安全网
2022 年 9 月， 一份司法救

助申请书引起了该院第三检察
部的关注。 事情起因是廖某某
等多位村民， 因购买了违法销
售的稻种， 培育禾苗栽种后出
现稻瘟， 导致当年稻谷减产损
失上千斤。

廖某等人均是地地道道的

农民， 家庭主要收入仅仅靠务
农所得， 其中有 ４ 户更是原建
档立卡贫困户，属于“司法救助
助力全面推进乡村振兴” 专项
活动中“脱贫不稳定户”困难当
事人， 这次严重损失让他们本
不富裕生活更加雪上加霜。

面对廖某等人急难愁盼 ，
承办检察官马不停蹄展开司法
救助工作， 院领导带头积极协
调， 第一时间报告县委政法委
审批、报请财政部门拨付，充分
保障司法救助经费到位， 以最
快的速度将申请到的国家司法
救助金送到了廖某等村民手
中。 同时联合该村将廖某等人
作为重点对象进行回访监测 ，
时时关注其生产生活情况 ，以
防他们因案返贫。

国家司法救助是 “一头牵
着百姓疾苦， 一头系着司法关
爱”的民生工程。 为服务全县乡
村振兴工作大局， 该院以司法
救助助力全面推进乡村振兴工
作， 切实发挥司法救助为群众
纾困解忧的效能， 加强民生司
法保障，加大司法救助力度，扎
实做好 “民生检察 ”，下大力气
解决人民群众的操心事、 烦心
事、揪心事，努力让困难群众在
每一个司法救助案件中感受到
法治温暖。

零距离传递法治温暖
�—•‰̌ �…�†��”·���̧ �•¤� �̈œ+ ˘•̄ ˘

高坡街街道建立邻里夜话机制
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云山片区开展邻里夜话活动现场。


