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被誉为城市美容师的环卫工
人，除了用汗水扮靓城市，也在
用心观察城市的每一个角落。
6 月， 五里牌街道环卫所清扫
员廖红旗发现， 长岛路上的一
处消防栓不停地向外喷水 ，他
立即上报环卫所管理员将相关
情况发至街道微信群、 联系街
道 城 管 办 主 任 、 还 拨 打 了
12345 热线 ，三管齐下 ，问题很
快得到解决。

易攀介绍， 五里牌环卫所
管理员每天巡查时都会带着装
满凉茶的水壶和杯子， 确保将
凉茶送到每一位环卫工人手
中。斗笠之下，一张张笑脸在阳
光的映衬下更显灿烂。 记者看
到， 环卫工陈女士喝了几口稍
事休息，擦了下满头的汗，又继
续清扫人行道上的树叶。

凝聚爱心 送上清凉

“现在有小型扫地车可以
进行机械作业， 比我们之前只
靠扫把、铲子效率高多了。 ”火
星街道环卫所所长侯明杰说 ，
环卫工人普遍年龄偏大， 充分
发挥机械作业的优势， 能有效
为人工作业减负， 防止高温中
暑。

同时改变的， 还有休息空
间的提档升级。 在工会户外劳

动者服务站点芙蓉区火星站 ，
桌椅 、冷暖设备 、微波炉 、饮水
机、应急药箱、充电插座等一应
俱全。高温天气下，环卫工人张
长文形容来到驿站避暑：“在这
里不仅能吃饭 ， 还能看看报
纸。 ”据 “芙蓉发布 ”微信公众
号， 截至目前， 在芙蓉区建有
22 家工会户外劳动者服务站
点， 为包含环卫工人在内的户
外工作者提供避暑御寒、 饮水
用餐、歇脚休息等服务。

各政府单位、工会、爱心企
业等也陆续走访慰问环卫工
人，多形式、全方位开展送清凉
活动，为他们发放藿香正气水、
凉茶 、毛巾 、绿豆 、白糖等防暑
降温物资， 送去党和政府以及
社会各界的关心关爱。

如何给环卫工人提供更全

面的保障？ 火星街道城管负责
人表示， 一是调整高温季节环
卫一线作业时间，避开高温时
段 ，减少连续作业时间 ，防止
高温中暑。 二是加大机械化清
扫力度，在高温时段，增加机械
化作业频次， 降低环卫工人作
业强度。 三是联合工会打造工
会户外劳动者服务站点火星
站， 全方位为环卫工人及户外
劳动者提供服务。 四是全力保
障工人权益 ， 按时足额发放
高温津贴 ，发放藿香正气水 、
清 凉 油 、 凉茶等防暑降温物
品。

城市的整洁离不开所有市
民的努力。易攀、侯明杰同时呼
吁，爱护环境卫生、尊重环卫工
人的劳动成果， 就是对环卫工
人最大的关爱。

6 月上旬，钟鼓岭红心义务
巡防队发现辖区某户可能存在
违法行为， 随即报告带队民警
并配合对该户开展清查。 一举
查获了一个 5 人制作招嫖卖淫
小卡片团伙。

“有时候晚上吃宵夜 ，看到
随处可见的义警队员， 安全感
满满。 我可以很自豪地和外地
朋友说，在株洲吃宵夜，你可以
实现穿衣自由！ ”市民魏女士接
受采访时说。

“再过一段时间，我们在红
商圈的警务室就可以投入使用
了。 警务室有效整合了可利用
的资源， 相当于一个微型的综
合警务指挥室， 届时出警处置
会更快更高效。 ”对未来，吴矩
信心满满。

用公安速度换来群众满意度

“真没想到，1 个小时你们
就帮我把手机追回来了， 太感
谢了！ ”近日，龙泉派出所综合
指挥室接群众报警称手机被
盗，立即指派民警出警，出警民
警 5 分钟内赶到现场并将情况
反馈至综合指挥室。

因事发现场监控损坏 ，综
合指挥室指令执法办案队开展
研判分析， 成功锁定嫌疑人基

本特征， 并将情况反馈至社区
警务队， 社区警务队立即开始
走访摸排。 1 小时后，两队联合
将嫌疑人抓获归案， 成功追回
被盗手机。

8 月 1 日 14 时许， 贺嘉土
派出所接到李女士报警， 称在
一汉堡店内手机被偷， 手机价
值 1500 元 ， 店内有监控视频。
民警迅速赶往现场， 通过调取
店内监控视频， 发现报警人李
女士将手机放在店内桌上后 ，
离开了。 从监控视频中看到一
名蒙面黑衣男子将李女士的手
机拿走。

根据这一线索 ， 执法办案
队民警通过多方走访调查 ，最
终确认了违法行为人罗某身
份。 16 时许，距离李女士报警不
到 3 小时， 民警将违法行为人
罗某抓获归案， 李女士的手机
也顺利追回。

经询问， 违法行为人罗某
对其盗窃手机的违法事实供认
不讳，目前已被依法行政拘留。

“手机其实不值钱，但里面
有很多很重要的资料， 非常感
谢你们帮我找回来！ ”8 月 2 日
下午， 李女士来到所里握着办
案民警的手不停道谢。

“现在我们执法办案队就
只负责办案子，案子办得快，当
事人满意， 我们也觉得成就感
满满。 ”贺嘉土派出所执法办案
队负责人邓贝利说。

“迅速破案的背后，得益于
‘两队一室’ 改革的深入推进。
改革后， 我们办起案子来更高
效、专业。 ”芦淞分局党委书记、
局长罗有略不停点赞。

下沉到社区才能“打捞”民意

基层派出所是离人民群众
最近的地方， 更是老百姓感知
人民公安为人民的最近距离 。
“要始终把群众的利益放在首
位。 ”这是罗有略常挂在嘴边的
一句话。

“改革以来，我们社区民警
在实践中发现， 部分群众在遇
到矛盾纠纷或生活困难时 ，相
比于向社区民警求助更愿意向
物业公司、周边邻居倾诉。 ”庆
云派出所所长周锡磊说。

基于这一现状 ， 庆云派出
所创新警务+物业联控社区管
理工作模式， 在矛盾纠纷比较
突出的小区建立调解室， 由社
区民辅警发动物业公司、 小区
党支部、 志愿者等力量组建专
门队伍， 及时发现并化解各类

隐性矛盾纠纷。
7 月 26 日早上 8 点， 天池

小区的邓先生发现自家的自来
水管漏水， 怀疑是楼上邻居家
装修导致，立即联系物业处理。
物业上门检修后排除了此种可
能， 但邓先生对此结果持怀疑
态度坚持报警。

民警接到指令赶到现场 ，
经过仔细检查发现是水管表面
有许多小孔导致漏水， 是质量
问题，并非人为。 警物联手帮其
暂时止住水管漏水， 马上联系
自来水公司工作人员上门检
修，排除了隐患，确保居民用水
安全。

“真没想到 ，就这么点事 ，
警察和物业这么重视。 ”邓先生
感叹道。

据统计，6 月以来， 庆云派
出所依托警物联手模式， 共计
排查化解各类矛盾纠纷 42 起 ，
化解率达 100%，得到了辖区居
民的充分肯定。

“社区民警的工作说到底
是和人打交道的工作。 ‘两队一
室’ 改革的目的是让社区民警
的专职化更强， 提升其服务群
众和矛盾纠纷化解的能力 ，真
正做到助力基层治理。 ”提及改
革目的，罗有略表示。

五里牌街道环卫所环卫工人正在清扫地面。

建设派出所社区民警带领商圈义警对清（酒）吧禁止未成年人入内情况
进行检查。

预防警务布先手 快处机制快人心
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通讯员 周星宇 王丽娜

“已经蹲守 5 个多小时了，
蚊子已经把我们包围了。都凌晨
3 点了，这家伙（犯罪嫌疑人）不
会不回来了吧？ ”在长沙某酒店
楼梯间，娄底市公安局巡特警支
队民警一边拍着蚊子，一边自言
自语。

7 月 20 日上午 ， 巡特警支
队接到群众报警，称在娄底城区
某小区院内发生盗窃车内物品、
现金财物的案件。支队立即安排
机动大队组织办案民警开展侦
查， 迅速对现场进行缜密摸排，
发现嫌疑人反侦察意识强，且常
流窜省内各地作案，作案后会马
上离开案发地，行踪莫测 、难以
摸清行动轨迹。

办案民警对案发点周边商
家的监控调取，终于发现犯罪嫌
疑人在案发后乘坐中巴车逃窜
至涟源斗笠山 。 他们赶往斗笠
山，才发现犯罪嫌疑人下车后直
接上了去往杨家滩的车。时值中
午，烈日当空，民警辅警为了争
分夺秒将犯罪嫌疑人抓获，没吃
一口饭又马不停蹄地赶往了杨
市派出所。在杨市派出所民警的
协助下，发现犯罪嫌疑人反侦查
能力特别强，他下车后打着摩的
转了数圈后又转车到了娄星区

水洞底。
当民辅警赶往水洞底时，已

经是 7 月 23 日凌晨 1 时。 他们
连夜与水洞底派出所民警循线
深度研判分析后发现，犯罪嫌疑
人又到涟钢宾馆乘车去往长沙。
晚上 10 时左右， 几天几夜没吃
过一餐饱饭的民辅警赶到了长
沙某酒店附近蹲守。

凌晨 3 时 30 分左右， 犯罪
嫌疑人李某帆在酒店房间门口
开门的那一刹那，被民辅警当场
抓获。 缴获被盗现金 17100 元和
利用赃款购买的苹果手机 1 台。
经查，嫌疑人李某帆有多次盗窃
前科，案件还在进一步侦办中。

7 月 30 日上午 ， 报警人龚
先生激动地将一面印有“敬业正
直无愧标兵 ， 雷霆出击为民解
忧”的锦旗送到巡特警支队。 他
说：“太感谢了， 两万多块钱啊！
本以为我辛苦积攒的钱打水漂
了，没想到你们这么快就把案子
给破了，还帮我挽回了损失！ ”

夏季治安打击整治行动以
来， 巡特警支队以最高站位、最
严举措、最强部署强力打击街面
盗窃类侵财性行为。不到 1 个月
时间，连续破获 3 起砸车窗取物
案件，带破 10 余起系列案件，快
速打掉 4 个流窜团伙 ， 抓获 16
名违法犯罪嫌疑人。
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