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本报讯 （通讯员 李萍 曾
念）“你们公平公正、 专业高效
的工作作风， 令人心生敬意”。
近日， 耒阳市公证处收到了广
东惠州的当事人段文江送来的
锦旗和感谢信。

此前， 段文江与公证工作
人员谢慧、 胡拯旗就办理继承
权公证事项进行过电话沟通 ，
明确了公证办理相关事项及需
要提供的证明材料。 7 月 10 日
上午， 段文江与亲属一行来到
耒阳市公证处申请办理段茂池
老人继承权公证， 工作人员热

情接待了他们， 核实了相关资
料。

公证员谢慧告知段文江 ，
为了保证公证的权威性， 公证
员需前往永济镇龙水村进行调
查取证。 “我们家老人去世，急
等钱办丧事 ，大热天 ，拖不得 ”
“我们家事情特殊，能不能快点
为我们出具公证书”，当事人伯
叔姑等家人不理解公证流程 ，
加之因为老人意外过世， 大家
情绪激动，言语偏激。

见此情形， 工作人员决定
放弃中餐午休时间，特事特办，

到段茂池老人生前居住过的地
方调查。 下午 1 点后到达，工作
人员对老人生前情况进行了详
细了解，形成了书面调查材料，
并在下午上班时， 第一时间把
资料整理好，出具了公证书。

据统计，今年上半年，耒阳
市公证处共办结各类公证事项
831 件 。 其中国内公证 719 件
(包括涉港、澳、台案件)，涉外公
证 112 件，提供公证法律援助 9
件，减免公证费 0.87 万元。提供
法律咨询电话 750 余人次 ，接
待来访群众 2000 余人次。

激活基层治理创新一池春水
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通讯员 周明辉

“自治为基 ，法治为本 ，德
治为先，和谐稳定……”这是衡
东县高湖镇乌塘村 《乡村振兴
战 略 三 年 实 施 规 划 (2021 -
2024)》的部分内容。在基层治理
方面 ，除了强调自治 、法治 、德
治，规划还着重要求奉法重德，
实现气正风清。

盛夏时节， 走进乌塘村,明
显感受到规划已经浸润百姓生
活的方方面面。 田间地头是村
民忙着 “双抢 ”的丰收场景 ，孩
童们欢乐地在房前屋后嬉笑玩
耍……平安和谐的生活环境 ，
折射出群众对社会治安环境的
放心和满意。 也是高湖镇推进
市域社会治理现代化试点工作
成效的缩影。

平安是民生之盼 ， 更是发
展之基。 自开展市域社会治理
现代化试点工作以来， 高湖镇
以社会治理网格化为抓手 ，在
体制机制和方式方法上推陈出
新 ，发挥镇 、村 (社区 )及村民小
组三级力量，着力夯基础、强弱
项、抓创新，建立了一张高效便
捷的服务群众立体网， 平安高
湖建设水平大幅提升， 激活了
基层治理创新一池春水。

巧用一根针串起千条线

高湖镇始终把加强党的领
导作为贯穿基层工作的主线 ，
坚持群众在哪里、 党员就在哪
里，党组织工作就覆盖到哪里、
治理工作就推进到哪里。 坚持
全盘统筹、全面负责，成立以镇
党委主要负责人为第一组长和
镇政府主要负责人为组长的工
作领导小组， 把推进市域社会
治理现代化作为重大政治任务
摆上重要议事议程。

如何巧用一根针串起千条
线?高湖镇把基层阵地建设摆在

突出位置，建立健全体制机制，
全面推行网格化服务管理 ，不
断夯实社会治理根基。

近年来， 高湖镇建立健全
各类体制机制， 着力打通社情
民意反映、登记、处理、反馈、回
访各环节，“首问负责制”“月调
度、季讲评”“乡镇吹哨、部门报
到”“屋场恳谈会制” ……一系
列行之有效的治理制度先后建
立， 让该镇基层治理走上了科
学化、规范化轨道，治理效能比
以前极大提升。

社会治理入网入格 ， 才能
激活服务群众的神经末梢。 该
镇统筹考虑全镇村组设置 、人
口分布 、地形地貌 、文化习俗 、
服务难度等因素 。 按照地缘相
近 、人 缘 相 亲 、大 致 均 等 、方
便服务的原则， 以网格长为支
点， 在全镇划分 58 个网格 ，建
立了横向到边、 纵向到底的网
格体系， 以网格化推动服务精
细化。

提升治理实效 ， 队伍建设
先行。 高湖镇全面推行屋场党
建+5 个到户工作， 建设屋场党
小组 40 余个，党员志愿服务队
12 个，服务队员 130 余人，不断

提升服务质量。 同时， 将村干
部 、村民小组长 、乡贤 、“五老 ”
人员、种粮大户、退役军人等有
生力量广泛纳入网格体系 ，让
他们担任网格长、 网格员等职
务，履行政策宣传、矛盾纠纷调
解、环境卫生整治等职责，建立
干部群众共商共建共享的社会
治理格局。

提升基层治理智能化水平

以创新赋能社会治理 ，着

力提升基层治理智能化水平 ，
高湖镇先行先试、创新创优，不
断解锁市域社会治理现代化的
密码。

近年来， 高湖镇通过有效
发挥“云治衡阳信息化平台”等
智能化平台作用， 建立预警研
判 、受理分流 、工作联动 、管理
考核等工作机制， 实现了综治
信访维稳等工作资源的整合 ，
提升了基层综治组织齐抓共
管、 开放共治、 联合作战的能
力。

为提升智能化平台应用实

效， 对全镇人口信息进行了摸
排采集，共采集相关信息 10 余
万条， 并将采集的所有户籍人
口信息全部电子化、 规范化导
入云治衡阳信息化平台， 确保
对全镇各类重要信息都建档记
录、了如指掌。

该镇将智能化平台应用到
疫情防控、森林防灭火、信访维
稳 、禁毒反诈 、防溺水等工作 ，
取得了良好效果。 据悉，已连续
3 年无新增吸毒人员，连续 3 年
获评全市平安建设先进乡镇 ，
信访工作也连获市级表彰奖
励， 去年被授予全市 “平安乡
镇”称号。

点单式服务精准对接群众需求

近年来 ， 该镇打造的网格
化体系已成为党委政府和人民
群众高效互动、 相知相亲的平
台。 这一平台是信息交流的电
话线， 党委政府的决策部署可
以快速抵达全镇的每一个角落 ;
是反映诉求的流通渠， 通过网
格化体系， 村民可以将自身意
见建议、需求诉求等向村(社区 )
“两委 ” 及镇党委政府快速表
达， 畅通了党委政府和全镇群
众的交流。 同时，也可以识别捕
捉、上报受理民生痛点、治理堵
点、 舆情焦点、 信访难点等问
题 ，及时发现苗头性 、倾向性 、
风险性诉求， 以最快速度达到
最佳治理效果。

架 好 电 话 线 、 疏 通 流 通
渠 、打造呼叫器 ，服务更加贴
近群众身边 。 在这里 ，一些高
龄 、残障 、行动不便的群众有
需求时 ，可 通 过 网 格 化 体 系
呼 叫村 (居 )“两委 ”、政府工作
人员上门服务 ， 让公共服务
像 “点外卖 ”一样呼叫即到 、精
准有效。 截至目前，镇、村两级
已提供呼叫即到式服务 150 余
次。

本报讯 （通讯员 廖博 ）7
月 24 日 ，在全区 “两带头五整
治” 纠风防腐专项行动动员会
召开后， 衡阳市蒸湘区委政法
委迅速召开全委干部职工大
会，传达相关会议精神，并就纠
风防腐工作进行安排部署。 区
委常委、 政法委书记苏文波出
席并讲话， 全委干部职工参加
会议。

会议传达了有关文件精
神，解读了《蒸湘区纪委监委关

于推动开展“两带头五整治”纠
风防腐专项行动工作措施》。

苏文波表示， 要紧盯重点
举措，推进走深走实，在整治期
间从严从实开展自查自纠 ，对
照整治要求 ，查找自身问题 ，
督促立行立改 。 要坚持全面
从严 ， 确保落地落效 。 突出
“两个责任”，把纠风防腐专项
行动各项工作抓严抓实， 确保
“两带头五整治”专项行动取得
实效。
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屋场会上听取民情民意。

工作人员入户调查。


