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本报讯 （湖南法治报全媒
体记者 陈佳婧 通讯员 李果）
近日，省高院制定《关于领导干
部下访接待群众的工作方案 》
（简称 《方案》）， 决定 7 月至 8
月省高院领导班子成员开展下
访接待群众活动。

《方案 》要求 ，要紧密结合
主题教育目标要求， 充分借鉴
和大力推广“浦江经验”。 通过
省法院领导班子成员带头下访
接待群众、 带头解决群众急难
愁盼问题， 推动全省各级法院
领导干部直奔基层、直面群众、

直击矛盾， 为全面建设社会主
义现代化新湖南提供有力司法
保障。 要坚持主要领导带头、班
子成员跟进、面向基层、上下联
动、全面铺开的工作思路，着力
推行领导干部下访接待群众制
度化 、规范化 、常态化 ，变群众

上访为领导干部主动下访 、公
开接访， 全面加强和改进人民
法院涉诉信访工作， 推进全省
法院信访矛盾源头治理取得实
效。

《方案 》明确 ，要突出重点
接访， 到涉诉信访矛盾集中的

地区下访。 要完善接访流程，按
照谁下访、谁接待、谁负责处理
原则和“三到位一处理”工作要
求，严格落实好首访负责制，确
保件件有回音，事事有结果，切
实推动涉诉信访事项案结事了
心安。

省高院推进领导干部下访接待群众工作

通讯员 晏可慧

受疫情影响， 资金链断裂，很
多健身房难以经营而关门闭店。市
民陈先生 （文中当事人均为化名）
私教课没上一节，体重没减，健身
房就带着他的会费消失了。 近日，
岳阳市云溪区法院就调解了这
样一起合同纠纷案件。

2021年 12月，陈先生与某健
身馆经营者王某签订会员协议，一
次性支付健身年卡会员费 1680
元。 入会后，陈先生经健身房私人
教练推销， 当日再次支付 7800元
购买 30节私教课程。 受新冠疫情
影响， 某健身馆时不时暂停营业，
陈先生经常扑空。 2022年 9月，王
某告知陈先生门店已经转让，后续
课程让陈先生和新接手的门店进

行交接。 陈先生不同意，多次与王
某沟通， 要求妥善安排私教课程。
但王某各种推脱。陈先生遂将王某
和某健身馆一同起诉至法院。

为化解矛盾纠纷，承办法官庭
前多次组织双方协商，但被告一直
声称陈先生可以去新门店健身，陈
先生说新门店根本就不管。双方各
不相让，调解陷入僵局。 承办法官
一直与原、 被告保持电话沟通，坚
持要求王某与陈先生当面谈。 王
某说，自己只是涉案健身房的名
义经营者，实际经营者是刘某 。
法官与刘某取得联系，刘某自认
为实际经营者，结合多方调查所
得证据， 法院依法将刘某追加为
共同被告。

承办法官找到刘某，让他认识
到健身房转让导致陈先生无法上

课，属于违约行为，应承担违约责
任。 接着，又与陈先生联系，告诉他
刘某因疫情影响亏损严重，看能否
适当让步。承办法官后深入浅出地
陈明利害关系， 释明法律规定，
引导双方换位思考 ，最终 ，刘某
开庭前主动履行了所有款项，陈
先生随即向法院申请撤诉，案件
圆满化解。

【法官提醒 】各地健身房如
雨后春笋般涌现， 但健身房经
营不善倒闭 、 关停跑路等现象
也时有发生。 对此，消费者要理
性消费，警惕高折扣背后的高风
险，在充分了解资质 、经营和行
业口碑等情况后谨慎选择健身
机构。 同时，广大商家要诚信经
营， 遇到问题主动与消费者沟
通，共同协商解决。
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近日，湘乡市法院司法警察大队举行突发事件处置演练活动。
本次演练围绕当事人在法院大门聚集讨债展开。上午 8 时，演练正
式开始，多名“当事人”在法院大门口聚集、大喊欠债还钱，其中一
名“当事人”还携带管制刀具。 执勤法警上前处置未果后立即请求
增援，法警大队接到报告后立即启动应急预案，全体法警迅速到达
现场开展处置工作， 成功控制了意图携带管制刀具强闯法院大门
的“当事人”。 及时消除了安全隐患，维护了法院正常的办公秩序。

通讯员 陆义

通讯员 汤文博 吴苏

刷抖音偶遇“自己”，该如何
保护自己的肖像权？ 近日，汨罗
市人民法院调解了一起人格权
纠纷案件， 在承办法官组织下，
双方达成了庭前调解协议并一
次性履行到位。

2022 年 5 月 ， 小张在抖音
刷到了使用自己照片的视频，发
现发布者李某在经营店铺账号
时多次在宣传产品的视频中用
到了自己的照片。李某店铺粉丝
共计 6.6 万人，发布视频总共获
得了 13.7 万的点赞。 小张并不
认识李某，也从未许可李某将自
己的肖像用于产品宣传，李某的
这种行为侵犯了小张的肖像权。
小张遂向长沙县公证处申请保
全证据公证，并根据相关规定向
法院提起诉讼，要求李某在其抖
音账号赔礼道歉，且附上判决书
内容。 同时置顶道歉视频，要求
李某赔偿小张经济损失 3 万元
以及合理支出费用 （公证费、律
师费、交通伙食费、诉讼费等）。

承办法官在受理案件后仔
细审核了原告提供的证据，且在
抖音上寻找了被告经营的店铺
名及案卷中陈述的视频，发现原
告陈述属实。法官积极与被告联
系，询问被告是否有经过了本人
同意或者符合肖像权的合理使
用情形，被告否认。 法官告知被
告 ，侵犯了原告的肖像权 ，应当
承担相应的责任。

在法院组织下，双方达成了
调解协议。被告删除了所有侵害
原告相关权利的视频，保证以后
不再侵害原告的肖像权。

【法官看法 】肖像是自然人
一项独特的人格标识，兼具人身
属性和财产属性，其直接关系到
自然人的人格尊严以及社会评
价。无论是明星偶像、公众人物，
还是普通的社会大众，均享有肖
像权。 未经许可使用他人肖像，
构成侵犯肖像权行为的，均应当
依法承担侵权责任。同时提醒大
家， 保护好自己的相关信息，发
现被侵权要勇于维护自己的权
益。

相关法条：《民法典》
第 1018 条 自然人享有肖像

权，有权依法制作、使用、公开或者
许可他人使用自己的肖像。

第 1019 条 未经肖像权人
同意，不得制作、适用、公开肖像
权人的肖像，但法律另有规定的
除外。

第 1020 条 合理实施下列行
为的，可以不经肖像权人同意：

（一）为个人学习、艺术欣赏、
课堂教学或者科学研究，在必要范
围内使用肖像权人已经公开的肖
像；

（二）为实施新闻报道，不可避
免地制作、使用、公开肖像权人的
肖像；

（三）为依法履行职责，国家机
关在必要范围内制作、使用、公开
肖像权人的肖像；

（四）为展示特定公共环境，不
可避免地制作、使用、公开肖像权
人的肖像；

（五）为维护公共利益或者肖
像权人合法权益，制作、使用、公
开肖像权人的肖像的其他行为。

本报讯（通讯员 徐锦 陶
嘉璇 ）近日，湘阴法院在审理
一起离婚案件中判决原、被告
不准离婚。 鉴于原、被告均不
愿意抚养婚生小孩 ， 同时对
原、 被告发出家庭教育令，督
促他们对儿子刘某某切实履
行好监护责任。

原告黄某诉被告刘某离
婚 。 黄某提出自己无固定工
作， 还要照顾多病的母亲，要
求婚生小孩刘某某由被告刘
某抚养并承担抚养费。刘某则
表示他父母年迈，自己在外务
工没有精力照顾小孩。经承办
法官多次做工作 ，原 、被告在
小孩抚养上仍未能达成一致
意见。 法官了解到，婚生小孩
刘某某由之前的活泼、开朗的
阳光男孩变得内向、 敏感、自
卑。 再次和当事人倾心交谈，
告知他们孩子的健康成长作
为父母不能缺席，父母的陪伴
与爱不可替代 ，但原 、被告仍

然坚称自己无力抚养小孩。在
此情况下 ，法院认为原 、被告
在离婚过程中不能妥善处理
婚生小孩的抚养问题，一旦离
婚会对小孩的成长极为不利。
为促使他们履行好父母的职
责，应给予双方冷静期。 遂作
出不予离婚的判决。 同时，随
案向原 、 被告发出家庭教育
令，要求他们作为父母应多关
注婚生小孩刘某某的心理状
况及学习情况，与老师至少每
周联系 1 次，要履行好监护职
责，给孩子一个温暖的生活学
习环境，双方均应承担起家庭
教育的主体责任。

当事人收到判决书和家
庭教育令后 ，表示接受法院
的 教 育 ，多关 心 小 孩 ，遵 守
家庭教育令作出的要求 ，努
力履行好为人父母的职责 。
后续，法院将根据实际情况对
教育令予以变更并做好回访
工作。
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健身房转让不退会费
法院高效调解促履行
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刷抖音偶遇“自己”
肖像权该如何维护
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法警控制携带管制刀具强闯法院大门的“当事人”。


