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通讯员 周亚莉 邓红

“感谢检察机关为民执法 ，
帮助我们家庭渡过难关 。 ”近
日， 信访救助对象谭某收到郴
州市检察院、 北湖区检察院送
来的 5 万元司法救助金 ， 感激
涕零， 情不自禁上前拥抱看望
慰问的检察官。

这是湖南检察机关落实领
导干部接访下访， 用心用情办
好初信初访， 让群众信访首站
即为终点站的一个缩影。

在落实省检察院组织开展
的“走基层、找问题、想办法、促
发展”活动中，省检察院党组成

员、 副检察长谈固到北湖区检
察院调研并接待群众来访 ，带
头落实领导干部接访下访责任
制度， 现场协调解决信访难点
问题。5 月 10 日，他接待了来访
群众谭某 ， 了解到谭某是交
通肇事案被害人黄某甲的妻
子 ，因案导致生活困难 ，于是
向检察机关提出司法救助申
请 。 谈固听取群众诉求后 ，要
求上下级检察机关认真核实
相关情况 ， 联动起来妥善处
理好初信初访问题， 依法以司
法救助案的办理为切入点 ，落
实好司法为民政策。

经市区两级检察院调查核

实，黄某甲是一名退伍军人，服
役期间获评优秀士兵， 荣立三
等功 1 次。 2022 年 9 月因交通
事故不幸身亡， 而交通肇事责
任人无赔偿能力。 黄某甲去世
后， 谭某辞工回家料理丈夫后
事，带着两个分别为 10 岁、7 岁
的孩子寄住在娘家仅 66 平方
米的老旧房子， 靠摆地摊卖凉
粉维持生活， 家庭生活陷入困
境。

北湖区检察院审查认为 ，
黄某甲系退役军人， 作为家庭
主要劳动力因受到违法犯罪侵
害致死。 谭某承担养育两名未
成年儿子、赡养老人的义务，因

案导致生活困难。 该案符合中
央政法委、最高人民检察院、退
役军人事务部等六部门联合印
发的 《关于加强退役军人司法
救助工作的意见》和省检察院、
省妇联《关于印发〈关于建立对
困难妇女儿童司法救助工作协
作机制的实施意见〉的通知》精
神， 是检察机关司法救助的重
点救助对象。

“一次救助，长期关怀”。 省
市区 3 级检察机关联动， 决定
对谭某发放司法救助金， 并纳
入省检察机关“检·爱计划”，将
为谭某的两个儿子每年定期申
报发放助学金。

与 此 同 时 ， 检 察 机 关 联
合 退 役 军 人 事 务 部 门 、妇 联
以 及 街 道 等 部 门 对 因 案 受
困 的 谭 某 开 展 综 合 救 助 ，通
过 1 +N 多 元 救 助 为 退 役 军
人 家 庭 和 困 难 妇 女 儿 童 送
去 司 法 温暖 。 退 役 军 人 事 务
部 门 对 谭 某 及 其 两 个 儿 子
给 予 帮 扶 资 金 ， 定期开展回
访工作； 市妇联为其送去慰问
金；民政部门为孩子办理低保；
北湖区街道、社区为他们提供
心理疏导 、家庭教育指导 、就
业技能培训和就业岗位指导 ，
共同帮助这个家庭重燃生活的
希望。

（接 01 版）

尚远道介绍， 聚焦家庭微
细胞这一关键， 湘西州发挥州
平安办统筹协调作用， 明确由县
市党委、政府统筹抓总，乡镇（街
道）政法委员、派出所所长、司法所
所长为主要责任人， 村 （社区）书
记、综治专干（辅警）为第一责任
人实行问题联治、工作联动、平
安联创， 构建婚恋家庭纠纷大
调解体系。

全州层层推进、精准施策 ，
确保家事矛盾化解无死角。 州
级层面建立家事调处、 法律援
助、心理咨询 3 大专家团，为家
事调处提供专家后援。 县级层
面， 推动婚调室进驻纠纷排查
调处化解中心、 民政婚姻登记
大厅、法院家事审判合议庭。 乡
镇层面， 将家事纠纷排查化解
作为基层治理重点，及时介入、
及时干预， 防止婚恋家庭纠纷
升级恶化。 村级层面，发挥“执
委妈妈 ”、驻村辅警 、专兼职网
格员作用，加强排查化解，将婚
恋家庭纠纷化解在萌芽状态。

近 3 年来 ， 全州通过 “四
调” 联动成功化解婚恋家庭纠
纷 4546 起。

立屏障：在“防”字上出硬招

“感谢司法所工作人员连
续奔忙好几个月， 为我们的家
事操碎了心。 ”今年 3 月 27 日，
泸溪县潭溪镇小陂流村村民向
某和家人来到潭溪司法所 ，送
去一面写有“尽职尽责·为民办
事”的锦旗。

记者在走访中了解到 ，今
年春节期间， 潭溪司法所在辖
区开展 “大走访 、大排查 、大化
解”专项行动时，发现了向某家
中的纠纷。 向某父亲猝然过世，
生前未对家庭共同财产、 债务
等的处置方式予以明确。 由于
其家庭成员结构复杂， 需要继
承的遗产数额较大， 一家人各
执己见、寸步不让。 为此，一家
人多次到村调委会申请调解 ，

双方矛盾愈演愈烈。 司法所工
作人员与镇人民调解委员会一
道， 多次上门对双方当事人进
行劝导， 最终妥善化解这起纠
纷，促成双方当事人握手言和。

家事纠纷，重在预防。
州平安建设领导小组办公

室相关负责人介绍， 婚恋家庭
矛盾纠纷排查由各县（市）委政
法委 （平安办 ）牵头 ，统筹调度
相关单位力量， 组织乡镇 （街
道）、村（社区）对辖区开展拉网
式、地毯式排查。 对发现的风险
隐患和问题线索按层级分类建
立台账。

同时 ， 全州实行县乡村 3
级“双签字”制度。 即村级由支
部书记、 综治专干或村辅警签
字，乡镇由政法委员、派出所所
长或司法所所长签字， 县级由
政法委书记、公安局局长签字，
确保情况清、 底数明、 数据一
致。

为引导广大群众树立正确
的婚恋观、家庭观，积极构建和
谐家庭关系， 湘西州以家庭为
单位， 开展平安家庭、 文明家
庭、最美农家、最美庭院创建活
动， 近 3 年各类家庭评比挂牌
率累计达 80%以上。

提意识：在“宣”字上下实招

知法守法好婆婆 、 学法守

法好媳妇 、 遵纪守法好少年
……在今年“三八”国际妇女节
来临之际，永顺县泥堤村在“关
爱妇女儿童·助力乡村振兴”活
动现场评选出了 30 名 “好婆
婆”“好媳妇”“好少年”。

泥堤村村支部书记王东高
告诉记者，活动前，村支“两委”
结合各家庭参与清廉建设 、遵
纪守法、家庭家风等情况，通过
村支 “两委 ”会议推选 ，形成了
“好婆婆”“好媳妇”“好少年”表
彰名单， 激励全村村民建设好
家庭、 传承好家训、 弘扬好家
风。

这是湘西州开展妇女权益
保护法治宣传的一个缩影。

为进一步提高妇女权益保
护意识 ，湘西州结合 “八五 ”普
法，广泛开展涉及婚恋家庭、未
成年人保护等法律法规宣传 ，
推进法治宣传进乡村、进社区、
进家庭。

同时，州委政法委、州教体
局、 州妇联等 8 部门联合开展
“守护花蕾·关爱儿童” 女童权
益保护宣讲 3 年行动， 将预防
儿童性侵课程纳入全州中小学
校教学计划， 让农村留守女童
每月接受 1 次维权知识教育。

记者还了解到，州法院 、检
察院结合工作职能广泛开展了

巡回法庭、以案说法、以案释法
等活动，用身边人讲身边事，引
导广大群众办事依法、 遇事找
法、解决问题用法、化解矛盾靠
法。

强队伍：在“调”字上亮新招

泸溪县浦市镇浦溪村是全
国民主法治示范村， 在化解婚
恋家庭矛盾纠纷中， 实现了矛
盾纠纷不出村、就地化解。

该村成立了“五老 ”调解工
作室，通过村民代表、党员代表
推举，聘请村里德高望重、懂政
策 、懂法律 ，正派公道 、敢于直
言 、乐于助人的 “老党员 、老干
部、老教师、老乡贤、老模范”为
调解员。 充分发挥其体量小、覆
盖面广、机动灵活的优势，通过
讲理 、讲法 、讲德 、讲情 、讲规 、
讲爱，赢得了群众信任。

村 （社 区 ）是矛 盾 纠 纷化
解的主阵地 。 近年来 ，湘西州
充 分 发 挥 乡 村 干 部 、民 （辅 ）
警 、综 治 专 干 、网 格 员 、乡 贤
“五老 ”等基层治理力量 ，深入
基层一线 ，综合运用情 、理 、法
多举措，第一时间化解纠纷、排
除隐患。

同时， 不断完善婚恋家庭
纠纷州 、县 、乡 、村 4 级调解组
织建设， 组建了 1 个州级、8 个
县级婚恋家庭纠纷调委会 ，还

在乡镇（街道）设立了 115 个婚
恋家庭纠纷调解室， 各调解组
织严格落实村级调解 3 次 、乡
镇调解两次、 县级调解 1 次的
矛盾纠纷化解 “321”工作法，实
现家事纠纷有地方说、 有专人
管。

护权益：在“帮”字上使真招

在泸溪县人民法院， 一个
集心理疏导室、亲子活动室、夕
阳关爱室、母婴哺乳室、反家暴
接待室为一体的家事调解室 ，
成了许多婚恋家庭纠纷当事人
的“避风港”。

为了让老百姓遇到问题能
有地方找个说法， 湘西州立足
基层实际，根据群众所需，广泛
建立维权微窗口、微阵地。

一方面， 着力畅通维权渠
道，让群众有地方说。 在县乡两
级综治中心建立婚恋家庭纠纷
调处窗口， 开设妇女儿童维权
站、家庭暴力投诉站、家庭暴力
庇护站， 畅通 12338 妇女维权
专属热线。 及时接收各类侵害
妇女儿童权益的问题线索 ，为
妇女群众提供便捷的法律咨询
和心理疏导服务， 依法确保妇
女儿童权益。 另一方面，着力优
化法律服务， 让群众说得有底
气。建立村（社区）公共法律服务站
点 1791个， 培养农村法律明白人
7405人，“一村一法律顾问” 实现
全覆盖，有效为群众婚恋家庭纠
纷提供法律咨询和服务 。 深化
家事审判改革， 设立家事审判
庭 、组建家事审判团队 ，让群众
充分感受到公平正义的力量。

湘西州还在 1791 个村 （社
区）全部组建执委妈妈看护队，
包联帮扶留守女童家庭 2.4 万
余户。

尚远道表示 ， 湘西州将始
终把防范化解婚恋家庭纠纷作
为基层社会治理的重点工程 ，
坚持党建引领 ，做到 “治 、防 、
宣、调、帮”综合发力，不断提升
群众获得感、幸福感、安全感。

1+N 多元救助点亮希望之灯
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花垣县司法局干部在十八洞村开展家庭教育普法宣传。


