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推行示范合同文本制度
减少纠纷

积极推进示范合同文本制
度，也是《办法》亮点之一。

国 家 市 场 监 管 总 局 网 监
司负责人表示 ，2022 年 6 月 ，
全国合同示范文本库在市场
监 管总局官方网站正式上线 ，
已收录了市场监管部门以及其
他有关部门、 各省市近年来制
定发布的合同示范文本超 500
份。

制定并运用合同示范文本
订立合同， 有助于提升市场主
体的合同法律意识， 保障经营
者、消费者合法权益，减少合同
纠纷，提升交易安全。

据了解，目前我省房地产 、
室内装饰等行业目前正在积极
推广运用相关合同示范文本。

而在未推行示范合同文本
制度的行业，一些“清仓商品不
支持 7 天无理由退换货”“先签
收后验货”“包装未损坏、 箱内
货物损坏与本公司无关”“对赠
品不实行三包” 等经营者拥有

最终解释权的条款并不鲜见 ，
公众对此深恶痛绝。

什么样的合同条款可以称
为霸王条款？ 多发在哪些行业？

湖南瀛启律师事务所律师
胡勇平介绍，“清仓商品不支持
7 天无理由退换货 ”“先签收后
验货”“包装未损坏、 箱内货物
损坏与本公司无关” 等经营者
利用信息不对称、 市场强势地
位等优势单方制定的逃避法定
义务， 减免自身责任的不公平
格式条款，均属于霸王条款。

“这些现象多发于零售、电
商、餐饮、住宿等与百姓生活密
切相关的行业。 ”胡勇平认为，
这些现象一方面是不少经营者
认为霸王条款是行业惯例 ，理
所应当， 别一方面是部分消费
者不愿花费精力维权而纵容了
此种现象。

《办法》的处罚力度上限由
原来的 3 万元提高到 10 万元 ，
并规定作出行政处罚决定后，应
当依法通过国家企业信用信息公
示系统向社会公示， 有效提升了

对违法行为的威慑力， 让商家
不敢用、不能用霸王条款。

对于小额消费性合同
意义重大

新修订的 《办法 》实施后 ，
将会面临哪些难题？ 可能带来
哪些影响？ 改变哪些现状？

刘女 士 看中 了 一 套商 品
房， 在签署合同时对具体条款
有异议要求更改条款， 但开发
商表示固定合同无法修改。

胡勇平表示 ， 经营者与消
费者订立合同时使用单方制定
的格式条款，且宣称无法修改，
违反了 《办法 》第 14 条 。 他建
议，群众遇到类似问题，可先与
经营者协商解决，若协商不成，
可向经营者所在行业主管机关
进行申诉， 或向仲裁机构申请
仲裁、向法院提起诉讼。

然而，实践中，仅依靠消费
者主动维权，往往效果甚微。

“很多企业明知某些条款
不合法仍然写入合同， 就是因
为消费者维权成本。 消费者若

根据法律相关规定通过司法途
径维权，必然会遇到立案难、诉
讼程序冗长、成本高昂等困难，
很多消费者也因此放弃维权。 ”
湖南师范大学法学院教授王葆莳
认为，《办法》的重要意义在于通过
行政手段为消费者提供便捷的救
济途径， 督促商家更正不当行为，
对于一些小额、涉及日常生活的
消费性合同有重大意义。

他表示，《办法》的实施可能
会导致一定困难。消费者可能会利
用这一规定绕开司法程序直接找
市监局处理，但很多问题是市监局
难以认定的，如第 6 条关于欺诈
行为的认定。 市监局并非司法
机构，难以认定欺诈，更不能因
此确认合同无效。 “这需要广大
消费者在签订消费合同时增强
法律意识， 积极依法主张合理
合法的要求， 在源头上维护自
身合法权益， 尽可能防止在后
续过程中遭遇维权难的境况。 ”
刘异深有感触地说， 在疫情结
束提振消费的重要时刻， 国家
市场监管总局修订出台《办法》

的目的， 就是要强化在合同领
域对消费者权益保护， 保护守
法经营者的生存空间， 避免劣
币驱逐良币，促进消费公平，守
护消费安全。

“市场经济的有序运行，离
不开大家的共同努力。 维护市
场秩序是市场监管部门基本职
责， 也不能脱离经营者的自我
完善，消费者的积极参与。 ”刘
异建议，经营者要对照《办法》，
主动审查其与消费者之间采用
格式条款订立的合同以及通
知 、声明 、店堂告示等 ，改正不
合法、不各规、不合理的合同条
款； 广大律师也要积极给予意
见建议， 帮助企业防范法律风
险，促进公平消费。

其次， 行业协会也需要积
极行动， 配合市场监管部门及
其他部门积极建立合同示范文
本，特别是在房屋的买卖、租赁
及其居间、 委托， 居住物业管
理 、住宅装潢 ，供用电 、水 、气 ，
旅游， 运输等涉及重要民生领
域中推广使用。
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湖南法治报全媒体记者 杜巧巧
通讯员 朱艳平

“车辆注意礼让，让学生和
家长先过。 ”每天上下学时段，
永安完小门口， 浏阳市公安局
永安派出所民警王兴东都会准
时出现，有序疏导交通，引导学
生安全到校、离校。 他还有个身
份———专职社区民警， 在辖区
内查隐患、抓整改、保安全。

今年以来 ， 永安派出所全
面启动 “两队一室 ”警务改革 ，
依靠社区警务队服务群众 、案
件办理队精准打击、 综合指挥
室科学研判，积极构建“一室支
撑 、两队为主 、队室协同 ”的警
务运行机制， 激发出公安队伍
的工作效能和活力。 数据显示，
警务改革启动以来， 今年以来
接处警 829 起， 同比下降 36%，
刑事立案 56 起，同比下降 30%，
其中盗抢立案下降 18%， 破案
率上升 46%。

做优综合指挥室
打造智慧公安大脑
“3 号巡逻车 ，请迅速赶往

浏阳一中高新区实验中学周边
巡逻管控，报告现场情况。 ”

6 月 27 日早晨， 浏阳一中
高新区实验中学门口车辆拥
堵，人流量激增。 永安派出所综
合指挥室民警迅速调度巡逻车
组。 经过疏导，交通已经恢复，
学生入校后，人流量平稳。 得到
巡逻反馈后， 指挥室民警又将
视线转移到其他学校和集镇交

通繁忙地带，开展指挥调度、情
报研判、视频巡查。

在综合指挥室， 民辅警 24
小时值守， 不仅可以实时查看
周边治安交通情况， 还能通过
街面警力配备终端的实时定位
和图传对讲功能， 实现街面警
力一图显 、一键呼 、随时看 、立
即处。

“综合指挥室以一体化思
维为指引，融入指挥调度、信息
支撑 、视频巡查 、执法监督 、窗
口服务、 综合管理和警务保障
等职能，与 110 指挥中心、市政
府 12345 以及各警种部门高效
对接。 ”永安派出所所长兼综合
指挥室指挥长周江深介绍 ，综
合指挥室好比中枢大脑， 负责
情报指挥、 警情管理、 警务调
度 、视频巡查 、信息研判 、合成
作战等职能， 精准指导社区警
务队与案件办理队有方向 、有
目标地开展警务工作， 确保各
项警情处置 “快 、准 、稳 ”，形成
指令、执行、反馈、评估闭环。

改革好不好？ 群众说了算。
在综合指挥室内 ，10 多面锦旗
整齐地挂在墙上。 “这都是在警
务改革试点的 3 个月内， 受益
群众送来的。 ”副所长综合指挥
室副指挥长廖婷说， 其中一面
是一位丢失手机的市民送来
的。

今年 6 月 4 日下午 ， 邹女
士在永安游玩返程途中发现手
机丢失并处于关机状态， 只好
向永安派出所求助。 综合指挥
室迅速调度社区警务队处警 。

根据邹女士的活动轨迹， 综合
指挥室对附近的天网监控及附
近商家监控进行追查， 民警很
快找到了丢失的手机还给失
主。 事后，邹女士特意送来了一
面印有“不以小事而不为，一心
为民办实事”的锦旗。

“群众的认可，就是我们最
大的荣誉”。 警务改革以来，综
合 指 挥 室 研 判 下 发 线 索 126
条， 帮助群众寻人找物 36 起 ，
指导抓获嫌疑人 65 名 ，破获案
件 58 起。

做精案件办理队
攥紧严打犯罪拳头
5 月 7 日，辖区一家电力器

材公司负责人报警称， 放在公
司内的电缆线和生铝等材料被
盗。 接警后，综合指挥室立即调
度并开展视频侦查、分析研判，
并运用研判信息调度案件办理
队及时赶赴现场。 经过几个小
时的走访调查， 民警很快锁定
了犯罪嫌疑人的行动轨迹。 最
终 ，在案发 10 个小时后 ，民警
就将嫌疑人悉数抓获归案 ，并
追回被盗电缆线和生铝等材
料。

5 月 29 日， 永安派出所接
到一足浴店老板报警， 称自家
店内被人纵火。 接警后，民警立
即赶往现场， 发现足浴店内多
处被轻微烧毁，现场一片狼藉。
民警在现场展开仔细勘察和走
访摸排。

通过现场监控视频和缜密
侦查， 快速锁定了嫌疑人身份

信息。 原来，嫌疑人刘某酒后爬
窗进入足浴中心， 利用打火机
点燃多间足浴房内及墙壁上悬
挂的易燃物品 ，致店内损失数
千元 。 事发后一天 ，犯罪嫌疑
人刘某因寻衅滋事被治安拘
留。

“这样的办案速度 ，在以往
是不可想象的。 ”刑侦副所长兼
案件办理队负责人杨智超坦
言，“我们按照‘两队一室’改革
具体要求，由刑侦副所长带队，
挑选 4 名精干民警组建 2 个案
件办理队， 以打击违法犯罪为
主业， 打击犯罪更有效 、 更精
准。 ”

“做精案件办理队 ，是警务
运行机制改革后， 派出所打击
违法犯罪的一记铁拳。 ”杨智超
表示，案件办理队立足案件侦
办 ，专注打击整治 ，在综合指
挥室的信息支撑下 ， 与各专
业警种部门捆绑作战， 形成内
外结合、 队室联动的案件侦破
机制， 有效提升打击、 破案水
平。

警务改革以来 ， 案件办理
队已破获各类刑事案件 39 起 ，
刑事打处嫌疑人 51 人 ，行政处
罚 48 人，为群众挽回经济损失
30 余万元。

做强社区警务队
延伸治安防范触角
“陈警官，你来评评理。 ”日

前， 社区警务队民警陈星全在
驻村过程中， 发现村民邵某应
与邵某迪因围墙权属问题发生

争执。 关键时刻， 陈星全的出
现，让两人停止了争吵，请陈星
全主持公道。

陈星全细心倾听 、 耐心分
析，并与永安司法所、矛调中心
和永和村村委会联动组织调
解。 在多方共同努力下，双方达
成协议且签订人民调解协议
书。 至此，永和村这一起积累多
年的土地界址纠纷被化解了。

“以前社区民警身兼数职
忙不过来，现在不同了，我们专
职在社区， 发现矛盾纠纷就能
第一时间调解处理， 将治安隐
患化解在源头。 ”治安副所长兼
社区警务队负责人陈旭辉说 ，
如果把案件办理队比作打击犯
罪的利剑， 那么社区警务队就
如守护平安的坚盾。

社区警务队是“两队一室 ”
警务模式运行的重要组成部
分，永安社区警务队成立后，永
安派出所将经验丰富、 善于做
群众工作的民警调配到社区警
务队， 将永安辖区划分为 3 个
警务片区和一个园区，按照“一
片区一民警一村一辅警” 管理
模式， 配备 1 名分管副所长 、5
名专职联村联企民警 、12 名驻
村辅警和 5 名联企辅警。

“两队一室”警务机制运行
以来， 永安派出所社区警务队
共开展入户走访 1080 余户 ，开
展治安巡逻 180 余次 ， 求助警
情 26 起，开展清查 20 余次 ，法
治宣传 60 余次，成功化解矛盾
纠纷 129 余起 ， 消除安全隐患
20 余处。

“群众的认可，就是我们最大的荣誉”
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