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“小区休闲座椅较少 ，老人
又多， 提议在合适位置多装几
把座椅。 ”夏日里，衡阳市石鼓
区人民街道人民路社区赤帝巷
小区绿树成荫， 树荫底下的居
民议事亭里，社区工作人员、社
工、党员志愿者、居民代表等围
坐在一起， 正商量着社区家务
事。

亭子不大，功劳却不小。 除
了可供居民休息娱乐， 涉及邻
里纠纷、环境卫生、基础设施建
设等急难愁盼问题，在这里，经
过共商共议， 都能得到及时解
决。 这是人民路社区通过“五社
联动”，创新民主议事协商形式
助力基层自治的生动体现。

近年来， 人民路社区坚持
党建引领，积极推进社区、社会
组织、 社会工作者、 社区志愿
者、 社会慈善资源的 “五社联
动 ”机制 ，打造邻治品牌 ，形成
红治理、微治理、云治理的基层
治理格局， 使社区治理能力更
专业、治理力量更强大、治理资
源更富集、治理成效更显著，更
好满足群众需求。

党建引领红治理
老旧小区焕发新活力
人民路社区地处市中心繁

华地段，辖区老旧小区多、老年
人群与流动人口多、 居民对社
区建设参与度不高， 基层治理
较为困难。 针对这一特点，人民
路社区以红色治理为载体 ，探
索 1+N 治理模式 ，把支部建到
小区里，延伸服务触角，推动党
建引领与小区治理深度融合 ，

实现治理效能与群众满意度双
提升。

赤帝巷小区建于上世纪七
八十年代。 改造前无人管理，违
章搭建、垃圾乱扔、车辆乱停等
现象严重 ， 生活在这里的 180
余户居民苦不堪言，意见颇大。
面对这些实际存在的问题 ，社
区党总支一直在寻求解决之
道。 2021 年 ，社区聚焦老旧小
区治理难题 ， 积极开展改造
工 作 ， 让 小 区 旧 貌 换 新 颜 。
“过去坑坑洼洼的路面变得平
坦宽敞， 蜘蛛网般的电线全部
入地，斑驳的墙体粉刷一新，没
想到小区能变这么漂亮……”
说起小区的诸多变化， 居民喜
上眉梢。

赤帝巷小区整体环境不断
完善， 探索更合理的管理模式
成为维持改造成果的重中之
重。 “在社区党总支的牵头下，
我们成立了小区党支部和小区
业委会两个组织，通过找党员、
建组织 、明定位 、优服务 、强自
治的 ‘五步工作法 ’，推动小区
治理精细化。 ”社区党总支书记
周春红坦言， 老小区因为本身
基础不好， 实行物业专业管理
比较困难，创建小区党建+小巷
管理标准化模式，发展志愿者。
同时引入社会组织、社工、社会
慈善资源等多方力量共同参
与， 实行居民自治是个不错的
选择。 周春红介绍，小区党支部
充分发挥示范引领作用 ， 通过
制定小区管理标准化责任公示
牌 ，按照 “五有六无一分类 ”的
标准，明确了管理责任。 在每栋
居民楼栋设置居民公示牌 ，公
示楼栋长、 居民代表的姓名和
联系方式， 帮助居民解决烦扰

问题。 同时，严格落实“五民主
三公开”等议事制度，凡涉及民
生重点事项均进行平等协商 ，
形成大事一起干、好坏大家判、
事事有人管的良性机制。 社区
还定期召开议事协商会议收集
居民意见建议， 逐条落实或整
改。

“环境更好了，管理更规范
了，居民住着更舒心了！ ”谈及
小区自治成果， 小区物业自治
队队长周可辉称赞不已。

志愿服务助力社区微治理

社 区 志 愿 者 是 基 层 治 理
的重要力量之一 。 人民路社
区充分发挥志愿服务力量在
社区的引领 、 稳定 、 协调作
用 ，通过成立志愿服务队伍 、
搭建志愿服务平台 ， 让志愿
服务更好助力社区治理 。

周春 红 介绍 ， 社 区 现 有
常住人口 8500 余人 ， 注册的
“衡阳群众 ”志愿者就有 1700
多人 。 居民有困难 、 有小心
愿 ， 分布在社区各网格和楼
栋的志愿者总能在家门口帮
大家解决 。

“街道社区文化盛 ，风闻
百姓雁行来 。 ”这是 “衡阳群
众 ”志愿者 、人民读书会会长
莫从宏有感而发为社区写的
一副对联 。 人民路社区一直
致力于打造书香社区，2019 年，
社区 10 名老党员志愿者倡导
成立人民读书会。 依托人民读
书会，社区打造了集学习教育、
志愿服务、风采展示、休闲娱乐
于一体的综合性平台———“美
在金秋”幸福人民老党员之家。
配备图书室 、阅览室 、书画室 、
活动室等， 为党员群众提供了

学习 、活动 、交流 、服务社会的
重要平台。 经过几年发展 ，人
民读书会成为链接社区与居
民的桥梁 ，拓展为凝聚人心 、
增进融合的微平台。 会员也从
最初的 10 人增长至数百人 ，无
固定开放日期扩展到如今每周
常态化开展 3 次文化活动 ，举
办读书会 、太极拳班 、书法会 、
周周乐等志愿活动近 200 期 ，
深受居民喜爱。 而读书会会员
也是社区志愿服务活动的生力
军。

老 党 员 彭 宜 生 就 是 人 民
读书会的活跃会员 。 在他的
影响下 ， 社区第 5 网格成 立
了志愿服务队 。 2020 年 ，彭宜
生 所 住 小 区 改 造 时 ，20 多 户
居民质疑施工方在防水材料
上 存 在 偷 工 减 料 而 引 发 纠
纷 。 经过多方详细了解 ，彭宜
生确认施工方使用的是新型
材料且均按规定使用 ， 于是
他组织志愿者挨家挨户做解
释 ，成功化解风波 。 2022 年 6
月 ，桥湾巷小区需加装电梯 ，
由于不同楼层住户意见较难
统 一 ， 导 致 加 装 工 作无法开
展。 会员杨孝辉、陈中琼两人主
动挨家挨户上门做好征询 、解
释工作， 最终促成电梯加装成
功。

“志愿服务队对社区精细
化管理起到了很大的帮助作
用。 ”周春红说，目前社区成立
居民议事亭志愿服务队 、 纠纷
调解队、治安巡逻队等 10 支志
愿服务队， 引入衡阳市甘霖社
会工作服务中心等多个社会组
织， 链接辖区爱心企业等慈善
资源， 共同谱写社区治理新篇
章。

云治理社区建设再提智

“小区终于有摄像头了 ，角
落都能监控到， 现在治安好多
了。 ”赤帝巷小区居民激动地指
着监控探头说。 小区周边由于
商场、店铺众多，以前因为监控
不到位， 遭窃的商店与住户不
在少数。 为让居民生活安全得
到有效保障， 社区在关键位置
均安装了摄像头。 走进小区监
控室， 记者看见党员志愿者黄
桂芝老人正在里面学习操作监
控系统。 “有了这个监控系统，
无论是车子占道还是可疑人员
进入，都能一目了然。 ”黄桂芝
说， 小区监控系统都是由小区
志愿者按 24 小时轮流值班的
形式实行自治管理。

周春红介绍 ，社区运用数
字 赋 能 “五 社 联 动 ”创 建 ，采
用 线 上 平 台 拓 展 政 策 宣 传 、
民情沟通 、 便民服务 3 大应
用场景 ，倾力打造智慧共享 、
和睦共治的社区 。 “我们在辖
区内安装了云喇叭 ， 将社区
日常事务 ，政策方针 ，服务活
动 ，形成 ‘一喇直播 ’。 安装了
32 个摄像头 ，实现视频监控无
死角，确保辖区和谐安定。 ”除
此之外，社区还整合社会组织、
社工、慈善力量等各方资源，利
用网格微信群， 衡阳群众公众
号等平台， 构建数字化的民生
服务圈、基层共治圈。 创新“互
联网+监督”加强云端在线管理
机制， 推动服务项目和群众需
求精准匹配， 服务活动得到高
效利用。 “通过云治理，智慧的
便利浸润到居民日常生活中 ，
让幸福感、 获得感变得触手可
及。 ”周春红说。
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改造后的赤帝巷小区文化墙。 社区工作人员、居民、志愿者等在议事亭里谈论小区治理事宜。


