
艾海青在调解现场。
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湖南法治报全媒体见习记者
彭吉露 通讯员 杨乐

在雷锋的故乡长沙市望城
区，有这样一支队伍，一直默默
地守护着万家灯火。 他们就是
长沙市消防救援支队雷锋班。

望城区消防救援站位于望
城中心城区的主干道上， 是望
城区消防救援大队的重要救援
力量，雷锋班便是在这里成立。
1998 年雷锋班正式创建以来 ，
先后荣立集体一等功 1 次 、集
体三等功 1 次， 获评长沙市青
年文明号等先进称号。 在这众

多荣誉背后， 是一代又一代雷
锋班队员的付出与努力 。 6 月
29 日上午， 记者来到了望城区
消防救援站， 跟随雷锋班副班
长杨乐， 了解他们日常工作背
后的故事。

1999 年出生的杨乐已经是
站里的“老同志”。 2019 年通过
考试考入了望城消防救援大
队，2020 年， 通过层层选拔，加
入了雷锋班。

“每天 6 点准时起床出早
操，7 点半吃饭， 早餐结束后开
始一天的训练与工作， 日复一
日，风雨无阻。 听起来是不是挺

枯燥？ 但这就是消防员的日常，
因为只有在日常训练的时候多
流汗，才有可能在抢险救援的时候
多救出一个人。 ”杨乐说。

雷锋班的 10 名成员中 ，年
龄最小的只有 21 岁 。 建班 25
年以来， 参加的灭火救援战斗
多达 5000 多次 ，营救被困群众
1700 多人， 抢救保护财产价值
超过 20 亿元。

雷锋 班 的 新队 员 在 入 班
后， 参加的第 1 次会议是雷锋
动员大会， 上的第 1 堂课是学
习雷锋先进事迹， 学的第 1支歌
是《学习雷锋好榜样》。在这种潜移

默化的教育熏陶下，雷锋精神深深
根植于每一位队员的心中。 “一事
之前想雷锋， 一事之中做雷锋，一
事之后比雷锋，一生一世学雷锋”，
成为队员始终坚守的人生信条。

“其实现在每次进入火场 ，
心里依旧会紧张， 但是我不害
怕。 ”杨乐笑着说。

“听前辈说起过 2017 年的
抗洪救灾任务。 当时的情况特
别危险， 沩水河水位达到了历
史最高的水位。 雷锋班的前辈
身体结成人墙， 搭建了一条人
肉堤坝，就这样在一线战斗了 3
天 3 夜 ， 成功完成了抢险任

务。 ”说到这里，杨乐的眼神里
满是敬佩。

“如果再选择一次 ，你还会
当消防员吗？ ”

“我会 ， 我会一直当消防
员，到我干不动为止。 ”

面对记者的提问 ， 杨乐没
有丝毫犹豫。

正是因为一代又一代的雷
锋班队员的力量， 用实际行动
让雷锋精神不断绽放新的光
芒， 让雷锋精神深深根植于队
员们的理想信念之中， 驱使着
像杨乐一样的青年消防员勇挑
重担、勇当先锋。

雷锋派出所以小改革书写大平安
湖南法治报全媒体记者 杜巧巧
通讯员 彭运生

“太快了 ， 报案不到两小
时，我的车子就找到了！ “

“天天能看到社区民警在
家门口，感觉心里很踏实。 ”

这是雷锋派出所深入推进
“两队一室”警务机制改革所带
来的民意回声和新变化。

“两队一室 ” 建设推行以
来， 长沙市公安局高新区分局
雷锋派出所以做精综合指挥
室，做专案件办理队，做实社区
警务队为目标， 打好警务改革
组合拳 ，下活 “两队一室 ”一盘
棋， 最大限度提升基层警务效
能。

把握关键
推动综合指挥一体化
“1 号巡逻车 ，请迅速赶往

雷锋纪念馆前坪巡逻， 报告现
场情况。 ”“1 号巡逻车收到！ ”

今年端午节假日期间 ，雷
锋纪念馆、 湖南党史陈列馆人
流量激增。 雷锋派出所综合指
挥室民警移动鼠标， 定格在雷
锋纪念馆前坪画面， 调度巡逻
车组。 得到目前人流平稳、报告
完毕的回复后， 民警又将视线
转到雷锋学校、雷锋公园、地铁
6 号线谢家桥站等地段，开展指
挥调度 、情报研判 、视频巡查 、
执法监督。

在这里 ， 指挥调度岗等 6
个指定席位、民辅警 24 小时值
守。 不仅可以实时查看周边治
安交通情况， 还能通过街面警
力配备终端的实时定位图传对

讲功能， 实现街面警力 “一图
显、一键呼、随时看、瞬间处”。

综合指挥室作为派出所中
枢大脑，负责情报指挥、警情管
理 、警务调度 、视频巡查 、信息
研判、合成作战等方面职能。 实
行 24 小时实体化运作，全面推
行警情、社情、稳情、民情‘每天
一复盘，每周一分析，每月一总
结’，精准指导社区警务队与案
件办理队有方向、 有目标地开
展警务工作。 确保各类警情处
置快 、准 、稳 ，形成指令 、执行 、
反馈、评估闭环。

“这样环环相扣 、 环环相
生、环环相逼，综合指挥室牵引
两队、支撑两队，起到了关键性
的作用。 ”教导员李冰宜介绍。

抓住重点
推动案件办理合成化
今年 3 月底， 辖区中铁五

局地铁工地负责人报警， 称放
在工地上的钢筋、 铁板等材料

被盗。
综合指挥室立即调度并展

开视频侦查、分析研判，案件办
理队及时现场勘验、调查走访，
锁定 3 名嫌疑人在某出租屋出
现后， 迅速向熟悉辖区情况的
社区警务队民警发出协作信
号，精准确定楼栋、楼层、房号，
最终将 3 人抓获。

“这样的办案速度，让我们
很兴奋、很带劲！ ”刑侦副所长
陈文举坦言， 过去侦查破案往
往是单打独斗，一个小案子“下
山”都要一天或好几天，群众等
不起，民警熬不了。 如今是协同
作战、合成作战，实现了 1+1＞2
的效果。

“两队一室”警务模式运行
以来， 雷锋派出所采取以老带
新、师徒结对等方式，突出专职
专司，将一批年轻有为、经验丰
富的民辅警集中到案件办理
队，成立突击队，专司日常接处
警、 案件侦办、 主动打击等工

作。 与综合指挥室、社区警务队
以及分局业务大队形成无缝对
接 、合成作战 ，聚焦辖区现案 、
小案 ，实现出警快 、研判快 、抓
捕快 、控情快 、处置快 、挽损快
的目标， 让人民群众平安看得
见，幸福摸得着。

夯实基础
推动社区警务专职化
“艾警官来了 ， 让他评评

理！ ”前不久，在雷锋社区，居民
王先生和刘先生因小事发生争
执，剑拔弩张。 关键时刻，社区
警务队民警艾海青来了， 两人
立刻停止争吵， 马上请艾海青
主持公道。

艾海青站在两人中间 ，细
心倾听 ，用心分析 ，耐心劝说 。
围观居民也随声附和：“艾警官
讲得对，远亲不如近邻嘛。 ”在
民警和众多居民的参与下 ，两
人握手言和，气消云散。

“以前，我们社区民警身兼
数职，工作忙不过来。 现在不同
了，我们专职在社区，看到或听
到有风吹草动， 居民有什么疑
难问题， 我们就能第一时间赶
到、第一时间办理，感觉特别方
便。 ” 基础副所长姜润深有体
会。

社区警务队是“两队一室 ”
警务模式运行的重要组成部分
和基础支撑。 雷锋派出所根据
警情地区分布和 24 小时走势 ，
将辖区 7 个村、 社区划定为两
个警务区。 以基础防范工作为
侧重点， 扎实开展管理实有人
口、掌握社情民意、组织安全防
范、维护社区秩序、矛盾纠纷化

解、服务辖区群众等工作，着力
提高了基础信息采集率和准确
率、矛盾纠纷化解率、重点人员
稳控率。

同时，针对派出所面临的
任 务 重 和 压 力 大 等 问 题 ，建
立 “派出所吹哨 、警种部门和
辖 区 雷 锋 号 ‘平 安 联 盟 ’响
应 ”的群防群治机制 。 分局相
关部门和街道提供人力、财力、
机制和智力支援， 筑牢共建共
治共享基层社会治理平安根
基。
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“今年以来，雷锋派出所刑
事警情同比下降 27.45%， 电诈
案件同比下降 34.48%， 破案率
达 77%，同比上升 17.33%。 矛盾
纠纷化解率达 98%， 极端暴力
案事件零发生， 收到群众致谢
锦旗 26 面。 ”谈及警务机制改
革带来的新变化， 所长安志如
数家珍，“民警拥护、实战提质、
群众满意、社会和谐，就是我们
工作的目标”。

这足以说明 ， 改革后的警
务模式让雷锋派出所辖区网格
更细 、职责更清 、目标更明 ，指
挥更灵活、运行更顺畅、打防更
高效。 特别是前端警情分流红
利凸显， 大多数警情消化在社
区， 实实在在地推动了基层治
理能力的提档升级， 确保人民
群众的获得感和幸福感、 安全
感不断增强。

红色旗帜的守护者
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