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证据收集过程中 ， 案件
承办人发现 ， 要做好后期追
索赔偿， 还需要对20 名伤者
进 行 伤残 鉴 定 和 “三 期 评
定”。

20 名伤者均不宜出行 ，
且因 事 故 造 成 家 庭 经 济 困
难，无力支付鉴定费 ，工作该
如何进行下去？ 时间不等人，
案件承办人立即与当地政府
协商先行垫付 ， 又邀请湘西
州新龙腾司法鉴定中心鉴定
人员来到团结村， 为 20 名受
援人进行检查、鉴定。

2022 年 6 月 27、28、29
日 ， 永顺县人民法院开庭审
理此案 ， 判决郑某及其驾驶
的运营车辆某公交公司连带

承担 80%赔偿责任，道路施工
单位、道路施工队、道路监理
单位共同承担 20%责任。

肇事车辆向某保险股份
有限公司湘西州分公司投保
了道路客运承运人责任险 ，
且事故发生在保险期内 ，由
保险公司在保险范围内予以
赔偿。

两级法援机构为 20名
伤者维权

对于一审判决结果，某保
险股份有限公司湘西自治州
分公司不服提起上诉。

该案经湘西州中级人民
法院立案后 ， 湘西州法援中
心主任田润香负责为 20 名伤
者提供前期法律援助 。 从团
结村到吉首市，仅车程就要 3

个多小时 ， 如何才能更好更
快地维护 20 名伤者的合法权
益？

经商讨，湘西州与永顺县
两级法律援助中心决定为 20
名受援人开通法律援助 “绿
色通道”。 永顺县法律援助中
心先使用 “湖南智慧法援平
台 ” 全省通办功能向湘西州
法 律 援助 中 心 流 转 案 件 信
息， 后者从网上受理后打印
案件材料，规范整卷后，由州、县
两级法律援助中心工作人员上
门到团结村集中受理法律援助
申请。

为方便案件办理，该案继
续指派一审阶段承办人员提
供法律援助。

接受指派后，为确保受援
人尽快获得赔偿 ， 案件承办

人员一方面依然不放弃与某
保险股份有限公司沟通，另一
方面积极为应诉作充分准备。
在承办人员的不懈努力下，保
险股份有限公司同意撤诉 。
2022 年 11 月 30 日 ， 湘西州
中级人民法院作出裁定，准许
上诉人某财产保险股份有限
公司湘西州分公司撤回上诉。

至此，一审判决生效。
今年 3 月 3 日 ，20 名伤

者委托案件承办人继续为其
申请法院强制执行。 “目前我
们从永顺县人民法院执行局
了解到 ，20 名受援人及垫付
医疗费共计 238 万余元的赔
偿款均已到位，暂定 6 月中旬
到永顺县石堤镇团结村向 20
名伤者进行当场兑付。 ”向圣
龙如是说。

通讯员 龙术娥

“张大姐，医保部门的工作人员入
户核实大病救助报销情况， 工作人员
态度怎么样？ ”连日来，刚从北京大学
参加干部能力提升培训班回到村里 ，
保靖县特约监察员、 复兴镇甘溪村党
支部书记刘宏霞就像往常一样开展走
访。

“80 后 ”的刘宏霞一头短发 ，精神
干练，曾经在外地一家企业担任高管，
返乡后担任过村纪检员、 村秘书等职
务。 2021 年换届当选甘溪村党支部书
记。 今年 2 月，刘宏霞又有了一个新身
份———县监委特约监察员。

“现在村里变美了，党员干部的工
作态度也挺好，就是酒席太多了。 ”一
次走访中， 一位村民忍不住向刘宏霞
吐槽。

“想要彻底治理酒席陋习，就要破
解上有政策下有对策的局面。 ”刘宏霞
记录下了村民反映的情况， 并在一次
院坝会上放 “狠话 ”：村组所有党员干
部不得参与、 纵容任何违规举办酒宴
的行为。 一旦发现，绝不姑息，直接上
报镇纪委严肃处理。

在县纪委监委的督促指导下，甘溪
村成立了移风易俗理事会， 刘宏霞拿
出村民大会通过的村规民约“红十条”
和“蓝十条”粘贴在家家户户门口，让村规
民约入脑入心。实施“六心”积分管理制度，
村民参与村里建设、遵守村规民约、拒办
“无事酒”等即可参与积分，每个月可用
积分在村小卖部兑换生活用品。

“双管齐下使之更具执行力、说服
力，这个对策深得老百姓认可。 ”刘宏
霞说。 除了当好群众的贴心人，村里实
施的项目工程、“三资”管理等情况，刘
宏霞常在现场监督、 主动了解第一手
情况。 还利用赶场日深入镇上的企业
开展蹲点调研、暗访，收集涉及营商环
境的问题线索， 先后撰写了两份监督
调研报告，并及时上报。

村支书当上特约监察员
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肖峰告诉记者 ，《指导意
见》 对网络暴力的社会危害、
具体类型、 重点打击对象、程
序及公诉条件等方面予以了
明确，提出要及时有效提供法
律救济， 及时查明行为主体，
收集相关侮辱、诽谤信息传播
扩散情况及造成的影响等证
据材料，尤其是将 “随意以普
通公众为侵害对象，相关信息
在网络上大范围传播，引发大
量低俗 、恶意评论 ，严重破坏
网络秩序， 影响公众安全感”
列为 “严重危害社会秩序”的
情形之一，特别补强了平台责
任，对上述问题提出了针对性
的破解途径。

“以往 ‘网暴 ’事件发生
后，不少平台置身事外 ，或等
有关部门介入后删除相关内
容，其本身并未为此承担相关
责任，甚至为此还获取了大量

流量，是隐形的受益者。”纪金
锋说 ，《指导意见 》 首次明确
“网暴”可以提出公益诉讼，明
确依法惩治借网络暴力事件
实施的恶意营销炒作行为，将
网络服务提供者对于所发现
的网络暴力信息不依法履行
信息网络安全管理义务，造成
违法信息大量传播或者有其
他严重情节，损害社会公共利
益的，纳入公益诉讼的范围。

肖峰同样认为，公益诉讼
一方面保护的是超越私人利
益的公共利益，另一方面既能
督促行政机关依法履职，也能
针对违法行为者本人，要求其
承担民事责任，甚至在刑事案
件中附带提起民事公益诉讼，
让违法者全面担责。

“网暴”治理没有局外人
《指导意见 》公开向社会

征求意见， 不仅是科学立法、
民主立法、依法立法的重要体

现， 更是保障公民的知情权、
表达权 、参与权 、监督权等政
治权利的法律依据。

宁乡市司法局行政复议
科副科长科长曾毅曾从事审
判、参与立法工作，他认为《指
导意见》是对“网暴”打出了一
套治理网络暴力的组合拳，既
对违法犯罪分子依法从严惩
治，也给“网暴”受害者提供了
切实保障，符合法治精神和社
会期待。

曾毅认为 ， 《指导意见 》
中关于 “社会性死亡”“人肉
搜索”“水军 ”“打手”以及 “深
度合成”技术等概念 ，因内涵
和外延尚未有法律规定 ，而
这些概念可能对定罪量刑产
生影响，建议慎重引用。

“《指导意见》最后一点是
‘综合治理’，但从推进国家治
理体系和治理能力现代化角
度看 ， 互 联 网 行 政 主 管 部
门———国 家 互 联 网 信 息 办

公 室 应 当 发 挥 应 有 的 行 政
管理职能 。 ”曾毅表示 ，随着
《 互 联 网 信 息 服 务 管 理 办
法 》 《网络信息内容生态治理
规定 》等行政法规 、部门规章
及中央网信办秘书局印发《关
于切实加强网络暴力治理的
通知 》等文件的出台 ，中央网
信办、国家网信办在惩治网络
暴力方面能更好发挥作用，他
们参与制定《指导意见》，或能
形成更好的治理合力。

法律是治理网络暴力的
重要手段，但并非唯一手段。

多名业内人士表示，网络
暴力治理没有旁观者，更没有
局外人。 拒绝“网暴”他人，就
是保护自己。学习应对网络暴
力是每个人的必修课。普通人
在遭遇“网暴”时，要如何积极
寻求专业人士和亲朋好友的
帮助？ 在后续报道中，记者将
寻访相关专业人士，对此进行
具体的指导和建议。

通讯员 许大晴

“大伯，您之前向我们反映
的问题， 调查组认真调查核实
过， 之前也已经向您电话反馈
了结果。 这次来是做上门回访，
看看您对调查结果还有没有意
见或建议？ ”近日，凤凰县纪委
信访室主任龙生明带着信访件
的核查结果， 对信访人龙某上
门回访。

凉灯村位于凤凰县山江镇
西南边，苗族音译为“老鹰落脚
的地方”，是一个典型的苗族聚
集村。 “以前百姓到镇上赶场都
是两头黑， 天没亮就打着火把
去，天黑了又打着火把回来。 一
个 来 回 要 走 12 个 小 时 的 山
路。 ”村支书吴求金感慨万千。

为打通与外界的联系 ，改

变村庄交通闭塞的状况， 在上
级各部门和驻村扶贫工作队的
全力帮扶下 ， 多方筹集资金 ，

18.3 公里进村公路全面硬化 ，
安装了护栏。 寨与寨之间也由
原来的泥巴路变成了水泥路 ，

入户路铺设了宽 1.2 米的青石
板， 凉灯村从无路可走实现了
畅通无阻。

然而， 随着上级部门持续
对凉灯村的资金、政策帮扶，村
民对村干部的误会也有所增
加。 怀疑村委会干部在春节物
资慰问方面优亲厚友， 龙某多
次举报村委会干部在 2017 年
期间克扣粮油等春节慰问物
资。 针对群众反映的问题，县纪
委监委充分发挥“室组地”联动
机制， 联合山江镇纪委干部多
次前往凉灯村调查核实。

“镇纪委干部已向我反馈
过调查结果了， 非常感谢你们
耐心细致帮我们解决问题！ ”在
详细的调查证据面前， 信访人
龙某说。

“困难群众的物资慰问是

上级按照家庭困难程度发放 ，
发放过程中我没有及时跟村民
们沟通，让村民误会了，我也是
有一定责任的。 ”村支书吴求金
表示。

近年来， 县纪委监委聚焦
信访工作的难点 、堵点 、痛点 ，
以制度之刚配合执纪之强 ，抓
紧抓实信访工作， 通过扎实细
致的核查、严格规范的处置，有
效打消信访人的疑虑， 不断提
升工作质效。

“我们将深入开展信访举
报政策宣传月活动，继续以‘室
组地 ’联动机制 ，进机关 、进社
区 、进企业 、进苗区 ，进一步提
高基层群众对纪检监察信访举
报工作的知晓率、 参与率和满
意率。 ”县纪委监委相关负责人
表示。

纪检干部回访点亮村民心灯
凤凰县抓紧抓实信访工作获群众好评

5月 26日，信访室干部在凉灯村走访群众并宣传信访举报知识。


