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总结创新“枫桥经验” 奋力打造西洲新家园
道县西洲街道探索基层治理新模式

本报讯 （通讯员 唐亚辉
周超） 道县西洲街道位于县城
中心城区。 多年来，西洲街道坚
持以人民为中心的发展理念 ，
切实强化担当意识， 认真落实
属地管理责任，新官理旧事，认
真总结创新 “枫桥经验 ”，积极
探索基层治理新模式， 做到小
事不出区，大事不出街，服务不
缺位。

“红管家”补足基层治理新
智慧。 社区是社会的基本单元，
是群众的家园依托。 在推进治
理现代化试点工作中， 西洲街
道大坪子社 区 党 总 支 共 组 建
禁 毒 禁 赌 委 员 会 、 “五 老 ”志
愿服务队 、 改制企业志愿服
务队 、 何顺成调解工作室、老
秦调解工作室等 14 支 138 人
的群众自治组织， 参与社区治
理工作、帮助化解矛盾纠纷、开
展邻里互帮互助等工作。 组织
成员中有德高望重、 公道正派

的老党员老干部，有熟悉情况、
热心肠的楼栋长、好大妈，有年
轻上进、 能力突出的党员和网
格员等等 ，均具有 “思想红 、身
份红 、行为红 ”的鲜明特征 ，社
区居民也亲切称之为 “红管
家”。 其中，何顺成调解工作室
更是全市首创以个人名字命名
的调解工作室。 2019 年成立以
来， 每年成功调解各类矛盾纠
纷 80 余起。

“好市民”构建基层治理新
格局。 为真正实现“共建共治共
享”的社会治理新格局。 西洲街
道从辖区居民的小善举、 微实
事和点滴行动着手， 通过积分
兑换正向激励的方式， 创新构
建“道州好市民”基层治理项目
品牌，以“党建引领+文明创建+
城市更新”为统揽，通过优化组
织体系、整合区域资源、提升服
务质量， 全面构建出五级五创
管总、四纵四横汇总、三长三员

抓总的“五四三”基层治理新格
局，确保区域上无死角、管理上
无缝隙，服务上有质效。

通过优化整合力量 ， 让管
理职责更明确， 服务群众更精
细， 让社区居民实现从被动接

受服务到主动参与服务的转
变， 激发广大居民主动参与到
文明创建和基层治理中来 ，共
同建设新家园。

“好商量”探索基层治理新
途径。 居民协商议事是社会主

义协商民主建设的重要组成部
分。 为充分实现政府治理同社
会调节、居民自治的良性互动，
西洲街道石厨 头 社 区 坚 持 完
善基层民主协商机制 ， 探索
居 民 参 与 社 区 治 理 的 新 途
径 ，打造 “有事好商量 ”基层治
理机制。 通过“有话好好讲，遇
事好商量”，协商解决居民日常
生活中的实际问题， 逐步形成
“组织引领 、群众主体 、分级协
商、务实有效”的社区协商议事
体系。

商以求同，协以成事。 针对
便民服务、宜居环境、矛盾调处
等群众普遍关注的热点民生问
题，开展协商议事，让居民从原
本不关心社区事的局外人 ，纷
纷变身成为事事参与的主人
翁， 畅通基层民主 “最后一公
里 ”，真正实现民事民议 、民事
民决、民事民办，实现人民当家
作主。

本报讯（通讯员 龙腾）为进
一步提升辖区居民法治意识和
法治素质，增强新形势下法治宣
传教育工作的渗透力、感染力和
影响力。 近日，道县西洲街道组
织司法所、派出所等工作人员及普
法联络员、普法志愿者为主体的法
治宣教志愿服务队全方位、多点面
开展 “学习二十大·宪法在心中”
“人人参与法治宣传·助力全国文
明城市创建”法治宣传。 多渠道、多
主题共发力，铸牢广大人民群众学
法、尊法、守法的法治观念 ，真正
把法治宣传教育融入群众生活。

法治宣传进校园
法润未来伴成长

结合 《青少年法治教育大
纲》要求，坚持法治宣传教育、道
德教育与法治实践相结合。本次
法治宣传进校园活动通过发放
宣传资料、法治展板和现场普及
相关生活法律法规的方式，用典

型案例突出防校园欺凌、防未成
年性侵、防溺水等，打造全长 50
米矩形法治宣传长廊。通过以案
释法、以法论事的形式向学生讲
解当前青少年违法犯罪的现状、
特点、成因，及时送上最前沿的
法律动态。引导学生养成良好的
行为规范，培养正确的、积极向
上的人生观和价值观。

法治宣传进社区
法润民心护民生

为迎合广大群众日常生活
习性，法治宣教志愿服务队在周
敦颐广场开展西洲街道“依法治
县，你我同行”法治大宣教活动。
活动中， 志愿者通过悬挂横幅、
宣传展板、发放宣传资料 、现场
答疑等多种形式重点向群众宣

传禁毒、反网络电信诈骗 、防食
物中毒、 反邪教 、《信访工作条
例》 等与群众生活相关的条文，
倡导群众办事依法 、遇事找法 、
解 决 问 题 用 法 、 化 解矛盾靠
法，依法维护自身合法权益。 许
多群众通过本次宣教活 动 ，自
发在不参与 “五类 ”突出犯罪
签名墙 留 下 自己 的 名 字 。 宣
传员们还 耐 心 地指 导 群 众下
载安装 “国家反诈中心 ”APP，
并通过以案释法等方式向过往
群众揭露诈骗套路手法。此次宣
传活动， 累计吸引 1000 余位群
众参与，现在解答群众咨询 100
余次， 发放各类宣传资料 1200
余份。

下一步，西洲街道将进一步
加强各部门协调联动，吸引群众
自主参与法治宣教志愿队活动，
开展形式多样的宣传活动，持续
掀起宣传热潮，营造良好稳定的
法治环境。

本报讯（通讯员 符伶俐 黄
媛）近日，道县人民法院调解了
一起涉企侵权责任纠纷案件，将
定损难题以大化小，缩短诉讼周
期，帮助受侵害企业更快拿到赔
偿款项。

2021 年 12 月 2 日 ，被告某
公司为修筑道路，未通知原告万
某集团公司，擅自进入原告享有
林权的厚朴树基地一带，造成土

石方滚落砸伤原告种植的厚朴
树树皮，压断厚朴树，毁损厚朴
树约 2.7 万株。 原告方与被告多
次就损失赔偿事宜进行沟通，仍
未达成合意 ， 故向法院提起诉
讼。

受理案件后，承办法官曾智
辉考虑到被告修路一直处于施
工中，原告损失金额仍在不断增
加，具体损失难以评估鉴定且该

公司正处于破产程序当中。为帮
助原告尽快案结事了拿到赔偿
款项，承办法官多次主持双方当
事人进行调解， 说明利害关系，
最终双方达成调解协议。双方约
定被告公司赔偿原告公司经济
损失共计 110 万元，现已支付完
毕， 原告公司顺利拿到赔偿款
项。

该纠纷的妥善化解是道县

法院立足于工作实际，充分发挥
审判职能助力优化营商环境工
作的一个体现。

近年来，道县法院妥善处理
涉企案件 4098 件， 帮助 3 家企
业完成破产清算工作，最大限度
维护企业合法权益 ，开展 “送法
进企业”活动 10 余次，充分发挥
审判职能，为辖区内企业带来营
商好环境。

本报讯 （通讯
员 龙腾 廖小鹭 ）
“谢谢你们，及时化
解了我们父女之间
的矛盾， 也避免了
合同毁约风险。 ”在
道县西洲街道西洲
社 区 人 民 调 解 中
心， 申请调解人郑
某向西洲街道调解
员表示感谢。

早年 ， 郑某因
离婚导致与女儿关
系存在隔阂。 近日，
郑某花费 30 万元
开发农业科技示范
园项目，在与投资公
司签订合同时未与
作为法人代表的女
儿沟通， 导致女儿
拒绝配合郑某 ，项
目不能正常开展 ，
郑某将面临毁约并
赔付 50 万元违约

金。在对该纠纷进行充分的
分析研判后，西洲街道人民
调解员联系父女双方到场，
从情理和法理的角度耐心
对双方释法明理，引导双方
换位思考，最终化解了父女
双方多年隔阂，签订了调解
协议并达成一致意见。

近年来，西洲街道充分
发挥人民调解工作在维护
社会和谐稳定 “第一道防
线 ”中的基础性作用 ，推进
调解工作专业化、 品牌化，
建立健全矛盾纠纷多元调
解机制，力争形成基层社会
矛盾纠纷小事不出社区，大
事不出街道的社会治理新
格局，进一步提升人民群众
的获得感和满意度。
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巧用调解化纠纷 助力优化营商环境

法治建设齐聚力 法治宣传零距离

“好市民”志愿者关心关爱社区老人。


