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打造一流法治营商环境
为企业发展按下快捷键

法治是最好的营商环境 。
在法治思想引领下， 长沙法治
建设护航经济高质量发展迈出
坚实步伐。 近年来，长沙市各级
各部门全力打造投资服务 、政
务服务 、要素服务 、权益保护 、
亲清关系、 普惠包容六大升级
版 ，推动产业链 、创新链 、人才
链、 资金链、 供应链 “五链融
合”，全力打造营商环境 3.0 版，
为市场主体提供全方位、 全过
程、全生命周期的保障、支持和
服务。

推动政务服务提质， 为企
业发展装上新引擎。 长沙以提
升市场主体获得感和满意度为
目标，减材料、减时限、减跑动，
深入推进证照分离改革，对 535
项涉企改革事项实施清单管
理，直接取消 69 项涉企经营许
可事项，15 项改为备案管理，70
项实施告知承诺， 推进市场准
入事项规范化登记和合并办
理，准入准营实现一码覆盖、一
照通行。 截至 2022 年 12 月，全
市市场主体总量达 156.5 万户，
同比增长 14.2%。

通过建设无证明城市 ，推
进系统建设、 数据共享和业务
流程再造，率先推动刷脸办、免
证办、减证办、线上证明开具等
系列改革举措落地见效 。 5088
项政务服务实现减证办、 免证
办。 在“我的长沙”开发个人和
法人电子档案功能 ，入驻 28 类
个人电子证照，支持在“我的长
沙”APP 和小程序实施 “亮证 ”。
创新推出棚改补贴发放、 棚改
补贴退缴、 经适房上市交易和
开户即开业、 村级集体经济公
司开办等 20 多项个人、企业升
级版 “一件事 ”，全市办件承诺
压缩率达 81%， 办事最多跑一
次比例超过 90%。

“原来房地产项目报建流
程较长， 大包小包的资料图纸
提来提去。 现在很方便了，带个
U 盘到现场就行， 报建审批时
间还缩短了 50%。 ”2 月 9 日，在
长沙“一件事一次办”窗口办理
许可证的公司报建员说。

同时，“硬核” 措施保障法
治化营商环境， 让企业吃下定
心丸。 2022 年，长沙市司法局联
动长沙市律师协会把 “党建引
领、助力千企”行动作为重点工
作予以推进， 组织律师深入园
区及重点企业， 与产业链开展
党建结对，主动对接 22 条工业
新兴及优势产业链的 550 家民

营企业，组建 22 条产业链法律
服务团，开展“引法强链”“引法
强企”“法治体检”等工作，深入
分析企业法律需求和风险点 ，
健全法律风险预警防范和矛盾
化解机制， 广泛宣传涉及产业
链和重大项目建设领域的相关
法律、法规及政策，将收集的 23
件问题诉求逐一进行整理 、研
究、解决。 将为企业解难题、办
实事落到实处， 助力构建良好
的法治营商环境。

为跑出服务加速度 ， 垒实
企业发展的法治压舱石， 长沙
市出台 《涉企纠纷快速处理指
南 》， 对涉企案件实现优先立
案 、优先调解 、优先保全 、优先
送达 、 优先审结 、 优先执行 。
2022 年以来， 长沙市全面推行
网上立案、 跨域立案， 设置 24
小时自助法院、 导助立案服务
机等，推行电子送达、“云法庭”
等，实现审判执行不打烊。 全年
结案 29.59 万件，结收比 107%，
审结涉企纠纷 131792 件。其中，
市知识产权局将知识产权保护
作为优化营商环境的重要切
口， 先后设立知识产权保护中
心 、法庭 、检察局等保护机构 。
如企业遇到有关知识产权问
题， 即可获得快速维权专业服
务。

深化“放管服”改革
政务服务更加精准高效
以法治思维引领和保障全

市“放管服”和行政审批制度改
革， 通过建立更加科学完备的
行政审批服务制度体系， 为企
业群众提供更高效率、 更有温
度的政务服务， 是长沙市着力
打造服务型政府、 持续深化简
政放权的生动写照。

长沙市积极落实党中央 、
省市有关“放管服”改革总体部

署要求，先后制定出台《长沙市
政务服务大厅管理办法》《长沙
市政务服务大厅现场管理规
范》《长沙市行政审批中介服务
管理办法》等系列规范性文件，
为行政审批制度改革的纵深推
进提供了法治保障。 深化“一件
事一次办 ”改革 、优化 “长沙市
政策问答平台”，打造全市一支
队伍管执法、 一枚印章管审批
新格局。 一个个举措，为长沙市
不断推进法治政府建设各项重
点工作落地落实写下了生动注
脚。

同时， 长沙市将法治政府
建设要求贯穿于行政执法制度
全过程， 构建起全市行政执法
改革新格局。

2019 年起， 全面推进市场
监督管理、生态环境保护、文化
市场、交通运输、农业和应急管
理等六大领域深化综合行政执
法体制改革工作。 到 2022 年 5
月， 市应急管理执法综合行政
执法局和市应急管理综合行政
执法支队的成立， 标志着长沙
市在应急管理综合执法上开启
新征程，实现在长沙城区 5 区 6
大领域，1 支执法队伍统一管理
全市市级和内五区行政执法工
作的新局面， 有效避免了多层
级管理带来的执法障碍。

为推动执法力量下沉 ，让
基层执法看得见、管得着。 2019
年以来， 在部分城区开展相对
集中行政处罚权改革试点 ，推
动长沙县成立全省首家行政执
法局，全面构建起执法局机关、
18 个镇 （街 ）执法队 、1 个集体
执法中队的县域全覆盖执法体
系。 芙蓉区率先成立全省首个
城区行政执法局， 将原本属于
23 个部门的城市管理、 教育科
技等 24 个领域行政处罚权和
行政执法权，归一管理，改革后

实现一支队伍管执法模板 ，推
动基层治理体系高效运转。

长沙市大力推进相对集中
行政许可权改革，在芙蓉区、高
新区、 经开区等地区开展相对
集中行政许可权改革工作 ，芙
蓉区率先将原属于 23 个部门
的 123 件行政许可权、 其他 72
项职能集中，实现一窗式受理、
一次性告知、一站式审批。 大力
推进园区的相对集中行政许可
权改革工作， 先后在长沙经开
区、 长沙市高新区开展改革试
点， 在此基础上探索全功能综
合审批模式， 打造相对集中行
政许可权改革 2.0 版 。 2022 年
10 月， 望城经开区、 浏阳经开
区、 雨花经开区等园区顺利纳
入改革试点范围， 并在向湘江
新区、 自贸区长沙片区充分赋
权的基础上积极探索相对集中
许可权改革， 逐渐推进改革试
点在园区实现全覆盖。 一枚印
章审批、 一个主体服务的基本
框架形成， 实现了审批不出园
区、 园区事园区办高效运转新
局面。

2022 年，长沙市“政策问答
平台”正式上线，开设线上线下
政务公开和政策咨询窗口 ，实
现政策咨询服务 “一站式”“一
号答 ”“一键查 ”， 让群众看得
见、问得到、办得了。 截至 2023
年 2 月 7 日， 平台累计对外公
开 10819 条政策文件数据，1925
条企业群众常见问题答案 ，以
及 2668 条政策解读 ，涵盖各区
县(市)、园区和市直部门。 企业
和群众想查询市政府、 市直部
门或者区县 （市 ）政府 、园区管
委会等不同主体印发的文件 ，
只需通过平台的“政策咨询”栏
目输入关键词， 即可找到包含
相关关键词的所有机构发文 ，
还可对检索结果根据发文机
构、 涉及主题等分类维护进一
步定位， 实现一个平台内的精
准检索。 并在各级政务服务大
厅设立 “办不成事 ”反映专窗 、
公布 “办不成事 ”反映电话 、设
置 “办不成事 ”反映信箱 ，完成
所有非紧急类政务热线合并 ，
实现 12345 一号对外 ， 打造全
市“总客服”，实现政策咨询、办
事服务的资源融合。

严格规范公正文明执法
执法公信力不断提升
执法之要，在于安民。 近年

来，全市将严格、规范、公正、文
明融入执法过程， 不断完善执
法规章制度、 强化清廉执法队
伍建设、加强监督管理、提升执

法温度， 让群众感受到公平正
义就在身边。

居住在市第三医院宿舍的
居民在 12345 市民热线投诉医
院制氧车间工作时噪音非常
大，严重影响了居民正常生活。
接到投诉， 市生态环境保护综
合行政执法局天心执法大队队
长带领执法人员迅速与当事人
联系并了解相关情况。 在现场
查看车间工作情况后， 当即要
求对噪音问题进行整改。 目前，
隔音板安装完成， 问题得到解
决，居民通过 12345 政务服务热
线平台送上表扬工单。

近年来， 市生态环境局全
面严格落实行政执法公示 、执
法全过程记录、 重大执法决定
法制审核三项制度， 瞄准行政
执法事前、事中、事后 3 个环节
发力， 有力推动严格规范公正
文明执法水平不断提升。 形成
以 “双随机 、一公开 ”为基本手
段和方式，以重点监管为补充、
信用监管为基础的新型监管机
制。 将污染源随机抽查和各类
专项联合抽查结合， 按照分别
抽取、 合并检查的原则开展污
染源分类监管和差异化监管 ；
探索实施月执法计划制度 ，将
月执法计划与“双随机一公开”
监管相结合， 实现监管执法的
科学统筹，有效避免重复执法、
多头执法。 先后制定修订了 10
余项工作制度 ， 建立公正 、公
开、依法办案的制度体系。

立法以体，执法以序。 市市
场监督管理局先后制定 《长沙
市市场监督管理局行政处罚案
件管理办法》 等 8 项行政执法
相关制度，出台《长沙市市场监
管领域轻微违法行为免罚清
单 》，建立轻微容错机制 ，开发
清廉执法智能防控系统， 下设
“案件时限预警 ”“案件裁量比
对”“精准普法”系统，办案全流
程实时监控， 案件裁量更加规
范、标准，案件处罚实现全链条
跟踪，依托“满意度调查”平台、
信息公示系统， 实施案件查处
情况一键回访、一键公示，执法办
案全过程置于阳光之下，实现执法
公开化、透明化、规范化。

征程漫漫，惟有奋斗。 过去
的一年， 长沙市法治政府建设
硕果累累。 新征程上，全市上下
将始终保持永不懈怠的精神状
态和一往无前的奋斗姿态彰显
作为，不断夯实法治建设成果，
推动法治政府建设向纵深发
展、向重点领域工作突破，奋力
书写长沙法治政府建设更加壮
丽的篇章。

擦亮法治名片 建设人民满意政府
———长沙创建全国法治政府建设示范市侧记

群众在长沙市政务服务中心“一件事一次办”窗口咨询办证业务。

湖南法治报全媒体见习记者 樊芳

百舸争流，奋楫者先。 2022 年 11 月 28 日，长沙市获评全国法治政府建设示范市，揭开了谱写新时代法治长沙新篇章。 回望争创全国法治政府建设示范市的
历程，长沙市坚持把法治元素融入政府工作各领域全过程，运用法治思维、法治方式深化改革、推动发展，全市法治政府建设蹄疾步稳，持续激发城市发展活力。


