
↑南坪司法所处理某社区
土地租金历史遗留问题。
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叫一个号能办所有事
“资料递交 15 分钟出证，

这在过去想都不敢想。 ”今年 3
月， 武陵区和瑞欢乐城 2 期的
加菲队长游乐场工作人员 ，在
武陵区政务服务中心综合受理
窗口办理卫生许可证时， 体验
到了快捷高效的办证服务。

据了解， 武陵区政务中心
按照 “一号申请 、一窗受理 、内
部流转 、后台审批 、统一出件 ”
的模式运行， 办事群众只要叫
一个号，就能办所有事，极大提
高了政务服务效率， 提升了办
事企业和群众的幸福感和获得
感。

近年来 ， 武陵区以 “互联
网+政务服务”一体化平台建设
为抓手，积极推进“一件事一次
办”， 探索基层 “政务微店 ”服
务。

将行政审批和公共服务权
限不断下移， 赋权下沉各乡街
一站式办理 129 项高频公共服
务和行政许可事项 ，34 项可现
场办结 ； 下沉各村社办理 54
项，15 项可现场办结，推进政务
服务下沉乡村受办落实落地。

政务 服 务办 件 时 限 缩 减
50%以上、办件环节缩减 70%以
上 ，86 项行政许可事项实现一
窗即办，两项行政许可和 31 项
公共服务事项实现全城可办 ，
415 项政务服务事项实现一网
通办。

此外，全面梳理并公布 《告
知承诺制证明事项目录》，进一
步解决了企业和群众办证多 、
办事难、 多头跑、 来回跑等问
题。

在武陵区， 行政审批中介
服务事项和证明事项、 市场准
入负面清单事项、 区直及乡镇
（街道 ）权责清单事项 ，一律实
行清单化管理， 实现清单之外
无证明、清单之外皆可为、清单
之外无权力。

以减政推简政 ， 企业注册
“五证合一、一照一码”、个体工
商户两证整合和简易注销登记
制度全面落地。 据统计，武陵区

共计公布行政审批中介服务事
项 43 项，取消行政审批证明事
项 75 项，市场准入负面清单事
项 129 项 、区直及乡镇 （街道 ）
权责清单事项 2989 项。

9422件矛盾纠纷得到化解
基层发生矛盾纠纷， 有些

可能疑似违法。
这就要求相关工作人员在

调解过程中， 不仅要关注纠纷
的解决，还要进行法律宣讲，教
育当事人遵纪守法， 避免因不
懂法而违法。

2021 年 3 月， 张先生故意
隐瞒妻子王女士是限制民事行
为能力人状态的情况下， 在武
陵区民政局与王女士登记协议
离婚。 事后，王女士父母发现夫
妻共同财产分割明显不公平 ，
来到武陵区“和睦家”婚姻调解
服务中心寻求帮忙。

调解员当即受理 ， 并让双
方当事人及王女士父母参加调
解。 最终双方同意重新达成协
议， 王女士拿到了属于自己的
财产。

调解结束后 ， 王女士父母
动情地说：“感谢武陵区婚姻家
庭纠纷人民调解委员会调解
员，解决了我们的一大心病。 等
我们老了， 女儿的生活就没有
后顾之忧了。 ”

2019 年 2 月， 武陵区司法
局、 民政局和妇女联合会牵头
发文， 批准成立了武陵区婚姻

家庭纠纷人民调解委员会 ，明
确依托区民政局婚姻登记处办
公场地， 开设了婚姻家庭辅导
室和婚姻调解室， 配备专职工
作人员 4 名。 其中婚姻咨询师
两人，法律工作者两人，为推动
婚姻家庭纠纷化解工作健康发
展夯实了基础。

武陵区成立婚调委以来 ，
共化解婚姻家庭纠纷 787 件 。
其中调解和好 279 件 ， 调解协
议离婚 508 件 。 家庭事务沟通
纠纷 381 件，占总数 48.41%；经
济问 题 纠 纷 135 件 ， 占 总 数
17.15%；婆媳关系恶化 79 件，占
总数 10.04%； 家庭暴力纠纷 42
件 ，占总数 5.34%；婚外情纠纷
150 件，占总数 19.06%。

这只是武陵区调解组织的
一个缩影。

一直以来， 武陵区创新多
元化纠纷解决机制， 实现小事
不出村、大事不出区、责任不推
诿、矛盾不上交。

向公安派出所派驻专职人
民调解员，实行“警司联调”，处
理治安型矛盾纠纷。

在村社区设立诉源治理工
作站，形成“法官+人民调解员+
社区书记” 的民间纠纷导流机
制。

发挥 “五老 ”作用 ，组织成
立“武陵红”“和睦家”“和事佬”
等社会组织， 让社会组织在矛
盾纠纷调解中发挥重要作用。

截至目前， 武陵区共有人

民调解员 486 人， 其中专职调
解员 24 人。 2021 年以来，全区
各级人民调解组织共调解案件
9422 件， 调解成功 9406 件，成
功率 99.8%，涉及金额达 3.46 亿
元。

发挥行政复议化解行政纠
纷主渠道作用， 高位推进行政
复议体制改革。

2022 年 4 月，原告熊某等 4
人诉被告常德市武陵区政府 、
常德市政府房屋征收补偿案 ，
区政府正职负责人主动出庭应
诉 ，做到既出庭 、又出声 ，树立
武陵区建区以来首次政府正职
负责人出庭应诉的新标杆 。 全
年全区经人民法院通知出庭应
诉案件 39 件，负责人出庭应诉
率达到 100%，正职负责人出庭
应诉案件超过 20%。

1094人通过行政执法证考试
法治政府建设是全面依法

治国的重点任务和主体工程。
党的二十大报告指出 ，要

深化行政执法体制改革， 全面
推进严格规范公正文明执法 ，
加大关系群众切身利益的重点
领域执法力度。

武陵 区 积极 推 进 市 场 监
管、 城市管理领域综合执法改
革，破解多头执法、重复执法难
题，实现行政执法“多帽合一”。

在城市管理领域开展相对
集中行使处罚权革，将涉及城市管
理领域的行政处罚集中由城管

部门实施 ；深化乡镇 （街道 ）行
政执法体制改革，建立基层“一
支队伍管执法”的工作格局。

在全区强力推进行政执法
公示制度、 执法全过程记录制
度、 重大执法决定法制审核制
度、 执法决定说明理由制度等
行政执法 “四项制度 ”，为执法
全过程记录制度的落实提供装
备保障， 全区行政执法单位实
现执法记录仪全覆盖。

武陵区规定 ， 行政执法人
员必须持证上岗、亮证执法。 没
有执法资格的工作人员 ， 严禁
单独执法。

每年开展两次以上执法案
卷评查和重点领域执法交叉检
查，发出《执法监督通知书》，列
出问题清单，限期整改。 每年组
织两次以上在职行政执法人员
业务培训，聘请专家授课，确保
法律知识即时更新。

截至目前， 全区共有 1094
人通过行政执法证考试， 具备
行政执法资格。

为推动企业诚信经营 ，加
快推进社会信用体系建设 ，武
陵区将监管重心从事前行政审
批转向加强事中、事后监管，持
续推进“双随机、一公开”监管，
对严重失信类市场主体适当提
高抽查比例和频次， 让企业一
处失信、处处受制。

武陵区要求相关执法部门
转变工作理念，加强组织领导，
完善工作机制， 将双随机抽查
与企业信用风险分类结果有机
结合， 科学运用信用风险分类
结果， 合理确定双随机抽查的
对象和抽查比例、频次，增强抽
查检查的靶向性和精准性 ，提
高问题发现率， 提升市场监管
效能。

将涉及多部门检查的事项
纳入联合抽查范围， 实现进一
次门、查多项事，减少对企业的
打扰。

今年以来， 武陵区制定部
门联合抽查计划 72 项 ， 已全
部完成。 联合 17 个部门随机抽
取检查人员 150 名 ， 随机检查
对象 884 户 ， 全部完成网上公
示。

法治昌明 海晏河清
———常德市武陵区获评第二批全国法治政府建设示范区

武陵区召开 2022年案卷评查交流培训会。

湖南法治报全媒体记者 罗霞 通讯员 易进

全省唯一，全国示范。
2022 年 11 月 28 日，中央全面依法治国委员会办公室印发《关于第二批全国法治政府建设示范地区和项目命名的

决定》，常德市武陵区位列其中。
法治昌明，海晏河清。
作为湖南省唯一一个获评此殊荣的区县城市，唯一的背后，或能从连续 15 年保持全省平安区县、连续 3 届获评全

国平安区县、2021 年底捧回平安中国建设最高荣誉“长安杯”等成绩中找到答案。
近年来，武陵区深入贯彻习近平法治思想，持续规范政府行政行为，不断优化法治营商环境，全面深化行政执法改

革，有效化解社会矛盾纠纷，确保政府工作始终在法治轨道上运行。


