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湖南法治报全媒体见习记者
周玉意 通讯员 马朝文 李丽
娟

“我们对调解结果表示满
意， 感谢镇调解委员会的付出
和努力。 ”前不久，芷江侗族自
治县公坪镇矛盾纠纷调处化解
中心组织公坪司法所和晓坪司
法所联合开展纠纷调解 ， 双方
当事人终达成和解 ， 短时间内
让矛盾积怨画下句号， 这是公
坪镇开展“三源共治 ”高效化解
矛盾纠纷的一个缩影。

据了解 ，今年来 ，公坪镇围
绕建设更高水平平 安 乡 镇目
标 ，以纳入全县 “三源共治 ”试
点乡镇为契机 ， 积极推动矛盾
纠纷消除在萌芽 、 解决在镇村
基层，着力解决群众烦心事。

健全 “三级网格长”， 提升
“三源共治”战斗力 。 全镇划分
为 6 个网格 、331 个微网格 ，建
立 11 个为民服务群 ，331 个微
网格群，以镇主要负责人统揽 、

镇村干部为骨干、各村组长和党
员及“五老”乡贤为主力，配齐配
强镇网格总长、村网格长 、微网
格长，织密织牢矛盾纠纷调处责
任体系，推动矛盾隐患早发现 、
早防范。 同时，在县矛盾纠纷调
处化解中心领导下，推行村矛盾
调解室“初诊”、镇矛盾调解中心
“会诊”工作机制，每月对矛盾纠
纷进行对账、调度、督办，分级分
类化解矛盾纠纷。 今年来，全镇
微网格长在村一级化解矛盾纠
纷 30 起。

建立“四个一”服务机制，汇
聚“三源共治”推动力 。 根据县
“三源共治”工作部署，该镇实行
“一平台”受理、“一站式”服务 、
“一张网”共治、“一揽子”解决 ，
实现群众矛盾纠纷化解 “最多
跑一地”。 镇综治中心与镇矛盾
纠纷调处化解中心 “两块牌子 、
一套人马 ”，明确专人受理群众
各类诉求。 设立访调对接室、警
调对接室、诉调对接室，按照乡

镇党委和村党组织主导 、“三调
联动”合力、多元主体参与的原
则，分类解决矛盾纠纷。 镇矛盾
纠纷调处化解中心设立以来，共
受理群众各类诉求 5 件，全部化
解成功，没有出现民转刑案件。

实行“五步走”受理化解，增
强“三源共治”保障力。建立矛盾
纠纷“摸排一受理一转办（交办）
一调处一回访”全链条受理化解
机制，从源头上降警情、控发案、
减诉讼。截至目前，该镇按照“清
廉公坪”转作风要求 ，组织开展
矛盾纠纷大走访大排查大化解
活动两次， 走访群众 1 万余人
次，摸排矛盾纠纷隐患 12 件，回
访群众 20 人次， 群众调处满意
率 100%。

“下阶段 ，我们将进一步完
善矛盾纠纷化解网络，加强群众
各类诉求排查化解，一体推进警
源、诉源、访源‘三源共治’，维护
好一方安宁。 ”公坪镇相关负责
人表示。

湖南法治报全媒体记者 杜巧巧
通讯员 武勇 杨丰

6 月 24 日，夕阳西下，炊烟
袅袅， 新晃侗族自治县贡溪派
出所所长杨登峰驾车沿着蜿蜒
的山路向四路村天井寨缓缓驶
去。 天井寨已申请非物质文化
遗产，目光所到之处，是一排排
用石头垒起来的墙垣和一座座
油光水亮的干栏式木屋。

“寨子里的房子多是木质
结构，如果消防出了问题，后果
不堪设想。 ”杨登峰说。 “杨所，
又来检查我们的消防安全情况
了呀？ ”天井寨“寨主”龙某热情
招呼。

贡溪镇地处新晃正南部 ，
东、南、西三面分别与贵州省天
柱县接壤， 距离县城 1 个小时
车程 。 贡溪派出所 2018 年 10
月建所以来，调解纠纷，服务群
众占据了大部分时间。 在贡溪
派出所，有台“老人机”很醒目。
“辖区山路多，我们经常在接处
警路上，接警电话放在身上，处
警更快更方便。 ”杨登峰说。

“群众的鸡毛蒜皮
我们都竭尽全力”

今年 3 月 23 日， 鸡叫过 3
声， 绍溪村村民姜某就打来报
警电话，称自家的耕牛走丢了，
全家在山里找了一晚上未果 ，

请求派出所帮忙。 “一头牛就是
老百姓大半年的生计。 刚买的
牛犊还没完全驯服，有点危险，
单靠村辅警和村民恐怕是不行
的。 ”值班民警杨仕焱介绍。

杨仕焱一行 3 人直奔姜某
所说的失踪地点， 在几个山头
来回寻找。 3 个多小时后，终于
在一个小山坳里找到了姜某的
耕牛。

找牛只是贡溪派出所日常
工作中最普通的一项工作。 在
所里， 杨登峰有一句话常挂在
嘴边：“对群众的事， 我们要做
到有警必接，有忙必帮。 ”

6 月 24 日深夜， 杨仕焱接
到报警电话， 一位老人称年幼
的孙女误食了自己治病的药 ，
留下一封信便 “离家出走 ”了 ，

家人找了半个多小时未见踪
影，急得像热锅上的蚂蚁。

接警后， 杨仕焱分析出小
女孩应该不会离家太远， 决定
兵分两路从小女孩家附近开始
寻找。 果然，10 分钟后，杨仕焱
就在老人家附近找到了蜷缩在
角落、浑身发抖的小女孩，一摸
额头还发着烧。 他一把背起女
孩火速送往医院。 所幸，经医院
诊断， 小女孩误食了治疗哮喘
的药，无太大副作用，众人才松
了一口气。

这时， 杨仕焱一行人悄悄
退出病房， 踏着夜色很快回到
了所里。 月明星稀，小镇已是一
片寂静。

今年截至目前 ， 贡溪派出
所共接到群众求助 118 起 ，均

竭尽全力解决。

“调解纠纷是麻烦事
但我乐在其中”

贡溪镇侗族群众多， 大家
住在团寨，邻里偶有摩擦。 去年
11 月， 甘美村村民杨某德请杨
某雄帮忙砍树， 不料杨某雄不
慎被倒下的树压住，不治身亡。

接警后， 杨登峰第一时间
赶到现场， 经仔细调查确定是
意外致死， 两家均表示认可警
方结论。 但对于赔偿一事，却有
不同意见。

杨某雄的家属认为， 尽管
是为对方帮忙，但现在出了事，
对方理应承担相应责任。 杨某
德的家属则认为， 双方是互帮
互助，并不涉及雇佣关系，无须
承担责任。 两家僵持不下。

鉴于 “杨所” 长年走访各
村，了解村情村况，大家都主动
请其出谋划策。 接下来的 3 天，
杨登峰带队多次往返甘美村 ，
分别在双方当事人家召开 “火
铺会”，释法明理。 最终，在村委
会的见证下， 两家签订了调解
协议，该案顺利了结。

对于矛盾纠纷调解， 杨登
峰坦言 ： “调解纠纷是个麻烦
事，但我乐在其中。 ”原因何在？
通过及时化解矛盾纠纷 ， 有效
防止各类案事件的发生， 真正
践行了 “枫桥经验 ”，这让他很

有成就感。
据了解 ，通过 “党政主导 、

部门配合、 关口前移、 一调到
底”的矛盾纠纷调解模式，贡溪
派出所矛盾纠纷调解成功率达
90%以上。

■所长说

摸透民情
吃透民意

贡溪 派 出 所
所长 杨登峰

在农村，
你家 的 篱 笆
挡 住 了 我家
的路，你家的
狗 追了 我 家
的鸡，不管大

事小事， 村民总是第一时间想
到人民警察。

我从警校毕业实习时 ，师
父曾告诉我，你在辖区的时候，
群众说什么并不重要。 但你离
开这个辖区， 还有人记得你的
好，那才是工作做得扎实。

自 2020 年到贡溪后 ，我一
直牢记把群众的事当成自己的
事。 将心比心，共情共振；摸透
民情、吃透民意。 一个个小问题
解决了，才能杜绝大问题，才能
把农村派出所的工作干好干
实。

本报讯 （湖南法治报
全媒体见习记者 廖悠悠）
6 月 28 日，省生态环境厅
发布 《2021 湖南省生态环
境状况公报 》 （以下简称
《公报》）。 《公报》由省生态
环境厅会同省自然资源
厅、省住房和城乡建设厅、
省交通运输厅、省水利厅、
省气象局、省林业局、省统
计局等部门共同编制。

《公报 》披露 ，2021 年
全省生态环境状况总体稳
中向好。全省 14 个地级城
市环境空气质量平均优良
天数比例为 91.0%， 无严
重污染天数；全省 90 个县
级城镇环境空气质量平均
优良天数比例为 95.5% ，
无严重污染天数 ；全省 14
个 城 市 酸 雨 频 率 为

40.1%， 与上年相比下降
9.9 个百分点。 全省 534 个
省级地表水评价考核断面
中，Ⅰ～Ⅲ类水质断面占比
96.1%， 与上年相比提升
0.2 个百分点 ；147 个国家
地表水评价考核断面中 ，
Ⅰ ～ Ⅲ 类 水 质 比 例 为
97.3%，与上年相比提升 4
个百分点； 长江干流湖南
段和“湘资沅澧”四水干流
评价考核断面水质均达到
或优于Ⅱ类， 洞庭湖湖体
断面Ⅰ～Ⅲ类水质比例上
升 9.1 个百分点 。 全省水
土保持率提升至 86.08%，
与上年相比提升 0.17 个
百分点； 治理水土流失面
积 1867.21 平方公里，防治
人为水土流失面积 377.08
平方公里。

接警电话随身携带

大山深处的贡溪派出所有点忙

公坪镇“三四五”工作法推动
“三源共治”获实效

三源共治进行时

《2021湖南省生态环境状况公报》
出炉

杨仕焱背小女孩去医院。 警方供图


