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打造“红领新开”党建品牌
护航经济发展

新开铺街道各社区以 “红领新开”
特色党建品牌为引领，发挥基层党组织
引领作用 ，着力将政治优势 、组织优势
转化为治理优势，街道以桥头社区为试
点，打造街道―社区―小区 3 级党群服
务阵地 ，加强小区党建 ，提升组织能力
和融合度，发挥和强化党组织在基层治
理中的堡垒作用，维护基层社会和谐稳
定，为街道经济社会发展保驾护航。

“随着城市快速发展 ，社区主要压
力和矛盾集中在网格小区，我们通过提
升党建融合度强化引领能力，紧紧围绕
小区党支部建设 、业委会成立 、物业服
务监督 、协商议事等关键环节 ，推进网
格小区自治、法治、德治。 ”桥头社区党
委书记、居委会主任康姣介绍。

木莲社区则坚持以“五治”为指引，
不断优化社区基层服务，激活基层群众
自治力量，着力将服务延伸至辖区每个
单位、小区、家庭和个人，形成了党建引
领下的市域社会治理现代化 “幸福木
莲”新模式。

以人民为中心
合力依法保障居民权益

新开铺街道坚持以人民为中心，努
力让居民共享改革发展成果。 依托基层
协商议事平台， 着力推动难题解决，保
障居民的合法权益。 把解决好居民最关
切的公共安全 、权益保障 、公平正义等
问题作为推进市域社会治理现代化的
重中之重，不断健全充满活力的基层群
众自治制度，充分激发人民群众的积极
性、主动性、创造性，做到治理过程让群
众参与 、治理成效让群众评判 、治理成
果让群众共享。

“在社区的精心管理、维护下，小区
的环境卫生发生了很大变化，小商贩随
便出入、车辆乱停乱放、楼道堆物、垃圾
乱扔的现象少了，我们业主应该支持社
区和物业的工作，自觉维护这来之不易
的成果。 ”新天社区丽江翠园小区居民
李大伯为社区的网格工作点赞。

新开铺街道还通过诉源治理、访源
治理搭建平安之家 ，以社区 、平安之家

为 主
线，以辖
区 单 位 平 安
志愿者 、党代表 、人大代
表、政协委员、人民调解员、律
师、“五老”等为主体，充分利用
地域资源优势，建立诉源治理和
访源治理专家库， 为居民提供法
律服务，重点调解本社区的民间纠
纷，预防和化解各种潜在矛盾，让纠
纷止于未发、止于萌芽。

天心区平安创建协会副 会
长、新开铺街道分会会长，被评为
“平安卫士”的李春和，为救同事
奋不顾身，身先士卒甘于奉献，
投身平安建设，成为一方平安
建设的 “顺风耳 ”，群防群治
的带头人。

注重提升群众法律意识
营造社区法治氛围
新开铺街道充分运用法治思

维和法治方式提升群众法律意识，
解决市域社会治理现代化中的顽症
痼疾， 确保社会安定有序又充满
活力。

木莲社区坚持以法治为准
绳，一把尺子量到底。 设立法
律援助服务站，与辖区多家大
型企业单位有效联动， 搭建
法务供需对接平台。 紧紧围
绕治理靠民 、平安为民 、服务
经济的工作主线 ，建立涉企案
件优先工作机制， 为辖区楼宇
经济、社会发展提供免费的司法
服务和保障。 认真落实《未成年人

“红领新开”开新花
长沙市天心区新开铺街道加快推进市域社会治理现代化

孙丁长 吴泽 曾昊明 黄茜

近年来，长沙市天心区新开铺街道党工委创新实施“红领新开”党建工程，以党建引领市域社会治理，把街道治理、社区治理、行业治理、基层治理、单位治理（下
称“五治”）有机结合起来，整合各方资源，公平公正、务实高效处理社会事务，形成了市域社会治理现代化的“天心模式”。

保护法》《网络安全法》 等法律政策规
定，用法厘清纠纷，以情化解矛盾。

桥头社区大力建设市域治理阵
地，搭建社区、社会组织与居民之间的
民主协商平台， 社区与 5 个社会组织
签订服务协议 ， 开展志愿者招募 、培
训、社区活动、邻里议事等活动 ，让基
层治理方式从自上而下转变为自下而
上，鼓励多元主体自治共治、居民广泛
参与， 让基层治理主体从社区转变为居
民。 社区通过多方共治，实现了居民共同
协商，解决老百姓家门口的烦心事。

推进信息网格化
增强服务智能化

新开铺街道有效运用新一代信息
技术，织密网格，提升服务效能 ，为市
域社会治理现代化提供新手段、 新工
具。 同时，增强决策部署的科学性、风
险防控的精准性和公共服务的便捷
性，提升街道治理科学化、精细化、智能化
水平，更好服务人民美好生活。

豹子岭社区通过线上创新 “智慧
小豹”建设项目，完善 IPTV 电信平台

的应用和延伸， 为辖区居民提供信
息发布、宣传发动、党建活动、文化
活动、二维码生活缴费等功能。 通
过平台将街道 、公安 、城管等各
方力量整合， 第一时间通过人
工智能发现问题， 并推送给相
关部门及时处置，以科技手段
助力基层治理创新、 提升社区
治理能力， 增强居民的获得感
和满意度。

桥头社区居民通过 “有事好
商量 ”平台和 “民情互动空间 ”，对

涉及社区居民的重要事项进行商讨
决策。 小区组建了 6 个网格共建队伍，
6 位网格长、网格员每天下沉到网格小
区，进行走访、巡查和问题处置 ，将帮
代办服务送到高龄老人、 残疾人居民
家中。 社区组织一门式办事服务，网格
长、网格员针对一门式办事流程、网格
工作职责等开展学习分享会， 大力提
升社区工作者的专业素质和服务水
平。

“红领新开”开新花。 目前，新开铺
街道共有 5 个社区两个经济合作社 ，
街道成立了综治中心、网格中心、应急
指挥中心，实现了社区的体系化、网格
化、智能化。 安定有序的治安环境、优
美文明的社区环境、 公平正义的法治
环境、诚信友爱的人际环境、安全健康
的成长环境， 为市域社会治理现代化
建设贡献了基层力量。

①志愿者共同参
与疫情防控。

②平安志愿
者参与小区矛盾

纠纷调解。

③平安志愿者在进行交通劝导。
④平安志愿者在小区巡逻和宣传。
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