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一分钟时间能做什么？ 在长沙市天
心区政务服务大厅， 一分钟可办理株洲
市房产完税证明。

这是人在长沙工作， 而房产在株洲
市的张先生从未想过的。 谈起当时的情
景，张先生直呼不敢相信。 可以跨域通办
的，还有企业开办、生育服务登记等 135
个事项。 这个全市率先开设的长株潭跨
域通办专窗，彻底解决异地办事多头跑、
折返跑问题。

全面依法治国是一个系统工程， 最广
泛、最深厚的基础是人民。 法治政府建设
是依法治国的关键， 天心区以法治政府
建设为总抓手，锚定行政效能提速，深入
推进“放管服”改革，把体现人民利益、反
映人民愿望、维护人民权益、增进人民福
祉落实到全面依法治国各领域全过程 ，
切实增强群众体验感、获得感、幸福感。

135项政务服务跨域通办
“作为长株潭融城核心区，天心区一

直致力于推进长株潭一体化发展， 率先
全市启动了长株潭跨域通办。 ”天心区行
政审批服务局相关负责人如是说。

谈到长株潭政务服务跨域通办 ，最
先始于 2021 年 2 月 18 日。

当日，正是农历新年上班第一天，长
沙市天心区、株洲市石峰区、湘潭市岳塘
区即在天心区举行了长株潭政务服务跨
域通办合作签约仪式。

不久， 又新增株洲市芦淞区为合作
伙伴，各方相互签订 《政务服务 “跨域通

办”合作协议》，就建立政务服务跨域通
办工作机制，梳理事项清单、统一业务标
准、制定办理流程 、设置通办专窗 、畅通
邮政寄递、智能终端互通等达成一致。 围
绕个人、 企业服务高频事项中与群众生
活、企业生产密切相关、有异地办事需求
的事项， 先后 4 批次梳理跨域通办事项
目录清单，涉及人社 、医保 、卫健 、市监 、
民政、 公安等领域的 135 个事项实现了
跨域办理。

同时， 率先建成长沙市不动产登记
中心天心点，构建集社保、医保、市监、民
政等服务为一体的政务大厅， 涵盖审批
服务事项 976 个， 群众办事只需进一扇
门。

科学调整大厅布局， 设置市场准入
类、工程建设类 、社会民生类“一件事一
次办” 综合窗， 规范办事指南和业务流
程，实现任一窗口无差别办。 开设重大项
目服务专窗，实行“一对一”专员跟踪制，

以受理快、审批快、答复快实现项目落地
快、建设快、投产快。

非关键性材料不全也可受理
递交资料时才发现资料不全， 能不

能办理消防验收备案？ 在天心区创业的
张女士便遇到了这个问题。

2021 年 4 月 14 日，张女士来到区政
务服务中心办理消防验收备案 。 “帮代
办”工作人员在帮办免费复印时，发现缺
失了一项资料。

焦急的张女士准备马上返回取资
料，“帮代办”工作人员连忙安抚她，并告
知缺失的是非关键性材料， 按照天心区
政务服务相关规定， 她可在窗口进行容
缺办理。

天心区审改办两次梳理批政务服务
“容缺办 ”事项清单 ，道路货物运输经营
许可证等 118 项与企业、 群众生产生活
密切相关的政务服务事项， 缺失非关键

性材料均可受理。
天心区行政审批服务局相关负责人

表示，“容缺办”是天心区深化 “放管服 ”
改革，促进行政审批再提速的重要一环，
各部门由原来材料不全不受理， 变成非
关键性材料不全可受理。

近年来， 天心区把优质服务作为检
验工作成效的最高标准。 提质建设智慧
政务大厅， 完善无障碍设施环境， 设立
“帮代办志愿服务站”， 组建首席服务专
员队伍， 为企业群众提供全流程、 无差
别、精准无偿的优质服务。 2021 年以来，
已累计“帮代办”2 万余人次。

此外，按照“应放尽放、能放全放、急
需先放”原则，天心区还先后下放园区政
务服务事项 99 项 ， 实现园区办事不出
园。 全区 14 个街道、99 个村（社区）均按
标准设置公共服务中心和便民服务点 ，
223 项政务服务事项基层直接办理 ，打
通服务群众“最后一公里”。

天心区发挥数字产业集聚优势 ，为
政务服务插上数字化翅膀， 在 “我的长
沙 ”APP 上全面启用 “天心码上办 ”应用
小程序，企业群众只需点击预约事项，即
可生成专属二维码，实现一“码”在手，全
程通办。

升级 24 小时自助服务厅，设立无人
值守智能工作台和自动存取柜，配置 12
台自助办事终端，所有高频事务均能 24
小时办理， 实现事务办理从 8 小时到全
天候的跨越。

推动流程优化 “网上办 ”，依申请类
事项“网上可办率”达 99%。 推行惠企政
策 “免申即享 ”服务 ，企业无须跑腿 、申
请，政府部门直接拨款到账。

为“三高四新”战略贡献力量
———湖南社区矫正 2021 年工作综述

社区矫正新格局不断开创
社区矫正执法工作是否规范， 事关

社会大局稳定和人民群众切身利益 ，事
关法律权威和公平正义。

2021 年，湖南出台《关于进一步加强
社区矫正规范执法的意见 》，印发 《湖南
省社区矫正规范执法年活动实施方案 》
等文件， 对建立健全规范执法管理体制
机制、落实规范执法责任制、建立健全执
法监督和公开机制提出明确意见， 对社
区矫正规范执法 27 项内容提出明确标
准和要求， 提高社区矫正执法工作质量
和水平。

这一年， 我省不断推进社区矫正体
制机制建设， 省市县三级社区矫正委员
会全覆盖，85 县市区挂牌成立社区矫正
管理局， 常德市普遍在县一级设置了副
科级社区矫正机构， 还选派 50 名监狱、
戒毒警察延伸管理参与社区矫正工作。

省司法厅社区矫正管理处负责人表
示， 设立社区矫正委员会是深入贯彻落
实《社区矫正法 》，不断适应社区矫正工
作新形势新任务的重要举措， 标志着我
省基本形成“党委政府统一领导、司法行

政机关组织实施、相关部门密切配合、社
会力量广泛参与、检察机关依法监督”的
社区矫正领导体制和工作机制。

为确保每一起案件经得起法律和历
史的检验，努力实现政治效果、法律效果
和社会效果的有机统一。 2021 年，湖南省
社区矫正工作全面深入开展查纠整改 ，
全省纠正并列管脱管漏管社区矫正对象
183 人，训诫、警告、治安管理处罚 111 人
次，提请收监执行 41 人。

对全省历年来社区矫正对象重大立
功案卷进行评查，指导市州、县市区司法
行政机关共制定社区矫正案件交叉评查
实施方案 150 余个，召开工作部署会、培
训会 260 余场次， 抽调精通业务工作人
员 800 余人组建工作专班 161 个。

据统计 ，2021 年累计梳理评查社区
矫正案件 13.5 万余件， 发现违纪违法线
索 19 条。 瑕疵案件、不合格案件均已按
要求落实整改， 违纪违法线索已移送相
关部门处理。

9地通过司法部智慧矫正中心建设验收
《社区矫正法 》是 2021 年湖南社区

矫正工作开展主线。

围绕该法 ，省司法厅联合省法 、检 、
公 、卫等相关部门 ，出台 《湖南省社区矫
正实施细则》《湖南省暂予监外执行实施
办法 》，制定 《湖南省智慧矫正一体化平
台应用考核办法》《关于做好矫务监督与
公开工作的意见》等配套制度。

联合省民政厅在全国率先出台 《关
于村（居）民委员会协助做好社区矫正工
作的实施意见》，推动村（居）民委员会协
助开展社区矫正工作全覆盖、常态化、制
度化， 在全国社区矫正工作培训会上推
介湖南经验。

省司法厅还多次前往基层调研 ，积
极协调各相关部门， 推动解决贯彻落实
《社区矫正法》 过程中存在的机构设置、
工作保障、衔接配合等突出问题，加强社
区矫正工作保障。

同时，不断加大省智慧矫正一体化平台
升级改造， 提高社区矫正信息化管理水平。
通过省政法跨部门大数据办案平台 ，与
法院 、检察院 、公安 、监狱等部门实现了
刑事案件全流程网上办理。 全省 84 个县
市区已开展智慧矫正建设工作， 长沙市
开福区、冷水江市、会同县等 9 个县市区
通过司法部智慧矫正中心建设验收。

让群众共享“放管服”改革新成果
———长沙市天心区提速政务服务助力法治政府建设

天心区政务中心，工作人员为腿脚不方便的老人进行全程帮办服务。

法制周报·新湖南记者 罗霞
通讯员 朱泓溢

2021 年， 是党和国家历
史 上具 有 里 程碑 意 义 的一
年。

这一年， 湖南社区矫正
工作围绕贯彻落实 《社区矫
正法》一条主线，社区矫正执
法工作不断规范 、 社区矫正
体制机制建设不断推进 、社
区矫正专项整治活动深入开
展、 社区矫正制度体系逐渐
完善、 社区矫正工作保障切
实加强、 智慧矫正中心建设
创新推进、 安置帮教工作质
量稳步提升， 重点人群管理
工作实现新的突破 。 政法队
伍教育整顿成效显著。

全省上下凝心聚力 、真
抓实干， 共同谱写好 “十四
五 ”开局新篇章 ,为湖南实施
“三高四新”战略做出新的贡
献。


