
警惕非法代理投诉
部分代理投诉组织或个人

利用网络各种渠道招揽生意，打
出“全额退保退息”等幌子，诱导
消费者委托其代理维权，要求消
费者提供个人信息，唆使消费者
无视合同约定 ，捏造事实 ，向金
融监管 、信访等部门投诉 ，阻止
消费者与金融机构、监管部门开
展有效沟通，以达到其收取高额
代理手续费、 截留套取资金、唆
使消费者转购非法理财产品或
参与非法集资等目的。

防范手段
一、正确看待金融产品
消费者应当通过正规渠道

正确了解融资成本、抵押、担保、
保险责任 、 现金价值等金融概
念， 树立正确的金融消费理念，
提高自我保护意识，保障个人资
金安全。

二、树立依法维权意识
消费者应警惕参与非法代

理投诉可能面临的风险隐患，对
于非法代理投诉勿轻信 、 勿传
播。 尤其应拒绝参与编造理由、
伪造证据、提供虚假信息等非法
行为。 消费者应通过正规渠道依
法合理维权，可以直接通过金融
机构 、监管部门 、信访部门等公
布的官方渠道反映诉求。

三、提供优质高效服务
金融机构应完善消费者权

益保护机制建设 ， 畅通投诉渠
道 ，强化投诉管理 ，有效提升客
户满意度，同时应进一步加大金
融知识宣传力度，帮助广大消费
者树立正确的金融消费理念。

通讯员 田斐

本报讯（法制周报·新湖南见习记者 杜
巧巧 通讯员 刘翼）“为民尽心、 守护岁月
静好”， 一幅幅暖心的警民互动画面，一
声声激昂的保民平安誓言展现了湖南公
安派出所的最美“枫”采。 9 月 17 日，湖
南公安争创全国枫桥式公安派出所现场
比武竞赛活动在省公安厅举行。

今年 8月，为深入贯彻习近平总书记关
于坚持和发展新时代“枫桥经验”的重要指
示精神，公安部启动第二批全国“枫桥式公
安派出所”评选工作。 省公安厅在前期逐级
推荐、层层选拔的基础上，长沙市公安局望
城分局星城派出所等 14个优秀公安派出所
脱颖而出，入围现场比武竞赛环节。

当天，14 个公安派出所所长先后围绕
坚持和发扬新时代“枫桥经验”，做到矛盾不

上交、平安不出事、服务不缺位，通过视频展
示、自我介绍、现场问答的形式，亮举措、晒
成绩、谈体会，充分展示了湖南公安机关坚
持和发展新时代“枫桥经验”、加强派出所建
设取得的显著成效，展现了新时代公安派出
所和广大派出所民警立足基层、 耕耘基础，
一切为了群众、一切依靠群众，在共建共治

共享中推进平安建设的担当作为。
湘西花垣县公安局十八洞派出所是习

近平总书记“精准扶贫”重要论述首倡地派
出所，该所将“十八洞经验”和“枫桥经验”有
机结合，在首倡之地展现首倡之为；株洲市
公安局石峰分局井龙派出所是一个典型的
园区派出所，辖区内有 400余家围绕轨道交

通开展研发制造的大中型企业，该所聚焦服
务“三高四新”战略，全力为千亿轨道产业园
保驾护航；益阳安化县小淹派出所，联合相
关部门聘请热心公益的退休老支书胡汉玉
担任首席调解员，邀请人大代表、政协委员、
离任村支书为特邀调解员，创新推出“胡妈”
调解室品牌，做实矛盾纠纷化解工作。

“枫桥式公安派出所是一面旗帜，只
有不断地深化创建和扎根实践， 才能让
我们的公安工作不断焕发活力， 才能推
动公安派出所高质量发展。 ”省公安厅治
安总队负责人说。

据悉，省公安厅将综合网络评议、业务
评分、现场比武、实地考核等情况，择优推荐
4个派出所参评第二批全国枫桥式公安派出
所。
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本报讯 （法制周报·新湖南见
习记者 杜巧巧 通讯员 李娅）“儿
啊，爸爸天天想你！ ”近日，在岳阳
市社会福利院，来自湖北咸宁市通
山县的朱忠 （化名 ）用手抚摸着儿
子朱小（化名），泪流满面。 为了这
一天，他等了 7 年 ，熬过 2500 多个
日夜。

近年来，岳阳楼公安分局深入
推进公安部 “团圆行动 ”，深化 “科
技+人力”手段，广泛采集疑似被拐
人员数据 、 及时组织技术比对核
查 、扎实开展积案攻坚行动 ，全面
查找被拐 、失踪儿童 ，全力帮助失
散人员找到回家的路，让更多离散
家庭早日团圆。

今年 8 月 20 日 ， 湖北咸宁市
通山县村民朱忠听说公安部门正
在大力推进 “团圆行动 ”，为寻找 7
年前玩耍时走失的儿子，他再次来
到公安部门寻求帮助。 7 年间，朱忠
不断尝试通过各种方式找寻自己
的亲生骨肉，但每次都无功而返。

此次在通山县公安局的帮助
下， 他进行了 DNA 采集并录入打
拐平台。 打拐平台通过比对，发现
朱忠为岳阳社会福利院的被收留
人员岳某的生父。 随即，打拐平台
迅速将比对结果通报给岳阳楼公
安分局刑事科学技术室。 岳阳楼公
安分局接到信息后，立即组织民警
对 2 人 DNA 进行复核。 同时，民警
将岳某近期照片发到湖北，让朱忠
的亲人进行仔细辨认 。 通过 DNA

复核，确定岳某就是朱忠之子。
经了解， 岳某在 2014 年 7 月走失，于

次年流浪到岳阳， 后被岳阳社会福利院收
留。 得到公安机关给出的确切信息后，朱忠
十分高兴，不顾自己是盲人，坚持到岳阳接
儿子回家。 最终，在湘鄂两地警方以及社会
热心团体的帮助下， 岳某顺利回家与亲人
团聚。

服务送上门 方便不便群众
近期，新晃县公安局积极开通绿色通道，推行上门服务、预约服务等便民措

施，帮助行动不便的高龄老人解决及时补办证件等困难。 家住林冲镇道丁村的
吴爷爷是一位 80 多岁的高龄老人，因为身份证丢失给生活带来较多不便，十分
着急。 9 月 16 日上午，林冲派出所辅警上门服务，为老人采集指纹，将为民服务
办进群众心里。 通讯员 杨丰

本报讯 （通讯员 宁静 宋利华）“本
周第一个工作主题 ， 从宣传反诈骗开
始。 ”近日，吉首市的高女士在朋友圈和
微信群里开始了反诈宣传。 她还给吉首
市公安局民警发微信 ：“我觉得你们好
棒， 简直是为人民群众的生命财产安全
操碎了心。 ”

9 月 13 日上午 8 时，高女士接到一
个电信诈骗电话，对方称自己是警察，要
求高女士前往公安局签收一份文件。 高
女士对此将信将疑， 猜测这可能是一个
诈骗电话，但心里也有一些害怕，与骗子
周旋一番后，骗子挂掉了电话。令高女士
没想到的是，电话挂断后没两分钟，手机
上就收到了公安机关发来的短信， 提醒

高女士有不法分子正在对其实施诈骗 ，
要提高警惕。看到这条短信，还有一些不
安和忐忑的高女士终于彻底放下心来 。
她说， 正是因为公安机关日常的反诈宣
传深入人心， 自己才没有被这个诈骗电
话糊弄， 而公安机关及时发送的短信提
醒，让自己太感动了。

随后，高女士变成了反诈宣传员，在
自己的朋友圈和微信群积极宣传反电诈
知识， 用自己的亲身经历提醒大家提高
反诈意识， 呼吁大家下载国家反诈中心
APP，远离电信诈骗。

警方提醒：广大市民要警惕陌生电话，
切勿轻易转账汇款。下载并安装国家反诈中
心 APP，可以有效识别诈骗电话、链接等。

争创第二批全国枫桥式公安派出所

湖南公安 14 个派出所现场比武

评审现场。

■反诈一线

接到诈骗电话之后，她变成了反诈宣传员

■图片新闻
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