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代表建议就是人民的声音， 对办理
情况进行满意度测评， 既是对承办单位
办理工作的检验， 也是对人大代表和人
民群众关切的回应。

事事有回音，件件有着落。这是代表
们对建议办理工作的期待， 也是人民群
众对相关部门的期待。欣喜的是，这样的
评议活动成为了常态。 从 2014 年开始，
连续 8 次大考，380 位代表评议，让 50 个

承办单位 “红脸出汗 ”，也推动建议办
理落地有声 ，生根结果。 评议过后，各
承办单位必将更加重视对往年承诺解决
事项的跟踪落实， 解决一批热点难点问
题。

最重要的是，问题的解决、部门的高
效率运行需要一个良性外力的监督和督
促，一旦在外力督促下形成习惯，部门本
身就会进入一个“不待扬鞭自奋蹄”的运
行状态， 从而在解决一个个具体问题的
过程中，推动社会不断发展进步。

湖南省人大常委会组织第八次建议办理“大考” 五部门领建议办理“成绩单”
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省人大代表谢红平关注的是生态保护问题，她
提出的关于推进矿区地下水达标的建议，受到了省
生态环境厅的高度重视，该项目已成功进入中央生
态环保专项资金项目库，并在省环境保护科学研究
院的技术指导下制定了详细的设计和施工方案。 目
前， 该项目已克服种种困难于今年 7 月底开始施
工。 对此，谢红平在会上给了省生态环境厅一个大
大的赞。

针对无线电管理执法中存在的问题，来自邵阳
的代表在省两会上提出了一份《关于加强无线电管
理执法监督的建议》。 办理过程中，省工信厅 3 次赴
邵阳与代表当面沟通交流，并在调研国家有关部委
和周边省现行工作基础上，推动有关部门出具了办
理意见。 在省人大代表彭泽愿看来，这反映出大部
分承办单位都在积极加强调研工作，努力以问题为

导向办理建议、解决问题。
来自郴州的代表提出的与禁食野生动物有关

的建议，受到省林业局的重视，在承办过程中，省林
业局领导带队， 赴郴州市与李云代表见面座谈，对
我省禁食野生动物退出补偿 、转产转型帮扶、落实
奖励资金等情况进行了详细地汇报。 这让来自郴州
代表团的代表谭洪英切实感受到了各单位对代表
建议工作的重视。

聂金华代表提出的行政执法“三项制度”的建
议 ，在办理过程中，省司法厅工作人员多次与他沟
通，分别从工作开展情况、取得基本成效、存在主要
问题及原因和困难 、下一步工作打算、具体落实意
见等方面进行了详尽地答复， 答复件长达 6000 多
字。

在省人大代表王建平看来，“评议会议是对各
单位的另一种督促，是一种长效的监督机制”。

评议会上，代表们评议发言有肯定，有赞许，还
有不留情面、火力全开地点名批评，辣语频出。

省大人代表盘晓红谈了自己的一次切身经历，
“有一次接到答复，对相关情况想进一步了解，结果
打答复中所留的办公电话， 打了好几次， 都没人接
听。 ”

省大人代表彭水平在搜集其他代表意见时了解
到，“有代表表示电话沟通不清晰， 希望能当面沟通
时，有的单位口头答应，但一直没有采取措施”。

针对这类问题， 代表们在批评的同时也给出了
自己的建议。

比如，周琦代表就提出：“在一些工作上，还存在
多部门管理、 下级单位对牵头部门不清楚的情况。
因此，涉及到多部门管理的代表建议办理时，建议实
行多部门联动，采取组织代表调研、座谈等多种方式
来听取意见建议，以便更好地传达政策、解决问题。”

彭泽愿代表则建议， 承办单位要建立建议办理

答复后续管理机制，“承办单位和代表见面、 答复代
表时不仅要出具答复函， 更应该出具根据答复函制
定的落实办理事项的详细清单， 对清单实行销号管
理”。

彭泽愿代表还建议， 代表对承办单位的评价也
要分两个阶段进行：第一阶段，代表根据承办单位展
开调研、与代表沟通等情况进行办理态度的评价；第
二阶段， 代表根据承办单位清单管理上的承诺事项
是否落实进行办理效果的评价。

此外，在实际工作中，受客观因素影响，有的建
议不可能在一年内就得到解决， 需要承办部门逐年
解决、长期努力。对此，省大人代表钟志鹏建议：省人
大应结合本年度代表建议督办工作， 选取部分前一
年度需要继续努力的重点、难点建议，组织相关部门
和曾提出过建议的代表共同进行“回头看”，共同探
讨如何进一步抓好代表建议落实，持续推动解决、落
地。

代表们评得辛辣、厅官们也答得坦诚。 针对
代表们提出的问题， 被评议单位态度诚恳地倾
听和交流， 就进一步落实意见建议做出积极回
应，表示建议办理直到人民满意为止。

省教育厅党组书记、厅长，省委教育工委书
记蒋昌忠说：“今天上午， 不少代表指出教育厅
建议办理工作存在的问题， 包括调查研究不够
深入，沟通联系不到位，尤其是见面率不高 ，少
数建议答复措施不够具体，跟踪落实不够及时，
存在代表‘被满意’的诸多问题，我们照单全收，
真诚接受批评与指正。 会后我们将责成有关部
门整改，及时向相关代表反馈整改落实情况。 ”

省工信厅党组书记、 厅长毛腾飞说：“代表
们的意见建议中既有肯定， 又有鼓励， 既有期
待，又有善意的批评。对于推动全省工业和信息
化健康发展， 打造国家重要先进制造业高地具

有十分重要的指导意义。 ”
毛腾飞表示， 省工信厅会后将迅速召开专

题会议， 对人大代表提出的评议意见制定具体
落实举措。 “做到问题不解决不放过、代表和人
民群众不满意不通过， 积极回应人民群众对工
业和信息化发展的重大关切， 同心同德办好每
件代表建议”。

省司法厅党组书记、厅长范运田承诺，将全
面查找不足，不断改进工作，坚决防止 “评议一
结束、工作就停步”。 将以此次评议为新的起点，
以人大代表满意为目标，加强换位思考，从代表
的角度思考、 看待和重视建议办理工作， 落实
“人来人往”“面对面交流”， 既重答复， 也重落
实，更重回访，用心用情用力办好代表建议。

在听取完当天上午的评议意见后， 省生态
环境厅中午即紧急召开了一次专题会议， 研究

部署进行整改。 省生态环境厅党组副书记、副厅
长刘群表示，将对存在的问题进行全面分析，深
挖根源、 反思不足，“我们将以此次评议工作为
契机， 将人民群众和代表反映强烈和重点关注
的问题作为污染防治攻坚战和为民办事实的重
点，以强烈的责任担当，保持定力、强化举措、全
力攻坚，加快改善生态环境质量、防范化解生态
环境风险， 切实提高人民群众对生态环境的获
得感、幸福感、安全感”。

会上，省林业局党组成员、副局长彭顺喜就
长沙、永州、益阳等地代表提出的问题做出了具
体回复。 关于永州代表团提出的《关于提高生态
公益林补助标准的建议》，彭顺喜回应，近期，正
在按照国家林草局要求开展全省公益林优化工
作。 公益林优化调整后，总面积将会减少，但资
金总量不减少，单位面积补助资金有望增加。
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迅速回应 建议办理直到人民满意为止

现场打分 切实提升代表建议工作制度化规范化

面对面“挑刺”，背对背打分。 会议最
后 ，60 位代表实事求是 、公平公正 ，对被
评议单位年度建议办理工作逐项进行了
打分。

“省人大常委会为代表建议落实落细
提供了积极保障 ， 组织代表开展现场评
议，大大提升了代表履职的积极性、成就
感。 ”省人大代表周琦接受《法制周报》记
者采访时说 ， 这也让代表们更愿意写建
议、更晓得写建议、也更能写出高质量建
议。

省人大代表谭洪英也认为，这次会议
召开，充分体现省人大常委会尊重代表权

利、提高建议办理实效的民主风貌和务实
作风。

“要进一步提升工作质效， 切实发挥
代表评议的重要作用。 以评促效，切实提
高代表建议所提问题的解决率 ； 以评促
改，切实转变工作作风、提升服务意识；以
评促制， 切实提升代表建议工作制度化、
规范化水平。 ”省人大常委会副主任杨维
刚如是表示。

据悉，9 月下旬， 省人大常委会还将
听取和审议省科技厅、 省自然资源厅、省
交通运输厅、省农业农村厅等 4 个单位建
议办理工作情况的报告。

■短评

用现场评议倒逼“事事有回音，件件有着落”
“辣味”评议 推动建议办理工作提质增效

省人大代表评议建议办理工作会议现场。

60位省人大代表对 5个单位建议办理工作进行评议。
代表对评议单位年度建议办理工作打出分数，投出自己神圣的一票。
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编者按
扛起为民使命，彰显人大担当。 即日起，由省人大常委会办

公厅联合法制周报开办《人大之窗》专版，充分展示新时代人大
工作新气象，展现全省各级人大代表为民履职新风采，擘画人
大工作高质量发展前景。


