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“3.2 万个微网格，让 150 万浏阳市民的幸福感、安全感、获得感不断增加，向着幸福美好的生活迈进。 ”“小事现场解决，大事联动解决。 确保群众‘诉求
一跟到底、问题化解一竿到底、服务发展一促到底’，用小网格撬动大治理。 ”这便是浏阳创新治理“党建+微网格”新模式带来的变化和惊喜。 9 月 25 日，秋
高气爽，记者来到美丽的浏阳，感受新模式带来的平安浏阳新活力。

“党建＋微网格”：新模式激发社会治理新活力
———浏阳开创社会创新治理新模式

不单是“问题解决专家”，紧
扣各项中心工作 ， 微网格长更
成了和谐稳定促进员、 推动发
展引领员。

淮川街道办事处北园社区
书记董文英书记介绍 ， 为了方
便孤寡老人， 社区还安装了爱
心门铃， 大大方便了这些老人
的生活。 北园社区 84 岁的柳老
太太一次患病了 ， 儿女不在身
边， 通过爱心门铃叫来了网格
长彭小平，使她得以及时救治 ，
转危为安。 “随着 ‘党建+微网
格’ 深入开展 ， 邻里关系变好
了，街道变洁净了，社会更和谐
了”。 董书记说起社会治理的效
果，满脸笑意。

微网 格 长 统 筹 网 格 内 工
作，日常工作通过线下上户、线
上微信工作群联系 ， 提高信息
流转更新速度频率 ， 目前西湖
山小区有 44 个单元， 微网格长
61 名， 建立微信联户群 61 个，
大组长、微网格长、小区业委会

人员均担任均担任流动人口服
务管理 “联络员 ”，定期了解流
动人口思想、 就业和生活等状
况， 至少每月走访一次流动人
口家庭，给予关心和帮助 ，了解
流动人口的实际困难和后顾之
忧， 实现了小区居民与流动人
员共建共融共处。

市司法局新成立了市矛盾
纠纷多元化解指导中心， 矛盾
纠纷多元化解机制与“党建+微
网格”这一新的社会治理模式 ，
因机动灵活、全覆盖的特点 ，形
成闭环，问题处置机制“由单一
到系统”。 建立全程闭环工作机
制 ，实现 “大事全网联动 ，小事
一格解决”。

秉承 “责任在肩 ， 使命在
心”，浏阳微网格长在各个角色
中不断切换，让服务触手可及、
难题迎刃而解， 有效激活地方
发展内生动力， 蹚出了一条党
建引领基层社会治理 、 区域发
展的新路。

在全面建立微网格的基础
上，浏阳以微信群为载体，打造
线上微平台———构建了 “乡镇
（街道）党（工）委—村（社区）党
组织—党支部（党小组 ）—微网
格（党员）”的四级联动体系，同
步建立乡镇 （街道 ）联络群 、村
（社区 ）骨干群 、党支部 （党小
组）联片群、微网格（党员）联户
群， 从而实现四级信息共享和
及时响应。

据了解， 集里街道百宜社
区基层四级联动体系十分健
全，矛盾纠纷受理、办理十分便
捷顺畅。 有了线上微平台，微网
格长能够及时向所联系群众宣
传政策、告知信息，村民也有了
最快反映情况的渠道： 直接在
群里“下单”，微网格长“接单”，
实现问题第一时间反馈接收 。

与此同时， 微网格长还用走访
交流等方式， 充分了解联系户
的思想动态和诉求愿望， 零距
离听取民声、掌握民情，协助联
系户解决各类难题。

于明、 罗承建是集里建材市
场的老商户，热心于建材市场的管
理与发展，自开展党建+微网格工
作以来，他俩通过自愿报名，群众
推荐的方式成为集里建材市场的
网格员。 2020年 9月初，网格群内
有商户反映自家门店卷闸门横条
丢失或破损。 于明、罗承建向社区
报告后，按照社区要求蹲守巡查多
日。 24日凌晨 5点，于明发现并当
场抓获了偷卷闸门横条的小偷。

今年 8 月初， 根据上级有
关市政工程建设部署， 百宜雨
污分流项目需在石坝垅小区进
行改造 。 因为石坝垅小区在

2019 年进行提质改造时， 部分
居民为确保自家排污通畅 ，自
行掏钱对排污管道进行了疏导
重铺。 当百宜雨污分流项目提
出时， 部分居民担心自家重铺
的管道有可能被破坏， 存在抵
触情绪， 甚至在群内联合抵触
项目。 负责该小区的一支部四
网格微网格长邱焕武知道后 ，
立即将情况在社区微网格工作
群进行了反馈 。 9 月 25 日晚 7
时，社区组织小区代表召开了协商
会议， 邱焕武参加了协调会议，经
协商，小区居民及项目方达成了一
致意见：一是由施工方提供改造方
案和改造立案相关手续。二是在施
工中规定施工时段， 做到不扰民。
三是尽量不动居民自改的污水管
道， 如施工中损坏了管网由施工
方负责维修。

如何真正发挥党员的核心
力量和模范带头作用,如何把党
建工作落实到服务治理工作之
中去？ 习近平总书记明确指出:
“矛盾处理是一个国家 、 社会
长治久安的基础性工作， 把人
民群众的事情做好了， 都处理
得有条不紊,老百姓都能够顺心
顺意，我们这个国家才能好。 家
和万事兴， 解决问题的宗旨就
是为人民服务。 ”对此，浏阳市
网格化综合服务中心主任李国
很有感触。 他告诉记者， 浏阳
“党建+微网格” 正是根据习近
平总书记这一指示精神创立的
一种符合当地情况和当前形势
的一种新的治理模式。

“一核引领 ，一网覆盖 ，一
体多元。 党建引领，多元互动，
全面融合。 用一个小小的网格，
解决邻里纠纷、合同纠纷、环境
污染、损害赔偿纠纷、生产经营
纠纷、房屋宅基地、消费等十八
项矛盾和纠纷。 ”

对居民 （村民 ）而言 ，微网
格长既是政策法规宣传员 、民
情信息收集员， 也是和谐稳定
促进员、推动发展引领员，及时
了解群众所思所盼， 确保群众
诉求一跟到底。

随着 “党建＋微网格 ”的全
面铺开， 群众在通过微网格反
映问题的同时， 相互之间也有
了更多交流， 逐渐养成了互帮
互助共谋发展的良好习惯。 大

家纷纷为地方发展献计献言 ，
共治理、同发展意识不断增强。

为真正将 “党建＋微网格”
做深做实， 浏阳市建立了覆盖
“市-乡 （街道 ）-村 （社区 ）-支
部-微网格”的五级联动问题解
决机制， 对于本级无法解决的
问题迅速 “吹哨 ”，调动更高层
级的力量联动解决， 以此形成
了“微诉求党员帮忙实现、小矛
盾支部商量调处、 小问题党群
联手解决、 大事情向上汇报办
理” 的良性互动。 工作开展以
来， 全市累计解决群众反映的
实际问题 12765 个， 上半年信
访总量同比下降 55.9%，真正做

到 “微事不出 ‘格 ’、小事不出
村 、大事不出镇 ”，切实增强了
人民群众获得感、幸福感、安全
感。

乡村治， 百姓安， 则国家
稳。 乡村治理在整个国家治理
体系中起着至关重要的基础作
用，是深化农村改革的重头戏，
是补齐全面建成小康社会 “短
板”绕不开的重大课题。 随着社
会发展新形势的不断发展变化,
对社会治理工作的要求也越来
越高， 迫切需要创新实践社会
治理的新模式。 浏阳“党建+微
网格”，化解了这一重大的社会
治理难题。

多元互动全面融合 群众诉求及时解

厘清“微网格”脉络 问题化解不拐弯

强机制优考核 服务治理齐头上

社区组织小区代表召开协商会议。

小区里随处可见的党建宣传墙。

浏阳市司法局。
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