
在家居装修中， 使用的材料、涂

料，都可能存在甲醛超标现象，消费

者需谨慎选用（资料图片）。

早在 2002 年， 国家就颁布了 《十

类室内装饰装修材料有害物质限量》

标准， 新修订的 《细木工板》 国家标

准中也增加了 E0 级甲醛释放量标准

（甲醛释放量≤0.5mg/L）， 标准可谓越

来越严格， 也越来越健全， 却未从根

本上触动“甲醛型板材” 庞大市场的

根基。 于是就有了这次的“建筑装饰

装修材料比较试验活动”。 通过比较列

出的优质与劣质板材的确具有很强的

消费指导意义， 主办方的初衷也正是

希望能由此加强管理， 规范生产经营

行为， 并通过扶优扶强， 揭露打击不

法经营行为， 引导消费， 维护消费者

的人身安全和身体健康。

不过， 在目前， 消除甲醛危害， 可

能很大程度上还需消费者自救解危。

湖南省消费者委员会日前发布

2009 年第 3 号消费警示提醒消费者，

选购人造板和复合木地板时应“二看

一闻”： “二看” 是指首先看外观， 质

量好的人造板外观表面应光滑平整、

表面无鼓泡分层， 其次看“身份”， 看

每张人造板产品上是否有标明的产品

名称、 产品标准编号、 商标、 生产企

业名称、 详细地址、 产品原产地、 产

品规格、 型号、 等级和甲醛释放量标

志 （E0 级、 E1 级、 E2 级） 等 11 个项

目指标内容； “一闻” 即用鼻子靠近

板子边缘吸气闻几分钟， 看是否有强

烈刺激性气味， 应尽量选择没有或刺

激性气味较小的产品。

查看产品的检测报告， 这是很重要

的一环， 因为工艺达到一定水平后，

视觉及嗅觉感官都未必准确， 而产品

相关信息则可能造假。 相对而言， 权

威机构具有法律效力的检测报告就具

有更高的准确性， 如果消费者仍不放

心的话， 可以自己将购买的材料送到

权威的有资质的检测机构检测。

随着人造板材和复合木地板生产的

原料成本在不断增加， 优质的复合木

地板价位达到每平方米 100 元左右，

优质的细木工板价位达到每张 120 元

左右。 因此， 消费者在购买此类产品

时， 一定不能贪图便宜， 从保证自己

身体健康的角度出发， 要购买知名度

高、 信誉良好的品牌。

消费者在选购建材后要索要并保存

发票、 合格证、 保修卡、 合同等相关

证据， 以便在发生消费纠纷后维护自

身的合法权益。 同时， 注意以下事项：

1.购买包安装的复合木地板时应与销售

商签定销售、 安装服务的书面合同，

合同内容要包括产品质量、 安装验收

条款、 保修期限等条款； 2.出现纠纷时

尽可能完整地保存与厂家交涉的记录

和存在问题的产品； 3.发生消费争议，

消费者可以向各级消费者委员会投诉

或向有关行政部门申诉， 发现制假售

假线索要及时向有关行政部门举报。
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特别关注

在板材的制作过程中， 一吨采用了

优质配方的甲醛需要 2400 元， 而质量一

般的甲醛只需 1800 元， 劣质的则更低。

与之相比的是， 完全不含甲醛的白乳胶

需要 5000 元 1 吨， 环氧树脂胶则是超过

10000 元 1 吨。 这就是甲醛大行其道的

秘密。

今年 6 月 8 日， 湖南省消费者委员

会委托省疾控中心开展了一项名为“建

筑装饰装修材料比较试验” 的活动， 日

前公布了比较试验的结果： 在长沙市内

各大家装建材市场抽检的 24 个样品 （细

木工板样品 17 个， 复合木地板样品 7

个） 中， 细木工板甲醛释放量合格率仅

为 58.8% ， 复合木地板合格率仅为

71.4%， E0 级木制品合格率仅为 33.3%，

结果堪忧。

湖南省消费者委员会秘书长李镜亮

坦言， 目前， 我国对森林的砍伐采取了

严格的限制措施， 取而代之的复合地板

和人造板材等林木建材产品被大量应用

于家庭和办公装饰中， 这同时也成为甲

醛最大的藏身之处———它因具有较强的

粘合性及加强板材硬度、 防虫、 防腐功

能， 成为生产室内装修各类板材首选的

胶黏剂。

“材料中残留的和未参与反应的甲

醛会逐渐向周围环境释放， 而且能持续

释放 8 到 15 年。” 李镜亮解释道。 可是，

比较试验的结果中不是也有达标的吗？

同样是使用甲醛， 为什么他们的能达标？

而且， 为什么非用这种胶不可？

“福湘” 牌细木工板及复合地板是唯

一一个获得“AA” 最高评级的品牌产

品， 其副总经理宋长明告诉记者， “使

用甲醛越多， 板材越好加工， 成本越

低”。 宋长明说， 甲醛能够使劣质的板材

更加结实耐用， 甲醛越多， 则越能弥补

其在质量上的缺陷。 “但同时也意味着

污染更重！” 他补充说。

他同时给我们算了一笔账， 1 吨采

用了优质配方的甲醛需要 2400 元， 而质

量一般的甲醛则只需 1800 元。 举例来

说， 制作一张 3 平方米大小的桌子， 大

概需要 2 公斤胶黏剂 （主要成分为甲

醛）， 前者需耗费 4.8 元， 而后者只需

3.6 元， 甚至更少， 这还不包括使用劣质

材料本身节省的成本。 “这样制作出来

的板材， 在外观上与合格板材差别不大，

不论是等价卖， 还是用低于合格板材的

价格卖， 商家势必都将赚得更多。”

宋长明告诉记者， 不含甲醛的白乳

胶及环氧树脂胶价格分别为 5000 元/吨

和 10000 元/吨， “成本增加的同时， 产

品价格自然也就升高， 在市场销售的价

格竞争力上就要处于劣势”。 宋长明告诉

记者， 无醛无苯胶在 2005 年的市场占有

率仅占到 10%， 这个数字在今年已涨到

40%， 这说明， 老百姓的健康生活习惯

在向好的方面转变。 尽管如此， 宋长明

手中的一份市场调查报告统计还是显示

出： 在湖南， 低端小作坊的板材产量仍

占到总产量的 40%。
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白血病案、 不育案、 再生障碍性贫血案、

集体中毒案……每一个案件发生时都被冠以

了一个统一的像是罪证一样的名称———“甲醛

门”， 正在人们惊魂不定的时候， 类似的事情

还在发生， 维权、 诉讼、 赔偿， 似乎并不能

终止它横行的脚步。

2007 年 2 月， 北京市门头沟区人民法院

判决了一起由装修导致儿童白血病案。 家住

北京市门头沟区的江某住进新房 3 年后， 其

女儿被确诊为白血病。 江某找到中国室内环

境监测中心检测后， 发现新房甲醛含量大大

超过国家标准。 新房变成“病房”， 江某于是

将该装修公司诉至法院， 并获赔 9106.51 元。

同年， 10 岁上海小女孩瑛瑛住进新家后，

就患上了白血病， 家人怀疑是家具甲醛超标

所致， 遂将该厂家诉至法院。 法庭上， 这套

家具仍被检验出甲醛释放量严重超标， 上海

市闸北区人民法院作出一审判决， 该家具厂

赔偿消费者医疗费等 8 万元， 家具厂商对赔

偿款承担连带责任。

专家称， 儿童房是装修污染的重灾区。

其原因在于， 儿童 80%以上的时间生活在室

内， 呼吸量是成人的 2 倍。 北京朝阳医院血

液学博士王国忠分析称， 由于儿童正处于成

长过程中， 造血功能不稳定， 造血储备能力

差， 造血系统易受感染， 容易发生营养缺乏

情况。 一项针对白血病患儿的调查显示： 其

中有八成在新装修的房子中居住过。

2007年 4月 12日， 上海市徐汇区法院开

庭审理了我国首例因装修甲醛超标导致不育

而引起的人身伤害赔偿案件。 据事主宋某夫

妇介绍， 他们在 2005 年 3 月与一家装饰设计

公司签订了一套房屋的装修合同。 同年 6 月

交房当天， 夫妇俩即感到屋内空气刺鼻， 便

委托上海天复建设技术公司作了室内环境质

量检测， 结论是室内游离甲醛超标。 当月，

宋某夫妇将检测报告交给装饰公司， 装饰公

司称： “新装修的房子总会有些味道。 我们

都是用的环保材料， 只要开窗通风一两个星

期就可以了。” 于是夫妇俩在 2005 年 7 月迁

入新居。 8 月， 宋某因咽喉疼痛、 高热 39 摄

氏度、 化脓性扁桃体炎等数次就诊、 住院，

诊断原因为吸入有毒气体。 特别是宋某夫妇

都已经 30 多岁， 得子心切， 但屡经努力， 未

能如愿。 后医院检查， 结论为宋某精子总畸

形率高达 36%， 医生怀疑这与新房装修污染

有关。 专家的解释则是， 室内环境中的放射

性污染和化学性污染都会对人的生殖系统造

成伤害， 出现不育、 不孕或者流产、 胎儿畸

形……

这些案例， 来源于当时曾一度引起轰动

的“2007 年全国室内环境污染八大维权案

件”， 却在之后的时间里不断被复制。 问题出

在哪？

谁来救救消费者

清洁员在消除房间内甲醛发出的异味

“使用甲醛越多，板材越好加工”

“甲醛门”有多少张门？
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甲醛， 这种广泛存在于装修板材的物质， 在引发了无法统计的环境污染及

健康生命危害案件后， 在 2004 年 6 月被世界卫生组织宣布为一级致癌物， 然

而， 在随后的数年中， 这种原本被宣判“死刑” 的物质却仍占据着低端家具和家

装市场的主流。 肃清它还有多长的路要走？ 日前， 湖南省消费者委员会委托省疾

控中心开展了一项名为“建筑装饰装修材料比较试验” 的活动， 我们也再一次把

视线聚焦其上。


