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������从概念设想到落地实施，
并非一蹴而就。 “破局” 背后，
需要系统布局与科学实践。

为此， 郴州市一医院构建
了 “空中+地面+楼宇” 三维立
体的医疗物资配送网络， 对无
人机、 无人车、 有人车与楼宇
机器人四类运力， 进行科学分
工与协同配合———

无人机， 承担院区间检验
标本和紧急抢救药品的快速运

输。 这是时效要求最高的环节，
点对点直飞可以突破地面交通
的限制。 目前， 医院已开通三
条低空医疗物资物流航线， 分
别是中心医院至东院区、 中心
医院至西院区、 中心医院至南
院区。 主要运输两类物资： 各
类检验标本 （血液标本、 体液
标本等） 和紧急抢救药品。 医
院还专门开通了急送绿色通道，
接到科室需求后可快速响应。

低空物流 入医院
———郴州市第一人民医院探索“空地一体化”智慧医疗物流新路径

�������空中， 无人机载着检验标本飞过城市
天际线； 地面， 无人车沿着固定线路穿梭
于各大院区； 楼宇内， 机器人精准地将药
品送达护士站……

这不是科幻场景， 而是郴州市第一人民
医院(以下简称“郴州市一医院” )“空地一
体化” 智慧医疗物流改革后的日常场景。

当低空经济这一国家战略性新兴产业
与民生保障深度碰撞， 郴州用一场“政府
指导 + 市场化运营” 的改革实践， 回答了
大型医院“多院区如何高效协同” “医疗
物资如何快速送达” “优质资源如何下沉
基层” 等时代命题。

这不仅是医疗服务模式的创新， 更是
新质生产力赋能卫生健康领域的生动注脚，
改革成效正持续转化为就医群众的医疗获
得感。

������任何一项改革， 都发轫于对现实问题的
敏锐洞察。

郴州市一医院是一家拥有多院区的大型
三甲综合医院， 各院区与中心医院的距离从
3.5 公里到 14 公里不等。 院区之间的检验标
本和抢救药品配送面临严峻挑战———标本从
分院区送到中心医院检验科， 单程耗时 25
到 30 分钟， 遇到早晚高峰或恶劣天气， 时
间更难以保证。 这不仅直接影响检验报告出
具时间， 更可能延误临床决策， 对急诊危重
患者的黄金救治造成潜在威胁。

更棘手的是管理碎片化。 改革前， 原有
的院间物资运输由 3 家供应商分别承担， 院
内物资配送由 5 个院区的 5 家物业公司各自
负责， 多头管理、 标准不统一， 在质控和院
感防控方面存在隐患。

党委书记刘向儒率领的医院管理团队逐
渐意识到： 问题的根源不在于院区多、 距离
远， 而在于缺乏一张可靠、 高效、 可覆盖全
院区的物流基础设施。 只有打破物流瓶颈，
才能真正释放多院区一体化管理的价值空
间。

正当此时， 政策东风吹进了郴州这片广
阔空域。

2020 年， 湖南获批成为全国首个全域
低空开放试点省份； 2024 年， “低空经济”
首次写入国务院政府工作报告， 被明确列为
“新增长引擎”； 2025 年， 国家发改委专门
成立 “低空经济司”， 标志着产业发展进入
“顶层设计+政策落地” 双轮驱动阶段。

从现实困局到战略机遇

记者 卢洪涛 通讯员 唐敏 刘振 王卉

������当 “泼天流量” 降临， 郴
州具备 “稳稳接住” 的天然优
势。 这里拥有 1.94 万平方公里
的空域， 其中 95%为适飞区域，
全年可飞天数超过 260 天， 为
低空经济发展提供了得天独厚
的自然禀赋与空域条件。

在战略机遇与优势条件面
前， 郴州市委、 市政府主动迎
接， 积极作为， 将低空经济纳
入 “1221” 现代化产业体系重
点培育， 成立由市委书记任顾
问、 市长任组长的低空经济产
业工作专班， 在全省率先出台
《关于郴州市低空政务服务无
人机 “统飞 ” 改革的实施方
案》， 系统构建 “七个一” 改
革框架， 推动低空政务服务从
“分散粗放 ” 向 “集约智能 ”
转变， 以政务带动商务、 公用

带动民用、 一域带动全域。
在系统分析各类应用场景

基础上， 郴州选择了民生关切
度高、 技术相对成熟、 市场需
求旺盛的医疗物流领域作为率
先突破的重点方向。

“医疗物流恰恰是低空经
济最有社会价值的落地场景之
一， 标本和药品运输是高频刚
性需求， 时效要求高， 非常适
合用无人化手段提升效率 。 ”
刘向儒说道。

正是在这一背景下， 郴州
市一医院与顺丰集团合作， 于
2025 年 3 月谋划提出、 6 月正
式启动 “空地一体化” 智慧医
疗物流改革 ， 成为继深圳之
后， 国内为数不多成功落地的
“空地一体化” 智慧医院物流
模式之一。

构建三维立体配送网络

������无人车， 承担院区间批量
药品 、 消毒供应无菌物资和
医疗耗材的地面运输 ， 走固
定线路 、 定时班次 ， 强调大
批量 、 高频次 、 可追溯 。 日
常运行模式为定时班次与按
需响应相结合 。 无人车搭载
L4 级自动驾驶系 统 ， 具 备
360 度环境感知能力， 能够自
主应对道路上的各类突发情
况。

有人车作为保障运力， 在
恶劣天气或设备维护期间保
证配送零中断 ， 也承担部分
特 殊 物 资 运 输 任 务 ， 形 成
“空地双通道 、 主备互切换 ”
的弹性保障机制。

楼宇机器人则承担院内
末端配送 ， 例如从住院药房
到病区 、 从急诊检验窗口到
检验科， 解决 “最后一段路”
的问题 ， 真正实现医疗物资
从院区入口到临床科室的无
缝衔接。

整个体系通过统一的调度
平台进行协同管理， 实现全程
封闭、 可追溯的医疗物资物流
闭环。 遇到极端天气或空域管
制时， 系统会立即启动地面运
输保障机制， 无缝切换至无人
车或有人车运输。

郴州市一医院院长方力介
绍， 这套机制在今年初无人机
检修期间得到了实际验证， 整
个检修期间各类物资配送零中
断 ， 充分证明了 “主备互切
换” 设计的可靠性。

然而， 智慧医疗物流不
仅仅是四类运力的简单结合，
还涉及调度系统的集成运维，
专业门槛高 、 技术更新快 、
合规要求严 ， 对以保障医疗
服务质量和患者安全为核心
职责的医院来说 ， 仅凭一己
之力来完成改革， 既不现实，
也容易产生本末倒置的后果。

同时， 完全交由第三方而
缺乏政府层面的协调支持 ，
在空域审批 、 道路路权 、 安
全监管等关键环节上很难走
通。
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识 局

破 局

无人机正在执行标本运送任务。


