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������卫生健康管理的现代化， 体现在政策的人
性化与社会的参与度上。 郴州以政策温度彰显
服务精度， 通过一系列暖心举措， 让卫生健康
事业更具民生底色， 让城市更有温度。

一座城礼遇奉献者。 对荣获国家无偿献血
奉献奖金奖、 造血干细胞捐献奖的获得者， 实
施免普通门诊诊查费、 免政府举办景区门票、
免费乘坐公交、 免费路内停车的 “四免” 政
策， 惠及 1063 人， 让 “好人有好报” 的价值
导向深入人心。

一揽子政策支撑生育友好。 推出 14 周岁以
下儿童免费乘公交、 二孩家庭购房契税补贴提
高至 60%等生育支持政策； 每千人口托位数达
4.62 个， 超额完成国省目标； 创新 “医育结合”
模式， 开发普惠托育保险， 163 家备案托育机
构提供托位 2.1 万余个， 郴州连续三年实现人
口正增长， 为人口长期均衡发展注入活力。

一股新风倡导健康生活。 成功承接中国计
生协新型婚育文化建设试点项目， 建成一批新
型婚育文化主题公园 （廊、 角） 和青春健康教
育基地； 开通 25 条健康宣传公交专线； 深化
减盐减油和健康体重管理专项行动， 倡导全体
市民减盐减油， 推动机关食堂带头、 餐饮行业
研发 88 道健康新湘菜， 创成省级百优食堂 17
家、 市级百优食堂 8 家、 省级营养健康学校 3
所， 让健康生活理念融入城市肌理。

一条热线筑牢生命屏障。 市 120 指挥中心
建成并投用国内先进的智慧调度平台， 运用卫
星定位和移动通信基站定位技术， 实现 10 秒
内接听呼救电话、 派车率 100%， 服务覆盖市
中心城区近百万人， 为保障人民群众健康和生
命安全筑起一道坚固屏障。 这一项目入选湖南
省工业和信息化厅 “5G+智慧医疗 ” 应用案
例， 成为全省可复制推广的智慧急救典范。

“十四五” 圆满收官， “十五五” 扬帆启
航。 郴州卫生健康系统将赓续 “半条被子” 的
红色血脉与为民初心， 始终锚定 “以人民健康
为中心” 的工作目标， 推动优质医疗资源有序
扩容和均衡布局， 持续优化居民主要健康指标，
努力构建完善的医防协同、 城乡统筹、 中西医并
重的健康服务新格局， 形成体系完整、 布局合
理、 分工明确、 功能互补、 运行高效、 富有韧性
的健康强市支撑框架， 持续优化居民主要健康指
标， 不断提高人均预期寿命、 居民健康素养水平
等核心指标， 为奋力谱写中国式现代化郴州篇章
筑牢坚实健康根基， 让 “健康郴州” 的壮美画
卷在新时代新征程上绽放更加绚丽夺目的光彩。

������湘西州人民医院推出 “互联
网+护理服务” 这项服务以来， 已
为众多群众解决了实际困难。 其中
静脉采血上门服务将专业的检验服
务延伸至患者家中， 让行动不便的
特殊群体足不出户即可得到优质医
疗服务。

专业团队上门，
破解患者采血难题

李奶奶家住吉首老城区一栋楼
梯房的七楼， 年届八旬， 患有双侧
膝关节骨性关节病， 行动十分不便。

因长期卧床， 她需要定期抽血
化验。 以往每次检查， 家人需要耗
费大半天时间， 将老人背上背下、
推轮椅往返医院， 不仅费时费力，
老人也经不起路途颠簸。

得知医院开通静脉采血上门服
务后， 家属立即通过互联网平台预

约。 医院接单后， 第一时间选派两
名资深护士长组成服务小组上门服
务 。 面对老人血管条件较差的情
况 ， 护士长凭借娴熟的技术 ， 规
范、 轻柔地完成了静脉采血， 老人
几乎未感不适。

操作结束后， 医护人员还详细
讲解了采血后的注意事项， 并现场
指导家属进行正确的家庭护理。

规范服务流程，
筑牢医疗安全防线

“互联网+静脉采血上门服务”

并非简单的上门抽血， 而是一套完
整的医疗服务体系。 从预约接单、
人员选派 、 物资准备 ， 到上门服
务、 标本转运及报告查询， 每个环
节均有严格的质控标准。 服务结束
后， 医疗废弃物也将严格按规范处
置， 实现服务全流程闭环管理。
惠民政策见实效，群众真心点赞

“真的太方便了！ 以前带老人
去医院抽血， 光路上就要折腾大半
天， 现在在家就能完成， 省时省力
又安全。” 李奶奶的家属对这项服

务赞不绝口。 许多慢性病患者、 孕
产妇及术后康复患者也纷纷表示，
该服务切实解决了他们 “出门难、
检查难” 的问题， 让优质医疗资源
真正惠及百姓家门口。

持续完善体系，服务更多群众
“互联网+护理服务” 依托信息

化手段 ， 推动优质医疗资源 “流
动” 起来， 突破时间与地域限制，
精准送达群众最需要的地方 。 未
来， 湘西土家族苗族自治州人民医
院将持续完善服务体系 ， 拓展服
务 范 围 ， 优 化 服 务 流 程 ， 并 以
“娴君护理” 品牌为核心引领， 进
一步强化专业团队建设与服务标
准化管理 ， 将 “专业 、 温情 、 信
赖 ” 的服务理念深度融入服务全
流程 ， 让更多边远地区群众得到
便捷、 高效、 优质的医疗服务。

足不出户的便捷和温暖
———湘西土家族苗族自治州人民医院

开展“互联网+静脉采血上门服务”工作纪实

（上接 01版）
固网底， 夯实乡村根基。 一场惠及乡村

的 “村医革命” 扎实推进。 市县投入 2768
万元全面推行村卫生室 “六有六好” 标准化
建设， 行政村卫生室标准化率达到 96.99%；
加强乡村医生队伍建设， 创新推行 “1+1+
1+N” 家庭医生签约服务团队模式， 组建家
庭医生团队 2408 个， 签约完成率 159.58%，
家庭医生签约服务实现提质扩面； 创新实施
“乡聘村用”， 34 名大学生村医和 5 名优秀
村医纳入乡镇卫生院编制； 建立乡村医生等
级管理制度， 1834 名村医获评职称并享受
补贴。 在沙洲村， 村医黄仁勇借助配备人工
智能辅助诊疗系统， 用健康一体机开展检测
3 万人次， 转诊心电异常患者 405 人。 “00
后” 村医胡宇煌骑摩托车上门服务， 24 小
时守护乡亲健康， 获评湖南省 “最美医务工
作者”， 用青春诠释乡村健康 “守门人” 的
担当。

���� “在家门口就能享受三甲医院的同质化
诊疗， 花钱少、 少跑腿， 太方便了！” 2025
年 5 月， 郴州市第一人民医院神经内科 “安
仁人民医院联合神经内科病房” 挂牌， 运行
半年以来， 神经内科介入患者外转率下降
30%， 节省跨区域就医成本超百万元。 这一
鲜活变化， 正是郴州医改红利直达民生末梢
的生动写照。

“安仁联合病房” 是郴州创新 “矩阵式”
医联体改革的缩影。 针对基层医疗服务能力
薄弱的痛点， 郴州构建起 “1+2+15+N” 的
网格化体系， 即以市级三医协同发展和治理
协调机制为主导、 2 个城市医疗集团和 15
个紧密型县域医共体为支撑、 乡村医疗卫生
机构为网底、 专科联盟为纽带， 形成纵向分
级、 横向分诊的分级诊疗格局， 让优质医疗
资源沉下去、 群众获得感提上来。

资源下沉激活基层 “造血” 能力。 北湖
区、 苏仙区分别牵头组建城市医疗集团， 推
行 “三下沉两回收一认同” 策略， 推动专
家、 技术、 管理真正下沉， 共筑健康防线。
临武县通过郴州市第一人民医院医联体帮
扶， 县域就诊率提升至 90%， 上转患者同比
下降 27%。 郴州市第一人民医院派出 13 名
骨干长期驻点基层， 既传技术又带队伍， 同
步搭建顺畅的双向转诊通道， 预留号源与床
位， 让 “基层首诊、 双向转诊、 上下联动”
落地见效。

改革攻坚 矩阵发力破解就医难题 ������郴州坚持普惠医疗与特色品牌服务 “一体
两翼” 协同发展， 在提升基础医疗服务的同时，
打造具有地域特色与人文温度的健康服务名片。

中医药传承创新的成色愈发厚重 全市 162
家基层医疗机构全部建成高标准 “中医馆 ” ，
100%的社区卫生服务中心和乡镇卫生院能提供
6 类 10 项中医非药物疗法。 “橘井泉香” 文化
品牌通过科普大赛、 文化集市、 进校园等活动深
入人心。 “芪黄补血膏” 获评首届 “湖南省膏方
节” 金奖。 中医文化夜市活动火爆出圈， 让 “草
本香” 融进 “烟火气”。 创新研发药食同源产品，
“中药奶茶” “养生月饼” 让养生变得时尚。 安
仁县、 桂阳县成为中药材种植基地示范县， 全市
中药材种植面积达 73 万亩 ， 形成 “医 、 药 、
养、 游” 融合发展的中医药产业生态。

心理健康暖心服务的底色愈发浓郁 在全省
率先搭建全免费心理健康服务平台， 提供 24 小
时热线服务， 累计开展心理测评 27.2 万人次。
创新构建 “前端普遍服务、 中端监测预警、 末
端精准干预 ” 体系 ， 深入学校 、 企业 、 社区 、
机关、 乡村开展 “五进” 活动 720 场， 让 “心
安之城” 成为郴州的民生新标识。

妇幼儿童健康守护的防线愈发坚实 扎实推
进出生缺陷防治， 实施叶酸增补、 孕前优生检查
等项目， 2021 至 2024 年为 25 万余名农村及城
镇低保适龄妇女提供 “两癌” （乳腺癌和宫颈
癌） 免费检查。 2024 年起开展新生儿疾病免费
筛查与诊断服务， 覆盖听力障碍、 遗传代谢病等
多项病症 ， 实现 “应筛尽筛 ”， 全年完成筛查
24618 人。

服务提质 特色赋能擦亮惠民底色

������持续提升患者就医感受。 为加快构建全市医
疗机构检查检验结果互认体系， 改善患者就医体
验， 减轻就医负担， 郴州市持续推进检查检验结
果互认工作。 全市 49 家二级及以上公立医疗机
构已全部接入省级检查检验结果互认共享云平
台， 为群众节省费用近 460 万元。

支付方式改革精准发力。 建立医疗服务价
格动态调整机制 ， 全面完成 DRG 三年行动计
划 ， 推动按病种付费向基层延伸 。 对紧密型
县域医共体实行 “总额预付 、 结余留用 、 合
理超支分担 ” 机制 ， 创新 15 个中医优势病种
实行日间收付费 、 19 个病种按疗效价值付费
模式， 实现 “同病同效同价 ”， 让中医药服务
价值得到充分量化体现 。 完成 1020 种药品 、
29 类高值耗材集中带量采购 ， 价格降幅分别
达 52%、 70%。

通讯员 彭晓萍
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