
������本报讯 （通讯员 王晨 常钰
洁） 担心手术留疤而拒绝治疗的
29 岁女性小琴， 在中南大学湘
雅三医院迎来转机。 近日， 该院
妇科团队成功为小琴开展院内首
例 经 阴 道 单 孔 腹 腔 镜 手 术
（VNOTES）， 仅通过阴道顶端 2
厘米微小切口， 为其切除患侧输
卵管， 实现腹部 “零疤痕” 治愈
异位妊娠。

小琴因 “停经后腹痛 ” 确

诊异位妊娠 ， 因担忧传统手术
留下腹部疤痕 ， 她先尝试药物
保守治疗却以失败告终 。 辗转
来到湘雅三医院后， 薛敏教授、
孙信教授团队经评估 ， 决定采
用 VNOTES 技术为其手术 。 术
中， 团队通过阴道自然腔道置
入单孔穿刺器及腔镜器械 ， 仅
1 小时便精准完成操作 ， 术中
出血少 ， 术后小琴恢复迅速 ，
腹部光洁如新， 顺利康复出院。

这场由妇科联合麻醉科 、 手术
室协作完成的手术 ， 充分展现
出医院多学科协作的硬核实力。

作为微创外科的 “升级版”，
VNOTES 技术不仅能实现体表无
痕的美学效果 ， 还具有微创高
效 、 安全普适 、 应用广泛等优
势。 孙信教授表示， 该技术是对
女性身心健康的双重关爱， 让更
多患者告别 “疤痕焦虑”。
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�������本报讯 （ 通 讯 员 刘明 ）
“以前办个住院要来来回回跑好
几个地方， 特别麻烦折腾， 现在
一个窗口就可以全部办完， 太方
便了！” 近日， 在宁乡市中医医
院门诊大厅办理出院手续的张女
士感慨。 为深入践行 “我为群众
办实事”， 进一步优化患者就医
体验， 宁乡市中医医院 “一站式
服务中心” 于 2025 年 5 月正式
投入使用 ， 该服务中心将 “导
诊、 挂号缴费、 特殊门诊办理、
检查预约、 入院办理” 等 20 多
项业务全部集中至门诊大厅， 实
现 “一窗受理、 一站服务、 一次
办结” 的全流程服务模式， 让患
者告别 “多头跑、 反复问” 的困
扰， 真正实现信息多跑路、 患者
少奔波。

积极推动医疗机构优化服务
流程， 改善就医感受， 提升患者
体验， 这是国家近年来高度重视
医疗服务领域的便民利民举措。
国家卫生健康委和湖南省卫生健
康委等多部门发文， 要求二级以
上医院设置 “一站式综合服务中
心”， 整合门诊 、 医务 、 医保 、
财务等多部门相关业务 ， 实现
“一窗受理、 一站服务、 一章管
理”， 缩短患者就诊时间。 宁乡
市中医医院积极响应国家政策号
召， 大力推进 “一站式服务中
心” 的建设与落地。

当走进宁乡市中医医院门诊
大厅， “一站式服务中心” 的标
识格外醒目 。 在这里 ， 预检分
诊、 挂号缴费、 咨询服务、 医保
服务等 20 多项服务功能实现了
整合， 多部门协作打破了以往患
者办事需 “东奔西走” 的难点。
该中心的设立， 是医院加强卓越
服务建设的重要举措， 通过合理
布局和资源整合， 为患者提供便
捷、 高效、 优质的服务。

在便民服务区， 一系列贴心
服务彰显人文关怀。 无论是需要
分诊指导、 电话预约， 还是想查
询费用明细、 了解专家排班， 患
者都能在此获得帮助。 针对老年
人、 残障人士等特殊人群， 专门
设置了优先窗口， 并提供轮椅租
借服务， 无障碍通道也确保特殊
群体就医畅通； 综合服务区、 医
保服务区、 医疗服务区同样 “超
便捷”。 医保服务区提供政策解
答、 备案盖章等服务， 为患者解
决医保难题； 医疗服务区的简易
门诊、 用药咨询等功能， 让患者
能及时获得专业指导。

“以前办理出院手续， 打印
病历、 开具证明需要往返好几个
地方， 楼上楼下到处跑， 现在在
一站式服务中心， 几分钟就能办
好， 真是太方便太好了！” 一位
前来就医的市民说道。

宁乡市中医医院 “一站式服

务中心” 的建设， 并非医院便民
服务的起点， 而是其卓越服务建
设的又一里程碑。 近年来， 医院
持续推出多项惠民举措， 不断优
化患者就医体验。 在挂号复诊环
节， 医院于 2024 年 7 月 29 日实
施 “一 号 管 三 天 ” 政 策 ， 使
7130 余人次复诊免缴挂号费 ，
节省费用超 12 万元， 极大减轻
了慢性病与老年患者的负担； 针
对取药不便， 中药免费邮寄服务
让患者足不出户就能拿到药品；
作为 “信用+医疗” 试点单位 ，
医院以信用 “无感 ” 支付等服
务， 让患者畅享 “信用红利”。

在住院服务方面， 2024 年 9
月 2 日启用的 “无陪护” 病房，
凭借专业护理团队为患者提供全
天候照护， 既减轻家属压力， 又
提升护理专业性； 检查检验结果
互 认 政 策 的 落 实 ， 累 计 互 认
40000 余次， 为群众节约资金 50
余万元。

从一系列便民举措， 到如今
“一站式服务中心” 的投入使用，
宁乡市中医医院始终积极响应国
家便民就医政策、 践行 “我为群
众办实事”， 小切口做好民生大
实事。 未来， 医院将持续优化服
务流程， 提升服务质量， 让更多
患者享受到便捷、 高效的就医服
务 ， 为推动医疗服务体系向着
“最多跑一次” 改革目标迈进。

打造便民服务新标杆
宁乡市中医医院“一站式服务中心”启航

������本报讯 （通讯员 王瑶 秦璐） 患者张
女士 （化名） 前不久在乡下老宅后山采摘
杨梅时， 从 3 米高树上重重摔落， 当即感
到胸背部剧痛、 呼吸困难， 被家人紧急送
至长沙市中心医院 （南华大学附属长沙中
心医院） 急诊科救治。

经详细检查， 张女士胸右侧有 6 根肋
骨发生断裂， 断端还刺破了胸膜和肺组
织， 引发了创伤性血气胸， 随时可能休克
甚至危及生命。

该院胸外科、 心脏大血管外科主治医
师周晨会诊后， 立刻为患者安排且实施了
胸腔闭式引流术。 术后， 患者被予以严密
监护， 给予综合治疗。

该院胸外科、 心脏大血管外科主任医
师杨继承提醒市民， 采摘生长在高处的果
实尽量勿攀爬， 首选稳固的梯子、 带钩长
杆或高枝剪等工具进行采摘。

若确实需要攀爬低矮且稳固的地方，
也务必做好安全措施： 检查树干是否结
实、 地面是否湿滑； 必须穿着防滑运动鞋
或登山鞋， 严禁穿拖鞋、 凉鞋、 高跟鞋；
站稳扶牢， 避免过度伸展身体。

万一发生意外， 要保持冷静， 切勿随
意移动， 若出现呼吸困难、 面色苍白、 出
冷汗等症状， 需高度警惕血气胸等严重内
伤， 争分夺秒送医救治。

�������长沙 22 岁小伙小张因急性胰腺
炎后遗症， 腹腔长出直径 16 厘米的
胰腺假性囊肿， 腹部隆起如怀胎数
月， 伴剧烈胀痛、 呕吐。 湖南省人
民医院消化内镜中心团队运用超声
内镜精准定位， 为其实施“囊肿胃
内引流 + 鼻囊肿引流” 双微创术式，
1 小时内抽出 80 毫升囊液并植入支
架， 术后无体表伤口、 出血极少，
患者不久前康复出院。 医生提醒，
预防胰腺疾病需控制高脂饮食、 戒
烟限酒， 定期排查胆结石， 避免暴
饮暴食引发胰腺炎。

通讯员 黎秀兰 彭娅 摄影报道

�������本报讯 （通讯员 李娇艳 邓婷 周娅
微） 近日， 15 岁男孩凯凯 （化名） 因身
高仅 157 厘米、 青春期生长缓慢就医， 检
查发现其骨龄已达 18 岁、 骨骺闭合， 成
年身高再无增长可能， 而其遗传身高本可
达到 170±5 厘米。 湖南中医药大学第一附
属医院专家提醒： “晚长” 属罕见生理现
象， 多数矮小或为疾病信号， 家长需警惕
认知误区。

数据显示， 我国儿童矮小症发病率约
3%， 超 90%患儿存在自卑、 社交障碍等
心理问题， 成年后可能面临升学、 就业、
婚恋等多重影响 。 专家指出 ， “晚长 ”
（体质性生长延迟） 仅为少数正常变异，
临床中多数矮小由生长激素缺乏、 性早
熟、 甲状腺功能异常等疾病引起， 而 “男
二十三窜一窜” “父母高孩子必高” 等观
念易导致干预延迟。

“身高 70%由遗传决定， 但后天干预
至关重要。” 该院儿童身高管理门诊主任
医师董晓斐介绍， 矮小症治疗需结合病
因， 中医可通过辨证用药、 穴位敷贴调理
内分泌， 西医则针对病因补充生长激素
等。 生活管理方面， 需保证优质蛋白与钙
摄入， 避免碳酸饮料； 每日进行 30 分钟
跳绳、 篮球等纵向运动； 确保儿童晚 10
点前入睡， 每日 8-9 小时睡眠； 关注心理
健康， 避免长期压力抑制生长激素分泌。

医生特别提醒， 3 岁以上儿童每 3 个
月应规范测量身高 （立位身高需脚跟并
拢、 耳眼同水平面）， 若年生长速率小于
5 厘米、 持续坐在班级前 3 排， 需及时就
诊。 切勿依赖 “增高保健品”， 以免含激
素产品导致骨龄提前， 错失长高黄金期。

小伙巨瘤如孕妇 医生微创引“瘤”


