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������自新型冠状病毒感染的肺炎疫情发生以来，
该院坚持疫情面前“笔杆子” 就是“枪杆子”
的“战时” 工作思维， 成立工作小组， 启动
“战时” 工作机制。 分管院领导任组长， 宣传科
负责人任副组长， 全科工作人员取消休假， 并
抽调 4名干事补充力量， 紧急成立了文字采写
组、 摄影摄像组、 视频制作组 3个小组。

疫情防控形势严峻复杂， 一些民众存在焦
虑、 恐惧心理， 一些不法分子趁机造谣生事，
制造社会不安定因素， 医院多渠道、 高密度、
多层次、 立体化开展疫情防控宣传。 根据疫情
发展， 随时变化报道侧重， 积极推送先进典型。
急诊科主任徐自强父子上阵抗疫视频在医院官
方抖音号发布后， 当天点赞 34万， 人民日报抖
音号转发获赞 434.7万， 新华社客户端首页首屏
推荐并入围“中国网事.感动 2020” 人物； 医生
邝代斌在妻子怀孕 8 个月时仍选择出征黄冈，
被湖南卫视“平民英雄栏目” 选为重点报道对
象； 黄冈首例 ECMO救治新闻报道被新华社报
道， 湖南卫视连线直播， 树立了医院专业权威、
专家技术高超的形象； 郴州首例重症患者经医
院 14 天积极救治后出院的报道， 当天阅读量
10万 +， 并被央视 13频道《抗疫直播间》 采用
播出； 医院与黄冈的远程会诊新闻， 由郴州电
视台全程录播报道， 3月 9日登上人民日报。
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实现三个
———郴州市第一人民医院新冠肺炎疫情防控经验分享

��������2020年新春伊始， 新冠肺炎疫情以一种猝然的方式席卷神州。 作为阻击疫情的最前沿， 郴州市第一人民医院党委依照
党中央“坚定信心、 同舟共济、 科学防治、 精准施策” 要求， 闻令而动、 果断出击、 狠抓落实， 千方百计提高确诊患
者治愈率， 集中优势医疗资源拯救重症与危重症患者， 推行纵深到底、 覆盖到周边的 7道防疫防线， 用有力、 有序、 有
效的医疗工作打好疫情防控阻击战， 实现了重症患者零死亡、 医务人员零感染， 患者院内零感染三个防控的“零目标”。

有力有序有效

������自疫情防控战打响以来， 郴州市第一人
民医院作为郴州市综合实力最强的三级甲
等医院， 2020年 1月 17日， 该院确定为
郴州市新冠肺炎救治的定点医院， 负责全
市新冠肺炎重型、 危重型病例的救治任务。

院党委靠前指挥。 医院制定了 《医院
新型冠状病毒肺炎疫情防控工作方案》，
成立了由党委书记和院长任组长的疫情
防治应急处置领导小组， 由分管领导任
组长的医疗救治、 疫情报告及感染控制、
病例转运、 后勤保障、 宣传报道舆情管
理、 医院督导、 科研等 7 个工作小组。
每天做到“每日一调度、 一督查”， 从而
实现领导、 方案、 责任、 人员、 物资设
备、 培训、 流程、 操作、 舆情控制、 值
守、 监管 12个到位。

确定重要防控区域。 医院快速反应，
科学决策， 确定了重要的防控区域和防控
关口， 并要求死守新冠肺炎患者筛查和诊
疗关口。 该院实行“一体四轮” 战略布
局， 确定了以中心医院为主、 南院、 北
院、 西院各医疗区为辅的疫情防控重点区
域。 每个医疗区均确定了医院入口、 发热
门诊、 急诊门诊各诊室、 住院部防控区
域， 中心医院作为主阵地， 还设置了核酸
检测实验室二处、 医学隔离诊疗区、 重症
患者救治区（ICU三区） 防控区域。

组建院内一线防控队伍。 在防控人员
紧张情况下， 1 曰 27 日医院党委发出
《防控疫情， 党员带头！ 致全院各级党组
织、 全体党员的倡议书》， 1075 名在职
党员纷纷请战到抗疫第一线， 快速组建
了 17支院内防控队伍， 其中部分队伍又
分三个梯队， 做好持久战的人员储备。

������该院作为新冠肺炎救治定点医院， 明
确 ICU三区作为重症患者救治区， 制定了
重症病例医疗救治工作方案。 采取分级分
层的防控体系， 成立了医疗救治工作组、
早期筛查团队、 病区救治团队、 院内会诊
团队、 省专家指导组、 后勤支持组和质量
督查组。 按照该病特点和收治标准， 重新
布局相关进出通道、 加装大功率负压抽风
机、 加装风淋消毒系统， 最终将 ICU三区
改造成开设 28 张床位的标准负压病房。
24 小时内完成中心医院新发热门诊 400
余平米的装修改造； 将北院感染科改为儿
童发热留观病房； 同时对 ICU三区进行改
造， 实现手术功能， 避免需要做手术的新
冠肺炎患者与普通患者交叉感染。

医院各工作小组各司其职。 早期筛查
团队每天早上例行到郴州市二医院（市传
染病医院） 开展查房筛查， 如发现亚重症
病例， 在经过市卫健委的同意下， 及时转
诊到该院 ICU救治， 做到应转尽转。 医院
共收治 2名重症患者， 通过精心治疗， 医
院守住危重患者救治主战场， 最后病人均
治愈出院。 一例为 72岁的女性患者， 一例
为 63岁的男性患者， 两例患者均合并有高
血压、 冠心病等多种疾病。 当时来医院时

病人的情绪很不稳定， 他们均是家庭聚
集性发病。 院党委书记黄仁彬和院长雷
冬竹亲自现场指挥和部署， 指导以最
佳的治疗方案和最优的服务， 按照国

家新冠肺炎诊治标准积极进行了抗病
毒治疗、 抗感染、 增强免疫及加强营养
治疗， 请中医科会诊积极给予了中医中
药辅助处理， 并采取心理干预治疗。

������按照“外防输入、 内防扩散” 的原
则， 医院制定了具体可行、 有效的工作
措施。 建立预检分诊、 发热门诊和普通
门急诊、 住院病人及陪人的早筛查， 成
立应急隔离病区收治待确定患者， 设置
重症成人病例和儿童病例救治专用隔离
病区， 制定孕产妇病例应急预案并进行
演练培训， 做好应急隔离手术场地、 物
资、 路线等准备工作， 开展重点病人
IgM和核酸检测等 7道防线， 通过全覆
盖、 无死角的严格管控和全面摸排， 真
正做到了“外防输入、 内防扩散”。

院内 17 支防控队伍， 发挥各自职
能， 胜利完成了预检分诊、 发热门诊、
重症医学救治的科内科外保卫战； 承担
了全市所有疑似、 确诊病例的转运和市
外重症病例的转运任务； 科学开展院区
外全市企业复工复产人员的 IgM、 核酸
检测筛查防控工作。

第一时间制定全院感染预防控制方

案、 预案和工作流程， 用实际行动筑牢
防疫攻坚战的坚强后盾。 并对各临床
科室医务人员进行一对一的隔离防护
技术强化培训， 并通过微信公众号和
OA系统公布、 发放培训资料、 面对面
指导等形式多样的培训方式完成了全院
5000多名人员的培训与考核。

同时， 医院组建了 18 人流动采样
小分队， 分别对各县市从疫区回乡隔
离医学观察的高危人员和工厂即将复
工的人员进行采样筛查病毒， 行驶了
1000 余公里的路程， 完成了 2835 个
血清样本和 1163 个咽拭子标本的采
集， 其中筛查出 1例咽拭子阳性标本。

为保证医护人员零感染的目标， 急
救中心组建了疑似病人转运组和确诊病
人转运组， 截止 3月 5日， 急救中心共
转运发热病人 272 例， 其中确诊病例
25例， 集中运送采样标本 56趟次， 下
基层运送标本及采样人员 12趟次。

������2 月 11 日， 医院组建一支由呼吸
内科、 重症医学科、 感染科等 15 名医
护人员的医疗队援湖北黄冈组， 由北
院执行院长李云峰任队长。 郴州医疗
队赴黄冈后， 接管了湖南重症医学科，
40 天内共救治患者 49 名， 其中治愈
出院 10 人、 重症转轻症后转入普通
病区 13 人， 开展 ECMO�1 例、 气管
插管 19 例、 气管切开 3 例、 有创通
气 19 例、 无创通气 25 例、 高流量氧
疗 35 例、 肺复张 10 例、 俯卧位通气
3 例、 血液净化 8 例、 超声引导下鼻
空肠管置入 8 例、 深静脉置管 36 例、

重症彩超评估 45 人次。 特别值得一提
的是， 医疗队成功通过 ECMO 技术救
治了一名危重患者， 这也是黄冈首次
使用 EMCO 技术， 在黄冈的医疗技
术上画下了崭新的一笔。 郴州医疗队
不但得到了黄冈人民的肯定和湖南省
总指挥部的褒扬， 且中央指导组专家
组成员、 国家卫健委医疗救治组专家
北京朝阳医院童朝晖， 在大别山区域
医疗中心湖南重症医学科查看危重病
人救治情况时， 对该院科室病人的管
理及多元化的治疗措施、 积极高效的
治疗方案给予了充分的肯定。

������战胜疫情， 关键靠科技。 该院是湖
南省第一批可开展新型冠状病毒核酸检
测的 18 所医疗机构之一。 1 月 25 日，
医院将精准医学中心改造成为新型冠状
病毒核酸检测实验室， 通过省卫健委专

家组核查， 新型冠状病毒核酸检测 1月
31 日正式开展。 实验室工作人员每天
要对 2千多份样本进行检测， 截止 3月
18日， 医院完成新冠病毒核酸检测
10263 例， 完成 IgM 抗体检测 10653

�����“兵马未动， 粮草先行”。 防护物资是阻击
疫情的基本条件， 疫情发生后， 防护物资供需
矛盾突出， 各类防控物资严重紧缺。 为了缓解
压力， 医院动用一切力量四处寻找货源。 设备
科负责人大年初一自驾车前往湘潭， 在厂家蹲
守两天两夜， 为医院储备了 2000 件宝贵的一
次性防护服。 通过多种形式采购到口罩 30 万
只、 医用帽 20万顶、 防护服 4000件、 手术衣
近 20万套、 防护面罩 800 副、 医用手套近 20
万双、 红外测温仪 200把， 确保了医院防护物
资储备， 保障了医务人员的安全。

在做好医院物资保障的同时， 医院还主动为全
市抗疫工作分忧解难。 在防护物资紧缺的情况下，
向市二医院支援口罩 500个、 防护面罩 60个、 额
温枪 10把， 向市三医院支援防护面罩 10个， 向
疾控中心支援隔离衣 300件、 手术衣 3000件、
帽子3000个、 鞋套300双， 向武警郴州支队支援
防护服20件， 协助兄弟单位渡过难关。

例， 极大地缓解排查和隔离工作的压力。
2月 11日， 医院收治第二例重症新冠肺炎患

者龙某， 在评估病变范围时， 由于病变形态不
规则， 单纯靠肉眼经验性对比， 主观性强且偏
差大。 为了准确的评估病变范围、 实变与吸收变
淡的情况， 医院 3D打印中心采用了 GEAW4.6
医疗工作站对病变体积进行了精确的测量， 对
治疗效果进行量化对比。 3D医学打印中心成功
打印出新冠肺炎 3D模型， 通过建模可以进一步
评估患者病情， 及时评估患者的身体恢复情况，
为调整治疗方案提供了更精准的依据。

3 全院抗疫有效，打好院感防御战

1
党建引领有力

全力投入疫情防控阻击战

2
筑牢阵地有序

守住危重患者救治主战场

4 驰援黄冈有爱，助力湖北打好外线战

5 精准医疗有靶，打好抗疫科技战

7
正面宣传有方
引领舆论导向

6
厉兵秣马有备

打好防控持久战

郴州市第一人民医院援黄冈医疗队员凯旋合影。

��������抗击新冠肺炎是一个没有硝烟的战场。
作为湖南省新冠肺炎省级定点救治医院的郴州
市第一人民医院， 在院党委坚强领导下， 医院
全体党员干部、 职工全力以赴投身防控一线，
构筑起了院内院外、 线上线下协同作战的安全
堡垒， 再次延续了 17年前抗击非典的战绩，
为最终打赢这场疫情防控的人民战争、 总体战
和阻击战奠定了坚实的基础， 目前各项防控疫
情工作仍在有力、 有序、 有效地稳步推进！


