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������一个有温度的医生应该
具有良好的医德。 大约 100
年前 ， 北京协和医学院招
生， 福建的一个女孩前来考
试， 最后一科考试是英文。
她刚刚答了几道题， 考场里
一个考生突然晕倒， 这个女
孩竟然放弃了自己的考试，
参与救助。 等她救助完这个
考生， 考试已经结束了。 监
考的老师看到了这一切， 把
这个过程写给了协和， 协和
调看了她的前几科成绩， 决
定招她入学， 因为她已经拥
有了一名医生应该拥有的最
重要的东西 ， 那就是 “医
德”。 这个女孩就是德高望
重的林巧稚教授。

一个有温度的医生应该
善于沟通。 脑血管病患者如
果能在发病 6 小时之内赶到
医院， 我们可以给他做及时
溶栓或者机械取栓治疗， 但
多数患者来到医院时发病已
经接近 6 小时， 如何让患者
及其家属在极其焦虑及烦躁
的情况下明白药物的作用、
副作用以及取栓的获益及风
险， 医生需要有一定的沟通
能力。 脑血管病患者多伴有
肢体功能障碍， 几小时前还
行走自如现在突然卧床， 情
感上难以接受， 卒中后抑郁
接踵而来。 医生查房时一个
会心的微笑， 一句关切且充
满希望的话语， 一个安抚的
动作， 对患者心理上都是一
种极大的安慰。 曾经有一位
聋哑病人， 疑似脑炎， 要进
行腰穿， 无法交流。 我们医
生急中生智 ， 画了几组漫
画， 把腰穿手术过程及需要
注意的事情全部画出来， 患
者马上心领神会， 操作顺利
完成。 如此说来， 沟通不一
定用语言， 有时也是用心。

一个有温度的医生应该
甘于奉献， 值得信赖。 每一
位患者出院时， 我都会给他
们一份出院医嘱同时附上我
的个人电话。 医生这份职业
的责任感， 让我和我的大多
数同事的电话都 24 小时保
持开机， 就担心医院有什么
急事联系不上我们。 我曾不
止一次在凌晨四五点被电话
吵醒， 朦胧中总是听到熟悉
的话语： “张大夫， 我不想
这么早给你打电话 ， 但是

……” 遇到突发疾病， 为什
么患者第一时间想给我们打
电话？ 因为我们是他们最值
得信赖的人。

一个有温度的医生应该
有一颗柔软的心。 我也曾做
过患者， 在病痛的折磨下，
也极度焦虑、 烦躁， 也想看
到医生那和蔼可亲的笑容、
听到那关切的话语， 因为那
可以平复我焦虑的情绪， 减
少我的恐惧。 我们神经内科
资深的王丽华、 朱雨岚教授
在给患者听诊时， 总是下意
识用手捂一捂那冰冷的听诊
器。 在每次给患者查体时，
他们总是习惯先扎一扎自
己， 体会一下力度， 以免伤
到患者。 为什么他们会有这
些下意识的 、 习惯性的动
作？ 因为他们都有一颗柔软
的心。

一个有温度的医生应该
有精湛的医术。 健康所系，
性命相托， 刻苦钻研， 孜孜
不倦。 这是一名医生恪守的
医学誓言。 只有拥有精湛的
医术才能除人类之病痛， 助
健康之完美， 救死扶伤。 我
们哈尔滨医科大学附属第二
医院的夏求明教授就是这样
一位医生。 上世纪 80 年代，
这位老人挑战难度最大的心
脏移植， 于 1992 年 4 月 26
日为一例扩张性心肌病末期
并伴有心力衰竭的农民实施
了心脏移植手术。 这位获得
新生的患者存活了 18 年 6
个月 26 天， 创下了亚洲心
脏移植存活时间最长、 生存
质量最高的纪录。

一个有温度的医生应该
尊重生命规律。 医学不是万
能的。 我们神经内科许多疾
病， 如有些遗传和变性疾病
至今都还没有行之有效的治
疗手段。 所以医生不仅是和
死亡抗争的人， 也是和死亡
和解的人。 一个医学博士的
故事曾在微信中流传： 面对
母亲的不治之症， 他放弃了
痛苦的治疗， 像一只候鸟般
带着母亲从南向北迁徙， 领
略了祖国的大好河山， 用行
动诠释了对生命规律的尊
重。

作者： 张本平
来源： 健康报文化频道

������“我遇见最美的光” ———全国医务人员摄影大展， 是面向全国各地的
医疗卫生工作者征集的以光为主题的优秀摄影作品。 医务人员对患者努
力救治的工作瞬间， 让我们看到生命最美的光。

我遇见最 的光 ⑤
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������8 月 23 日， 辽宁省大连市友谊医院
一位工作人员向记者讲述了发生在该院
肝胆外二病房的一幕。 市民丁女士在丈
夫去世后， 为医院工作人员们送来 29
个信封， 内含 9 封亲笔写就的感谢信和
数额不等共计 16400 元的红包， 希望以
此方式， 表达她对丈夫生前在医院所受
到照顾和关爱的深深感激。 医护人员们
既感动又为难， 百般滋味涌上心头……

丈夫去世后，
她专程送来 29个信封

事情发生在 8 月 23 日 7 时 30 分，
医院如往常般早早进入忙碌状态， 对于
丁女士来说， 自打 2012 年她的丈夫患
肝内占位性病变， 直到一个多月前去
世， 七年时间一共住了 35 次医院， 肝
胆外二病房的医生办公室她进进出出无
数次， 所有医护人员她都太熟悉了。

此次来， 她找到护士长丁洁， 拿出
了 29 个信封， 每个信封上都写着名字，
从科主任、 到每一位管床的医生、 超声
科医生、 实习医生、 护士长、 护士、 保
洁员、 送检员……她哭着告诉护士长，
这是丈夫临终前的遗愿。

七年来， 每一位管过他的医生， 每
一位细心护理过他的护士， 还有科里的
保洁员、 送检员， 他都心存感恩， 他知
道， 如果不是医护人员的齐心协力， 一
次次把他从消化道大出血、 肝性脑病等
抢救过来， 他得了这个绝症， 哪能活七
年。 此番来， 丁女士是特意来替丈夫完
成心愿， 表达感谢的。

丁女士说， 不能拒绝一位与他们相
伴了七年的老病号最后的致谢， 否则她
就下跪相求了。 她对在场的于国锋大夫
表达谢意， 感谢于大夫在丈夫最后的日
子里给了他最合理的治疗， 让他没有多
少痛苦地离世， 在最后的日子里给了他
精神安慰。

收到信的人共识：
信会珍藏， 钱不能收

护士长和于大夫实在无法拒绝丁女
士， 含泪接下了她手中的 29 个信封。

丁女士离开办公室后， 在场的每个
人都默默地拆开了属于自己的那个信
封， 办公室无比安静 ， 可是每个人在
拆开信的那一刻都不平静了 ， 每个信
封里除了装有 2000 元 、 1000 元 、 500
元、 200 元不等的现金外， 还有 9 封亲
笔信， 写给八位曾经管过她丈夫的医
生和科主任， 以及科里全体医护人员。
信的落款从 8 月 20 日至 8 月 21 日， 每
封信的内容各有不同 ， 满满的都是感
激。

每一位读信的医生都被深深地感动
了， 丁女士记得每位医生与他们一家共
度的一个又一个抢救时刻。 管床时间最
长的医生王希春， 最后陪她丈夫走完人
生的医生 ， 陪他在内镜中心抢救的医
生， 夜班随叫随到的医生， 半夜急诊救
过他的医生 ， 病重期间认真负责的医
生， 还有给他手术的、 把团队带得那么
好的主任。

当每一位医护人员把信封里的钱都
交到护士长手里， 护士长点完后告诉大
家一共是 16400 元时， 大家再次被震撼
了。

所有收到信的医生都表示， 这钱不
能收， 这封信要好好珍藏， 时常拿出来
读读会激励自己做一名好医生。 收到的
现金， 会按照病历上的家庭住址找到丁
女士生活的社区， 通过社区还到丁女士
的手中。

7 年时光 ， 9 封书信 ， 29 个信封
……一连串数字背后， 是真诚的谢意，
是由衷的敬重， 是医患间永难忘却的情
谊。
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