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��������2017 年 3 月 10 日， 湘南学院附属医院职工
白素娟和家人一起搭乘列车去重庆出差， 刚刚上
车， 列车广播里就传出车上有旅客身体不适， 急寻
医务人员的消息。 尽管白素娟刚值完夜班又累又
困， 但一听到求助消息她马上起身赶往患者所在车
厢。 看到该旅客脸色苍白躺在座椅上， 家属大声呼
喊也没有反应。 白素娟急忙过去触摸患者颈动脉，
可这时患者颈动脉已经没有了搏动。 白素娟意识到
患者发生了心脏骤停， 立刻为患者实施心脏按压，
展开急救。 持续十几分钟的救援后， 患者虽未完全
清醒， 颈动脉却逐渐恢复了微弱的搏动， 这为患者
赢得了宝贵的抢救时间。 列车到站后， 车站等候的
120救护人员立即将该旅客接下车进行治疗。

“在高铁上救人， 不仅仅因为我有这方面的急
救经验， 更因为我是一名医护人员。” 白素娟说，
医院平时很注重护理人员的培训， 不仅有操作技能
的培训， 还有护理新技术的培训， 这些培训让护理
人员很受用。

为了检验培训效果， 该院结合临床实际更新了
操作培训考核方式， 建立和完善以岗位需求为导向
的护理人才培养模式。 经过一系列培训， 该院涌现
一批优秀的护理人员， 如 2016 年在郴州市卫生系
统第二届“最美医生、 护士、 公卫卫士、 计生工作
者” 评选表彰活动中， 杨香琴被授予“最美护士”
称号； 2017 年 5 月， 黄静获得郴州市护理学会优
秀管理者； 白素娟获得郴州市护理学会优秀护士；
2018 年 5 月胃肠外科唐群霞荣获湖南省“优质护
理服务表现突出个人” 称号。

医院不仅重视人才培训， 还有各方面的扶持政
策， 多次召开优质护理服务协调会， 协调和落实全
院各部门对护理工作支持的各项具体措施， 举全院
之力开展优质护理服务工作， 大幅度提高了护理管
理工作效率。

该院护理部先后制定和修改了护理质量指标体
系， 建立科学、 有效的护理质量评价标准， 贯彻实
施三级护理质量控制体系， 通过科室一级质控的全
员参与， 片区护士长二级质控的指导和帮扶， 护理
部三级质控的严格把控， 使临床护理质量明显提
高。 同时， 还加大了对护理质量督查力度， 采取护
士长每天自查、 片区每周检查、 护理部每月巡查等
方法， 对检查存在问题进行分类梳理， 最终以整改
完成次数或整改完成率进行各项护理质量结果评
定。 而护理质量结果的评定， 与护理人员的绩效绩
效挂钩， 以此来提升护理质量。 通过这些举措， 让
患者实实在在的体验到优质的护理服务， 同时， 该
院护理服务也获得了一系列表彰， 仅 2018 年就获
得省级“优质护理服务表现突出单位” 称号， 该院
神经外科荣获郴州市“优质护理服务表现突出科
室” 称号。

面对护理服务的众多荣誉， 该院院长谭东辉表
示， 他们医院的护理服务只有起点， 没有终点。 今
后医院将更加努力， 立足大局， 务实创新， 把护理
工作做好、 做细、 做实， 让每名患者体验到优质的
护理服务， 实现优质护理服务工作的新突破。

路漫漫其长修远兮， 吾将上下而求索。 忠于信
念、 恪尽职守、 甘于奉献的湘南学院附属医院护理
团队， 秉承南丁格尔的人道主义精神， 将继续以科
学的态度、 严谨的作风、 优质的服务不断延伸护理
工作的内涵。

郑翔 李丽君

给患者最优质的
———记湘南学院附属医院护理团队

�������近日， 湘南学院附属医院被湖南省卫计委评为“湖南省优质
护理服务表现突出医院”， 这是该院建院以来首次获此殊荣。 这家
集医疗、 教学、 科研、 预防、 保健、 康复于一体的国家三级甲等
综合医院的护理服务有何亮点？ 日前， 笔者走进医院进行了亲身
感受和体验。

�������近年来， 湘南学院附属医院护理
人员坚持“以病人为中心， 以安全为
核心， 提供优质服务” 的护理服务宗
旨， 一切以患者为中心， 从细节做
起， 设身处地为患者考虑， 用真情和
诚挚的行动赢得了患者的心。

58 岁的蒋先生不幸患有肝癌，
在家人的陪同下， 来到湘南学院附
属医院住院治疗。 住院期间， 专门
有一名责任护士为他提供护理服务。

“住院期间， 我的责任护士李瑶
对我非常照顾， 尽管有时提的要求很
刁钻， 但她都尽力满足我， 没有一点
怨言。 出院后， 还经常打电话询问我
的情况， 让我很感动， 也真正感受到
了患者被医院重视和关心。” 蒋先生
说。 出院后， 为了表示感谢， 蒋先生
专门制作了一面写有“细心呵护， 体
贴入微” 的锦旗赠送给李瑶。

在蒋先生看来， 护理人员能想患
者之所想， 了解患者生活所需， 积
极排忧解难， 才能提高患者的安全
感和满意度。 在湘南学院附属医院，
不只是蒋先生， 其它科室住院的患
者同样享受着护士们无微不至的照
顾。 在病房走一趟， 总会听到患者
及家属发自心底的赞誉。 “这家医
院的护理服务非常到位。” “护士都
很热情， 也非常有耐心。” “护士的
责任心非常强， 不仅细心呵护我们
身体， 也很照顾我们的感受” ……
患者们纷纷用简单朴实的语言为该
院护理服务点赞。

在老年病科采访中， 笔者看见一
名护士正在给瘫痪在床的患者陈先生
翻身， 之后又细心地为老人活动双
腿。 今年 65 岁的陈先生几年前患上
了进行性核上性麻痹， 导致多系统萎
缩， 进而出现全身僵硬症状， 辗转多
家医院后， 最终选择到湘南学院附属
医院治疗。 “陈先生选择在这里治
疗， 最主要的原因是这里的护士很
好， 护理工作很到位！” 陈先生的陪
护人员李群英说， 陈先生住院后， 护
士们为了方便护理， 特意将他的病床
安排在了护士站对面， 一旦他有需
求， 及时给予帮助。 “住院以来， 护
士们都非常有耐心， 也不怕脏、 不怕
累， 每天不仅帮助陈先生翻身、 活动
肢体， 还帮他吸痰， 协助家属为陈先
生擦洗身体。”

始于细微， 见于平凡。 护理工作
虽然琐碎、 平凡、 辛苦， 但对该院
517 名护理人员来说， 这丝毫不影响
他们对工作时刻保持热情， 用热心、
耐心、 诚心和真心为患者服务， 赢
得患者满意才是他们工作的意义所
在。 数据显示， 2017 年， 该院住院
患者对医院护理工作的满意度高达
98.1%。

�������俗话说： “三分治疗， 七分
护理”。 为了让护理人员全身心的
为患者服务， 该院采取了系列措
施， 将护理人员从日常繁杂的工
作中解脱出来， 真正做到了把时
间还给护士， 把护士还给病人。

2015年， 黄慧子毕业后成功
应聘到湘南学院附属医院工作，
一年后， 她选择外出打拼。 “当
时觉得自己还年轻， 应该出去闯
一闯。” 黄慧子从医院辞职后，
前往北京闯荡， 有着一年护理工
作经验的她， 很快就找到了一份
护士工作。

然而在北京工作 8 个多月
后， 黄慧子却又辞职回到了湘南
学院附属医院。 在黄慧子看来，
尽管北京的工资高， 但她还是觉
得湘南学院附属医院的工作氛围
更适合自己， 于是再次回来应
聘， 成为医院新生儿科的一名护
士。 “一年时间过去了， 我越来
越喜欢这里的工作氛围， 因为在
这里我们做护士的可以心无旁
骛， 专注于护理工作， 自己的护
理水平提高了， 患者对我们护理
工作的满意度也提高了。” 黄慧
子说。

采访中， 笔者对黄慧子口中
的工作氛围也深有感触。 在该院
住院部， 每个科室里的病房都非
常整洁、 干净、 温馨， 一个个白
衣天使匆匆而有序地穿梭于各个
病房， 给病人喂药、 输液， 慢声
细语地解答病人的疑问……

2017年 10月， 湘南学院附
属医院推行“6S 管理” 模式，
这种管理方式让医护人员的工作
环境更加洁净、 舒适， 物品摆放
也更加合理， 取用更加方便快
捷， 医患关系进一步得到改善。
特别是病区环境实现了史无前例
的飞跃： 环境整洁舒适、 安全有
序； 药品管理规范， 分类清晰，
标识醒目， 方便取用； 日常考
核、 记录资料合理归类和删减，
更是极大幅度地提升了护理工作

效率， 在增进团队凝聚力的同
时， 更进一步地改善了患者的就
医体验。

“现在科室越来越像家， 大
家都喜欢待在这里。” 该院乳甲
外科护士夏萍说， 以前医院一直
要求所有科室都保持护士站和治
疗室的整洁， 但在患者较多的情
况下， 护士们都忙得跟“打仗”
一样， 物品摆放难免混乱， 有时
找份资料要翻几遍柜子。 现在，
按照要求任何一个科室的所有物
品必须做到“有物必分类、 分类
必定位、 定位必标识”， 护士们
的工作效率得到了提高， 可以腾
出更多的时间来照顾患者。

该院骨一科护士长朱忠凤在
对患者的护理中， 发现备用的医
用耗材没有了， 她来到科室的配
药室， 在多功能自助终端上填报
领用信息后， 就领取到了所需的
耗材。 据朱忠凤介绍， 以前领取
耗材需要跑设备科及后勤科， 现
在医院采用医用耗材院内精细化
物流管理后， 只需通过多功能自
助终端就可以了， 不用再跑腿，
通过系统扫描就可获得科室耗材
使用情况， 如果耗材领完了， 设
备科及后勤科的同事会将耗材补
齐备用。

不仅如此， 连原来需要由护
士完成的无菌物品打包、 上收下
送工作全部由供应室操作， 腔镜
器械也统一集中送消毒供应中心
清洗灭菌， 减少了护士的繁琐工
作， 同时简化护理文件书写内
容， 护理文件全部采用表格式，
减轻了护士书写护理文书的负
担， 有效保证了每位责任护士护
理文书时间不超过 30分钟。

“要把护士还给病人， 首先
要将时间尽可能的还给护士， 这
样护士才会将心思和时间花在病
人身上， 这样才能为病人提供优
质的护理服务。” 该院副院长曹
锡文说， 只有患者满意了， 护士
们的工作就到位了。

信念 患者满意
是护理的出发点和落脚点

把时间还给护士
把护士还给病人做法 优质护理服务

没有最好只有更好目标

护理服务

护理人员在精心照顾病人。


