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������道县人民医院拥有固定资产 2.45 亿余
元， 占地面积 6.7 万平方米， 业务用房面积
4.4 万平方米 ,比 2005 年翻了一番。 目前在
建的道县 120 急救和内科大楼计划新增病
床 500 张。 医院科室布局合理， 设有职能
科室 11 个， 临床科室 16 个， 医技功能科
室 4 个， “120” 急救中心 1 个。

该院千方百计筹措资金， 加强医院的
硬件设施建设 。 随着国家农村合作医疗 、
城镇居民医疗保险等医疗惠民政策实施 ，
住院病人急增， 各临床科室难以满足住院
需求。 为改变这种现状， 2008 年， 在道县
县委、 县政府的支持下， 筹建新住院大楼。
该大楼是湖南省首批中央投资县级医院标
准化建设项目， 占地面积 1580 平方米， 楼
高 16 层， 设计病床 600 张， 总投资近 7000
万元。 2009 年破土动工， 2012 年 1 月正式
竣工投入使用。 新住院大楼内， 看到的是
耳目一新的护士站， 宽敞的病区走廊， 标
准的病房， 中心供氧、 床旁呼叫系统、 舒
适的多功能病床、 心电监护仪等一应俱全，
每个病房都带有独立卫生间 。 医院投资
1000 余万元， 配备中心净化装置、 拥有 10
个标准手术间， 建成省内一流的手术室。

近年来， 道县人民医院勤俭立业， 集
腋成裘， 多方筹集资金， 不断更新医疗设
施、 设备， 目前已拥有飞利浦 1.5T 超导型
核磁共振、 西门子多层螺旋 CT、 GE 彩超、
奥林巴斯电子胃镜 、 全自动生化分析仪 、
12 舱位高压氧舱等， 为医院诊疗质量的提
高及医院的可持续发展提供了良好的硬件
条件。 目前， 该院拟投资 2000 万元， 进一
步加大设施、 设备的采购力度。

医院充分发挥人才、 设备优势， 开展
了一系列新技术、 新项目。 其中经皮肾镜
手术、 断肢断指再植术、 翼状胬肉切除术+
角膜干细胞自体移植术、 白内障超声乳化
手术、 腹腔镜下肝脾囊肿开窗去顶引流术、
椎管内肿瘤摘除术、 经皮椎体成形术、 椎
间盘突出臭氧消融术、 经纤支镜下肺泡灌
洗术等， 在本地区、 周边县区处于领先地
位。 院长唐玉杰、 熊绍勇、 周波等同志完
成的 “断指再植术中及术后相关技术改进
的研究” 项目， 顺利通过市级科技成果鉴
定， 获评 “2014 年度永州市科学技术进步
奖”。 该院斥巨资引进的道县首台 12 人位
的新型高压氧治疗舱， 自 2013 年投入使用
以来， 已治疗病人 2000 余人次； 2014 年 12
月启用的 ICU 重症监护病区， 成为该区域
抢救危重病人的 “生命绿岛”。

叶茂于根， 水深于源。 道县人民医院
经过几十年风雨征程， 不断发展壮大， 已
是枝繁叶茂、 硕果累累、 人才辈出。 先后
被评为 “二级甲等医院 ”、 “爱婴医院 ”、
永州市 “花园式单位”、 “消费者信得过单
位”， 湖南省首批明明白白看病的 “百姓放
心医院”。 “乘风破浪会有时， 直挂云帆济
沧海 ”， 道县人民医院将以更加豪迈的气
概、 更加高昂的姿态不断发展壮大， 为建
设文明道县保驾护航。

健康所系 生命相托
———道县人民医院快速发展纪实
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�������道州， 历史悠久、 人杰地灵、 文化灿烂、 物产丰富； 道州， “襟带两广， 屏
蔽三湘”， 70 万儿女在这里繁衍生息， 用勤劳与智慧浇灌着这片美丽的生态家园。
道县人民医院就是这片神奇土地的健康护卫者。

道县人民医院前身为民国道县政府卫生院， 1949 年 11 月 20 日道县和平解
放， 改名道县人民政府卫生院， 1956 年 8 月， 更名为道县人民医院， 1994 年被批
准为“二级甲等” 医院。 在县委县政府正确领导、 全县广大人民大力支持和几代
道医人的共同努力下， 道县人民医院基础设施、 医疗环境、 服务质量、 队伍建
设、 综合实力发生着日新月异的变化， 取得了令人瞩目的辉煌成就。 如今， 该院
已成为一所集医疗、 教学、 科研、 预防、 保健于一体的综合性现代化医院， 成为
县、 乡、 村三级医疗网络的“龙头”， 为全县人民的生命健康保驾护航。

������几十年的发展历程中， 道县人民医院始
终坚持以人为本， 把惠民利民当作医院的头
等大事， 坚持服务理念， 想群众之所想， 急
患者之所急， 把便民利民做到极致。 特别是
近几年来， 医院牢固树立 “以病人为中心”
的服务理念， 内强素质， 外树形像， 把群众
利益放在首位， 把患者当亲人， 医院惠民品
牌逐渐打响。 为此， 该院唐玉杰院长获评
2011 年度 “中国最具惠民精神的基层医院
院长” 荣誉称号。

开展了上门服务和接诊服务。 开办电
话、 网络、 现场等预约诊疗服务项目， 各专
业科室主任 24 小时保持通讯畅通， 随时为
患者提供会诊等医疗服务。 坚持 24 小时救
护车接诊。 2014年共接诊 1万余人次， 免收
接诊救护车费用 30 多万元； 救治无主病人
医疗费数万元， 向社会捐款达 20 多万元。
组织医护人员下乡到村、 到社区为老年人、
五保户等免费体检 1850 人次， 为贫困老党
员免费体检 96人次。

开展了导诊服务。 积极落实院务公开制
度， 全面公开服务项目费用、 药品价格等，
并在门诊、 急诊设立电子显示屏， 公示药品
价格和就医流程； 在医院门诊大楼设置导诊
员、 分诊护士以及路径指引标识等， 让每一
位来医院看病的患者都能够享受到安全、 便
捷、 优质、 周到的服务。 同时， 有效地简化
窗口服务流程， 将收费、 发药窗口合二为
一， 实行通柜服务。 农村合作医疗医药费实
行当场报销， 有效缩短患者就医等候时间，
避免了患者往来奔波。 落实农村合作医疗出
院患者即时报销政策及低保患者救助政策，
全年为低保住院患者垫付医疗费 170 余万
元。 开展区域协作医疗， 支持乡镇医院工
作。 近两年来， 为乡镇卫生院免费培训全科
医生 8名， 免费代培乡镇医护人员 12 人次，
赠送、 支援乡镇卫生院 CT机等医疗设备 16
台件， 总价值 150余万元； 组织到乡镇医院
义诊 9次， 义诊病人近千人次。

为进一步改进工作作风， 提高服务质
量。 道县人民医院结合开展党的群众路线教
育， 狠抓行业作风建设， 保障广大患者的合
法权益。 紧紧围绕人民群众最反感、 反映最
强烈、 影响和制约卫生事业健康发展的顽症
痼疾， 着力整顿和规范医疗秩序， 坚决纠正
损害群众利益的突出问题， 切实维护群众的
合法健康权益， 全心全意为人民群众提供安
全、 有效、 方便、 价廉的健康服务， 医院服
务质量再升新层级， 广大群众再得新实惠。
2014 年， 全院出院病人数完成 3.8 万人次，
比 2013 年增长 25.78%。 门急诊病人完成 41
万人次， 同比增长 15.68%。 开放病床 668
张 ， 病床使用率 91.76%。 完成健康体检
8091 人次。 群众平均就诊费用由上年的人
均 826元下降到今年的 790元， 切切实实让
群众得到了实惠， 减轻了医疗负担。

������道县人民医院始终秉承 “科技兴院，
人才强院” 的发展理念， 着力 “引人才、
培人才、 留人才、 用人才”， 积极拓宽引
进高层次人才的主体和渠道， 实现了人
才队伍建设的良性发展 。 从 2005 年开
始， 医院每年招录临床本科生 10 余名，
大中专护士及其他专业毕业生数 10 人，
加强人才的引进和储备， 为医院发展源
源不断的注入新鲜血液。 到 2014 年， 在
职职工 660 人， 其中专业技术人员 577
余人， 正高级职称 3 人， 副高级职称 38
人， 主治医师以上 （含） 职称 230 人。

目前， 一支专业化的人才队伍已基
本形成， 医务人员的业务素质不断增强，
服务水平明显提高。 一是着力于 “引”。
加大专业人才引进力度， 对合适型人才
采取合同制保底方式首先招录。 近 4 年
来 ， 该院共招录本科生 、 合同制护士
200 多人， 引进主治医师、 执业医师 20
多人。 同时加强与高层次人才的沟通交
流， 借纪念红 34 师 “湘江战役” 之际，
邀请解放军陆军总医院、 海军总医院、
304、 305、 306 等医院的神经内科专家来
院讲学。 加强与湘雅三医院合作， 由上

级医院每月定期组织各专科专家来院门
诊坐诊、 病区查房、 手术指导、 学术讲
座等技术支持活动， 促进了医院专业技
术的提高。 二是致力于 “培”。 采取 “请
进来,送出去” 的方式， 选派医技人员参
加各级培训， 组织全院医护人员开展业
务和 “三基” 培训。 三是善于 “用”。 医
院严格实施卫生专业技术人员准入、 考
核、 评价和岗位职务聘任制， 要求卫生
专业技术人员执证上岗。 各职能部门配
合， 做好传、 帮、 带工作。 四是下大力
气 “留”。 落实考录入编的人才政策， 优
先解决统招本科生、 执业医师编制。 具
备执业资格的在岗专技人员， 优先实行
内部聘用， 比照在编职工同等享受待遇。

本着 “人无我有、 人有我优、 人优
我精” 的原则， 加强学科建设。 目前，
该院共有临床医技科室 20 余个， 其中心
血管科、 神经内科、 神经外科、 泌尿外
科、 儿科、 骨科、 妇产科、 眼科分别被
定为省市县重点专科。 2014 年， 全院引
进开展了 16 项新的诊疗技术， 这些新技
术提高了诊疗水平， 取得了良好的社会
效益和经济效益。
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加大硬件投资 改善就医环境
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