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不久前， 我去新加坡进行为期
1 周的考察学习。 从踏上新加坡国
土的那一刻起， 我就真切地感受到
新加坡人强烈的环保意识。

一走出樟宜机场， 抬头仰望，
天空是那样湛蓝 ， 飘浮着朵朵白
云 ； 环顾左右 ， 街道两旁花团锦
簇， 绿草如茵； 举目远眺， 到处绿
树成荫， 郁郁葱葱， 真可谓 “城在
林中， 林在城中”。 在新加坡， 政
府明文规定， 建造新房时， 建筑面
积只能占计划用地面积的 35%， 其
余都用来绿化。 马路和建筑物间留
下 15 米宽的用地， 种植花木， 装
扮城市。 政府每年都要拨出大量资
金， 用于环境保护。

第二天， 考察团去实马高垃圾
岛参观， 这是世界上第一个从海域
发展出来的垃圾埋置场。 原以为这
里恶臭熏天， 群蝇飞舞， 但出人意
料的是， 岛上看不见一点垃圾， 也
闻不到一丝恶臭， 空气非常清新，
还夹杂着花草树木的清香。 据工作
人员介绍， 1995 年， 新加坡开始动

工兴建实马高垃圾埋置场， 一条长
达 7 公里的堤岸围墙将实马高和锡
京 2 个小岛之间的海域围绕起来，
堤岸围墙上铺有不渗透隔膜和海黏
土， 以确保垃圾或有害物质不会外
泄。 埋置场的内部海域还用分隔墙
隔出不同容量的埋置区， 每当一个
区的垃圾填到一定高度时， 就在上
面栽种植物， 现在这个岛已被开发
成了环境优美的度假胜地。

新加坡的新生水厂也给我留下
了极其深刻的印象。 一直以来， 新
加坡的水供应严重依赖它国 。 为
此 ， 新政府花巨资修建了新生水
厂， 用于回收生活用水， 经过高科
技处理成为再生水。 千家万户流出
的生活污水， 在这里经过处理， 再
次达到饮用水标准。

新加坡只有夏季， 平均温度在
28℃左右。 我们乘坐的旅游车都是
密封的， 车厢里犹如一只大蒸笼。
但司机绝对遵守 “车未开动， 不开
引擎” 的规定， 平时遇上红灯或是
短暂的堵车， 司机一般也会熄火，

以减少汽车尾气排放。
在新加坡的酒店， 也处处可见

节能措施。 洗手间所用的手纸都是
有色的再生纸， 有点粗糙， 但投入
马桶可分解掉； 酒店的电梯很小，
只有 1 个平方米左右， 赶时间和腿
脚方便的人大多会走楼梯； 标准间
只有一盏床头灯 ， 放在两张床之
间， 供两人使用； 卫生间没有免费
的 “五小件 ”， 只有一小块肥皂 ；
马桶水箱开关有大小两种水量选
择， 洗手池水龙头的水压不大， 以
减少水流。

新加坡环境优美， 一方面取决
于市民自觉行为， 另一方面也取决
于法制约束。 在新加坡， 你到处可
见 “乱扔垃圾罚款 1000 新元 ” 的
告示， 乱扔烟头、 随地吐痰、 攀折
花木、 破坏草坪、 驾驶冒黑烟车辆
等行为都会收到罚单， 如果不按时
缴纳罚款就会受到传讯。 由于处罚
不存在轻重之分， 官员违反规定也
一视同仁， 所以久而久之， 大家都
养成了保护环境的自觉性。

在新加坡感受环保

前段时间， 探望在日本大阪定居
的姑父， 我曾陪同他老人家上药房购
买一瓶钙片， 其中的一个细节， 看上
去似乎很平常， 却折射出日本人细致
入微的服务作风。

那天， 刚走进这家只有 2 位营业
员的药房， 她们俩便不约而同地向我
们微躬了一下腰， 微笑着致以亲切问
候。

得知我们的来意， 其中一位营业
员很快从柜架上取来了一瓶钙片， 轻
轻地说： “我认为这种钙片比较适合
您这个年龄段服用， 请看看商标上面
的说明。”

姑父的眼睛不怎么好使， 拿着钙
片， 时远时近地看着。 这时， 另一位
营业员即时递上一副眼镜。 姑父接过
眼镜， 乐呵呵地说： “这副老花眼镜
倒蛮适合我的嘛。” 于是便念念有词
地读着贴在钙片瓶子商标上面的说明
文字。 看完后对营业员说道： “你说
得没错， 就买这瓶吧。”

临走时， 取钙片给姑父的那位营
业员递上一张小纸条， 说： “这是服
用钙片的补充说明， 对你也许有点用
处。”

小纸条上是几句服用钙片的友情
提示， 大意是： 建议在餐后服用钙
片。 服用时， 请把每一片钙片先掰成
2 瓣， 每服 1 瓣后， 喝 1-2 大口凉清
水。 这样服用更利于人体对钙质的吸
收。

回去的路上， 我看着小纸条上几
行粗体字， 赞许之情 ,油然而生： 人
家为顾客服务真是称得上周到、 体
贴、 温馨。
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■会心一笑

涨价了
妈妈带孩子去医院拔牙， 她

拿出 10 法郎交给医生， 医生说：
“太太， 要 30法郎。”

妈妈吃惊地问： “昨天你不
是说只要 10法郎吗？”

“是的， 太太， 但您的孩子
叫得太厉害， 把其他 2 个病人都
吓跑了。”

打点滴
老张身体不适去看医生， 医

生诊断后， 只在处方单上画了一
个大大的“！”， 并让他交给护
士。 老张很不安， 便请教护士：
“医生打了惊叹号， 难道我病得
很重吗？” 护士淡淡地答道：
“这是医护之间的默契， 你不严
重， 只需要打点滴。”

熊晓晓 （贵州）

考场出来， 如释重负， 哼
着歌儿， 兴奋地往回家的路上
走。

没走几步， 遇到一位来接
孩子的父亲。 他焦急地问我难
度大不大？ 我轻松一笑： “叔
叔， 您别急， 这些题平时都接
触过， 认真复习了， 并不难。”

路过菜市场， 提着菜、 拎
着包的人们来来往往。 拥挤的
人群中， 我一眼就看到了正好
来买菜的张阿姨， 她也看见了
我。 她关心地问： “小丽， 怎
么样？ 考得好吗？” 我点点头。
张阿姨笑了： “看你脸上的得
意表情 ， 一定是有把握考过
了。” 我本来不得意的， 这下
都有点变得飘飘然了。

家门口， 住在隔壁的大爷
正出门， 看到我， 他笑呵呵地

说： “小丽啊， 你这孩子我看
着长大的， 对你特别有信心，
通过考试那是百分之百的事
情， 大爷我只是想知道， 你能
不能戴上状元的宝冠。” 我急
忙把头摇得如拨浪鼓。

进了屋， 母亲在厨房里忙
碌 ， 我进去帮母亲的忙 。 我
想， 即使我不进去， 母亲也会
走出厨房来的， 此刻的母亲一
定比旁人有更多的问题要问
我， 有更多的话要与我谈。 然
而 ， 让我没想到的是 ， 母亲
说： “为了这次考试， 你累坏
了， 现在考完了， 你一定要好
好休息一下。” 我感动不已。

人就像一只展翅翱翔的
鸟， 当人们都关心你飞得高不
高时， 母亲更关心你飞得累不
累。


